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Szennyvizmennyiség-
meéré

A Vizikézmi-szolgaltaté — a jogszabalyi felhatalmazas
alapjan — az alabbiakban részletezett esetekben elSirhatja
a Felhasznalé szamara a kézmives szennyvizmennyiség-
mérd kotelezd beépitését és mikodtetését:

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat
vizkivételi mibdl vételezett és nem csak kommunalis
célra felhasznalt vizb6l szennyviz-térzshalézatba
bocsatott szennyviz keletkezik,

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi
Uzemeltetési engedéllyel rendelkezé szennyviz-el6kezelbt
mikodtetnek,

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a
Felhasznalé kezdeményezésére a Felhasznalo és a
Vizik6zm-szolgaltatoé kdzott nem jon létre megallapodas
a hitelesen mért vizfelhasznalasbdl a szennyviz-
térzshalézatba bevezetett szennyvizmennyiség aranyarol.
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A Vizik6zmii-szolgaltatoé — a jogszabalyi felhatalmazas alapjan — az alabbiakban részletezett esetekben elbirhatja a
Felhasznalé szamara a kzmiives szennyvizmennyiség-mér6 kotelezd beépitését és miikodtetését:

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol sajat vizkivételi mibdl vételezett és nem csak kommunalis célra
felhasznalt vizb8l szennyviz-térzshalézatba bocsatott szennyviz keletkezik,

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol vizjogi izemeltetési engedéllyel rendelkezd szennyviz-el6kezel6t
mikodtetnek,

- olyan nem lakossagi felhasznalasi helyen, ahol a Felhasznalé kezdeményezésére a Felhasznalé és a Vizikdzm-
szolgaltatd kozott nem jon Iétre megallapodas a hitelesen mért vizfelhasznalasbdl a szennyviz-térzshalézatba
bevezetett szennyvizmennyiség aranyarol.

- Az 5.000 m2 alapteriilet feletti nem lakossagqi felhasznalasi helyek esetében a Vizik6zmii-szolgaltaté
kozmiives szennyvizmennyiségmérd beépitését irhatja elé a felhasznalénak, aki sajat kéltségén a
felszolitastol szamitott 6 hdnapon beliil koteles azt megvalésitani.

Felhasznalovaltozas
bejelentése - jogutod
nélkul megszing
felhasznalo

Nem rendelkezik rola.

Ha a felhasznalasi helyen nem lakossagi Felhasznaloként szerz6détt jogi személy jogutod nélkil megszinik, a
kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, a felhasznalasi hely tulajdonosai kételesek a valtozast bejelenteni.
Amennyiben a Felhasznalé személyében torténd valtozast az adott felhasznalasi hely vonatkozasaban nem_
jelentenek be az el6irt 15 napos hataridében, akkor az adott felhasznalasi helyen a kézszolgaltatasi szerzédés

megsziinik, és a Vizik6zmii-szolgaltaté a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatast — karmegel6zés
cimén, illetve az egyéb jogcimen torténd hasznalat esetén a tulajdoni lapra bejegyzett ingatlantulajdonos(ok)
értesitése mellett — felfliggesztheti.

Felhasznaldvaltozas
bejelentése -
szamlafogado

A szamlafizetd valtozasanak bejelentési hatarideje
megegyezik a felhasznalévaltozas bejelentésének
hataridejével (15 nap)

A szamlafogado valtozasanak bejelentési hatarideje 30 nap.
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Téma Hatalyos
A Vizikézmii-szolgaltatd nem ad részletfizetési kedvezményt annak a Felhasznalonak:
- akinek a kérelmében foglalt 6sszeg nem haladja meg a kibocsatott szamla elszamolasi id6szakara es6
Nem adhato részletfizetési kedvezmény — a szocidlisan  |atlagfogyasztasanak ellenértékét,
raszoruld felhasznalok kivételével - annak a - aki egy éven belll mar részesllt részletfizetési kedvezményben, de nem teljesitette idében a részletfizetési
felhasznalonak: tervben foglalt befizetéseket;
- akinek adott gazdasagi éven belll mar volt - akinek tartozasrendezése mar kdveteléskezeld céghez keriilt atadasra;
Részletfizetés - részletfizetési megallapodasa, - akinek tartozasrendezése mar jogi eljaras folyamataban van. A jogi eljaras folyamata alatt a részletfizetés
feltételek - aki egy éven bellli részletfizetési megallapodasaban engedélyezésére a polgari perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. tdrvény, a fizetési meghagyasos eljarasrol szolo
foglaltakat nem teljesitette maradéktalanul, 20009. évi L. torvény és a birésagi végrehajtasrol sz6l6 1994. évi LIIl. térvény szabalyai iranyaddak
- aki korlatozasi értesitét kapott, vagy korabbi tartozasa - aki esetében mar megtortént a Felhasznalé személyében tortént valtozas bejelentése
miatt korlatozasi eljaras alatt all, - akinek adott gazdasagi éven belll mar volt részletfizetési megallapodasa.
- akinek tartozasa jogi eljaras alatt van. A Felhasznald haldla esetén az 6rokos(6k) részletfizetési kérelemmel fordulhat(nak) a Vizik6zmii-
szolgaltato fele.
A részletfizetési megallapodasok megkdtésénél
figyelembe kell venni, hogy a megkéthet6 legkisebb
részlet 10.000 Ft.
A szocialisan raszorul6 felhasznald esetében a
részletfizetés id6tartama nem lehet kevesebb, mint az
Részletfizetés - igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott

minimum részlet és
hataridé meghatarozasa

felhasznalasbol szamitott

- egyhavi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén két honap,

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé
tartozas esetén 6t honap,

- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén hat
hénap.

A részletfizetési megallapodasok megkotésénél figyelembe kell venni, hogy a megkdthetd legkisebb részlet 10.000
Ft, idébeli hatalya - egyedi méltanyossagi esetek kivételével - 6 honap.

Fizetési halasztas -
hataridé meghatarozasa

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilénos
méltanyolast érdeml6 esetben 90 nap.

Nem rendelkezik rola.

Részletfizetés és fizetési
halasztés egyuttes
alkalmazasa

Egyidejlileg csak az egyik megallapodas kotheté meg a
részletfizetés és a fizetési halasztas kozil.

Nem rendelkezik réla.

Tartozas atvallalasa

Nem rendelkezik rola.

Felhasznalé valtozas esetén az Uj Felhasznald nyilatkozhat a korabbi Felhasznald Vizikozmi-szolgaltaté felé
fennalld tartozasanak atvallalasarol és megfizetésérdl. A részletes szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza. Az
Uj Felhasznalé altal atvallalt 6sszeg megfizetésére részletfizetési megallapodas koéthetd.




Téma

Hatalyos

Elsé fizetési felszolitas

A szolgaltaté a felhasznalét els6 alkalommal irasban — a
felhasznal6 elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is
kiterjed6 el6zetes és kifejezett hozzajarulasa esetén —
elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalé
altali atvétel igazolasara alkalmas mas eqyéb médon
felhivja fizetési kotelezettsége teljesitésére, valamint
tajékoztatja a nem fizetés esetén a jogszabalyokban
foglalt kdvetkezményekrol.
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A Vizik6zmii-szolgaltaté postai levélben vaqy a Felhasznalé elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is
kiterjedd eldézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén fizetési emlékeztetdben hivja fel a Felhasznalé
figyelmét a lejart hatarideji tartozasanak rendezésére.

Elsé fizetés felszolitasként a Vizikozmi-szolgaltato felszolitd levelet kiild a késedelembe esett Felhasznaldnak
vagy tértivevényes postai levélként vagy — a Felhasznalé elektronikus uton térténé kapcsolattartasra is kiterjed
elézetes és kifejezett hozzajarulasa esetén vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan — elektronikus ligyintézéssel,
amelyben felszdlitja a fennall6 tartozasanak haladéktalan rendezésére és kilatasba helyezi a tovabbi szankciokat.

Hazi halozat ellenérzése

Tartalmaz rendelkezéseket

A hatalyos Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest részletesebb

Helyszini ellenérzés

Tartalmaz rendelkezéseket

A hatalyos Uzletszabalyzatban foglaltakhoz képest részletesebb

Vizikdzm-szolgaltatas
sziineteltetése -
feltételek

A vizikbzmi-szolgaltatas a felhasznald kérésére legalabb
1 hénapra, de legfeliebb 1 év idétartamra
szlneteltethetd, az alabbi feltételek egylittes fennallasa
esetén:

()

- a felhasznal6 az lUzletszabalyzatban el6irt feltételeket
teljesitette,

()

A vizikdzmU-szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeljebb 1 éves idétartamra szlineteltethetd, az alabbi
feltételek egyuttes fennallasa esetén:

()

- a Felhasznal6 a jelen Uzletszabalyzatban eldirt alabbi feltételeket is teljesitette:

+a felhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

eirasbeli kérelmében pontosan megadta a sziineteltetés kezdetének idépontjat és idétartamat,
*kérelmében nyilatkozott arrél, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,
«a kérelméhez mellékelte a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
Felhasznaléval, illetéleq, ha a Felhasznal6é csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi
tulajdonostars hozzajarulasat a kért sziineteltetéshez,

*ha a vizmérdn keresztiil tiizoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a teriiletileg
illetékes katasztrofavédelmi hatésag irasos engedélyét is csatolta.

Vizikdzm-szolgaltatas
szlineteltetése -
hosszabbitas

A felhasznalo koételes a vizik6zmi-szolgaltatas
szlneteltetésére vonatkozo6 kérelmét az évente, a lejarat
elétt legalabb 30 nappal, szolgaltatéhoz benyuijtott irasbeli
kérelemmel megujitani és a kérelem megujitasahoz
kapcsolédoan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehet&ségét biztositani.

A szolgaltatas a Felhasznalo kérésére legfeljebb 1 éves id6tartamra sziineteltethet6 és a lejarat elétt leqgalabb 30

nappal megelézden tovabbi 1 éves idészakokra meghosszabbithaté a Vizikozmi-szolgaltato altal elvégzett
dijkoteles helyszini ellendrzés alapjan. A sziineteltetési id6szak letelte utan, a Szolgaltaté a szolgaltatast
visszaallitja.
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Vizik6zmU-szolgaltatas
szlineteltetése -
meguijtasi kérelem
hianyaban kdvetendd
eljaras

A felhasznalé megujitas iranti kérelme hianyaban a
szolgaltato jogosult a sziinetelés kérelmezését megel6z8
12 havi atlagfogyasztas alapjan a szlinetelést megel6z6
szamlazasi idészak szerint szamlat kiallitani.

A vizikozmii-szolgaltatas ujrainditasat — elsédlegesen az idépont egyeztetés céljabdl — a Felhasznalénak
kell a Vizikdzmii-szolgaltatonal kezdeményeznie.

Ha az Ujrainditas vagy a szolgaltatas szuneteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem térténik meg a
Felhasznalé részérél a szolgaltatas szuneteltetés kezdetétél szamitott egy naptari év lejartakor, akkor a
Vizik6zmii-szolgaltaté felszolitast kiild a Felhasznaloé részére. Amennyiben a felszélitast kovetéen a
Felhasznalé nem kézrem(ikodd a szolgaltatas visszaallitasban, vagy nem kérvényezi a szolgaltatas
Ujrainditasat a Vizikézmii-szolgaltaté jogosult az Uzletszabalyzat lll. fejezet 8.4. Elszamolas szabalytalan,
illetve illegalis k6zmiihasznalat esetén c. pontban erre vonatkozéan meghatarozott jogkévetkezményeket
alkalmazni, valamint a 23. szamu mellékletben foglaltak szerint kotbért érvényesiteni.

A Vizikd6zmii-szolgaltatd az e fejezetben foglalt tevékenységei korében felmeriilé koltségeit azzal a
Felhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kézszolgaltatasi szerzédése
korében azok felmeriiltek.

Jogellenesen bevezetett
csapadékviz
mennyisége - szamitas
madja

Axux Qmert*d

Qesv = 365

E*N*[(T*I*L)/365]

ahol:

A: a burkolt feluletek (ha);

a: vizelvezetési egyutthato (lefolyasi tényezd), a lehullott
csapadéknak a csatornaba juté hanyadat kifejez6 szam
az MI-10-455/2-1988. szamu miiszaki iranyelv szerint;
Qmért: mértékadd csapadékmennyiség (mm/év), az
Orszagos Meteoroldgiai Szolgalatnak az adott teruletre
vonatkoz6 elmult 10 éves atlagadata szerint;

Qcsv: az elvezetésre kerul6 csapadékviz mennyisége
(m3/nap);

d: csapadékviz bevezetés id6tartama (nap).

Ahol

E: az érintett telepulésen alkalmazott, fogyasztassal aranyos lakossagi vagy nem lakossagi szennyviz-szolgaltatas
dija alapdij nélkul

N: a szabalytalan vételezéssel érintett napok szama

T: az érintett ingatlan burkolt feltleteinek (teté és burkolt udvarrész) nagysaga

I: atlagos csapadékintenzitas (0,6 m/év)

L: atlagos lefolyasi tényez6 burkolt fellet, valamint tetéfelllet esetén (0,9)
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Uj mellékletek

- Tajékoztato ivovizbekotés Iétesitésének feltételeirdl és tgyintézés menetérdl

- Tajékoztatd szennyvizbekotés létesitésének feltételeirdl és lgyintézés menetérdl

- Igénybejelentd formanyomtatvany vizikozm-halézatba torténd bekotéshez

- Tervengedélyezés megrendelése formanyomtatvany vizikbzmi-haldzatba torténé bekdtéshez / mellékvizmérd
beépitéséhez

- Ivéviz és szennyvizbekdtés kivitelezésének és/vagy atvételének megrendelése formanyomtatvany

- Mellékvizméré hazi ivovizhaldzatba torténd beépitésének és/vagy atvételének megrendelése

- Tajékoztatd a szazalékos locsolasi kedvezmény feltételeirdl és igénylésének menetérdl

- Igénybejelentd formanyomtatvany szazalékos locsolasi kedvezmény igénybevételére

- Tajékoztato a felhasznalod-valtozas bejelentésének feltételeirdl, szabalyairdl és tigyintézés menetérdl

- Felhasznalé-valtozas bejelentése formanyomtatvany

- Ilgénybejelenté Mellékvizmérds elszamolasi moédra torténd szerz8déskotéshez

- Egyéni elkuldnitett vizhasznaldi nyilatkozat és meghatalmazas Mellékvizmérds elszamolasi mod igényléséhez
- Megallapodas mellékmérds elszamolasi modra

- Szolgaltatas szlneteltetése / megsziintetése / Ujrainditdasa megrendel6

- Lakossagi Felhasznalonak mindsiilé Tarsashaz/Lakasszovetkezet esetében, az elkilonitetten nem mért nem
lakossagi jellegli ivovizhasznalatra vonatkoz6 adatszolgaltatas

Megsziiné mellékletek

- Szolgaltatasi teriilet térképe

- Ellatott telepllések és alapszolgaltatasai

- Vizmér6 akna elhelyezése

- Bekotési vizmérd aknarajza, pince/mérészoba
vizbekotési rajza

- Az ikervizmérés bekdtés miiszaki kialakitasa
Mellékletek - Alkalmazott térfogataramok

- Irdnyado jogszabalyok

- Szennyviz atemelé mitargy kialakitasa

- Megallapodas minta vizik6zmU-kontingens atruhazasarél
- Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta tavollévék kozott
kotott szerz6déssel kapcsolatban

- Gazdasagi megallapodas és mellékletei




