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Kiskunviz Kft. Tajékoztato a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének,
i St Gjrainditasanak és végleges megsziintetésének
feltételeirdl és igénylésének menetérdl

Tajekoztatd a szolgaltatas ideiglenes szlineteltetésének,
Ujrainditasanak es végleges megszintetésének
feltételeirdl és igénylésének menetérol

A Kiskunviz Kft. az el6irt feltételek fennallasa esetén lehetéséget biztosit az ivoviz- és
szennyvizszolgaltatas sziuneteltetésére/megszintetésére az érintett felhasznélasi helyen.
Tajékoztatonkban részletesen bemutatjuk a vizikézmi-szolgaltatas szlneteltetésének /
megszuntetésének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az tgyintézés menetét.

A szolgaltatas szuneteltetes igénylésével és biztositasaval, illetve a szolgaltatas
megszintetésével kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket (ASZF) a
Kiskunviz Kft. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

A szolgaltatas szineteltetés igénybevételének feltételei és szabalyai

A szolgéltatas szlneteltetés miiszaki modja

A szolgéltatds szlneteltetése a bekdtévezeték vizméré aknaban valo lezarasaval, a vizméré
berendezés kiszerelésével, illetve a szennyviz-bekotévezeték lezarasaval és/vagy a
szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatanak megsziintetésével torténik.

A szolgaltatas sziineteltetés igényl6i kére

A szolgéltatas sziineteltetését az eldirt feltételek egyittes fennallasa és teljesilése esetében
az ugynevezett bekotési vizmeérd vonatkozaséaban biztositja a Kiskunviz Kft. a kdzszolgaltatasi
szerzddéssel rendelkezd Felhasznalé szamara.

A szolgaltatas szineteltetés igénybevételéhez elbirt, egyiittesen rendelkezésre allo
feltételek

A Kiskunviz Kft. az alabbi feltételek egyuttes fennallasa esetén a jovahagyott igénylés alapjan
biztositja a szolgaltatas szlineteltetését.

A vizikbzmii-szolgaltatds a Felhasznalé kérésére legfeliebb 1 éves id6tartamra
szuneteltethetd, az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén:

= a Felhasznaldé irasban kéri (megrendeli) a szineteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerdl sor,

= a Felhasznalé nyilatkozik, hogy nem a vizikbzm(-rendszerbdl (pl. furt kat stb.)
szarmazo egyeéb vizet a szennyviz-tdrzshal6zatba nem kivan vezetni,

» aszlneteltetés végrehajtasahoz a miiszaki el6feltételek biztositottak,
= a Felhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

= a Felhasznald irasbeli kérelmében (megrendelés) pontosan megadta a szlneteltetés
kezdetének id6pontjat és idétartamat,

= a Felhasznaldé kérelmében (megrendelés) nyilatkozott arrél, hogy a felhasznalasi
helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,

» a Felhasznalé a kérelméhez (megrendelés) mellékelte a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaldval,
illetbleg, ha a Felhasznalé csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi
tulajdonostars hozzajarulasat a kért sziineteltetéshez,
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= a Felhasznald, ha a vizmérén keresztll tlzoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a
szlneteltetés megrendeléséhez a terlletileg illetékes katasztrofavédelmi hatésag
irasos engedélyét is csatolta.

» A Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos miiszaki munkak koltségét
elézetesen kiegyenlitette.

A Kiskunviz Kft. a szlneteltetett vizik6zmi-szolgdltatas utdn szolgaltatasi dijat (sem
alapdijat, sem mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

A vizik6zmii-hal6zat szineteltetés alatti hasznélatanak kdvetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatdas szlneteltetése alatt a vizikdzmi-hal6zatot
hasznalja, az szabalytalan k6zm(ihasznalatnak és a Felhasznalo altali szerz6désszegésnek
minGsil, és a Kiskunviz Kft. jogosult az Uzletszabalyzat ,Elszamolas szabdlytalan
kézmiihasznalat esetén” cimi fejezetben erre vonatkozo jogkdvetkezmeényeket alkalmazni.

A vizikézmii-szolgéltatas szlineteltetésének meghosszabbitasa

A szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeliebb 1 éves idétartamra sziineteltethetd és a
lejarat el6tt legalabb 30 nappal megel6zéen Uj igénylés benyujtasaval tovabbi 1 éves idészakra
meghosszabbithaté. A megujitasahoz kapcsoléddan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehetéségét a Felhasznalonak biztositani kell, annak kéltségét elézetesen meg kell fizetnie.

A szolgéltatas ujrainditdsénak igénylése

A vizikbzmi-szolgaltatas Ujrainditasat — az idépont-egyeztetés és a koltségek rendezése
céljabol — a Felhasznélénak kell a Kiskunviz Kft.-nél kezdeményeznie a szlineteltetés
id6tartama alatt. A szolgaltatas Ujrainditdsara vonatkoz6 megrendelés alapjan a Kiskunviz
Kft. a szolgaltatast visszaallitta a kapcsolodd koltségek Felhasznald altal torténd
kiegyenlitését kdvetéen. A vizikozmi-szolgaltatas ismételt meginditasat a Kiskunviz Kft. az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyon megjeldlt idépontban, de legkorabban a sziineteltetés
dijanak megfizetésétdl szamitott tizentt napon belll teljesiti.

Eljarasrend amennyiben a Felhasznalé nem kéri a sziineteltetés hosszabbitasat / a
szolgaltatas Ujrainditasat

Ha az Ujrainditas vagy a szlineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem torténik
meg a Felhasznal6 részérél, akkor a Kiskunviz Kft. felszolitast kuld a Felhasznalo részére.

Amennyiben a felszdlitast kdvetben a Felhasznaldé nem kérvényezi a szineteltetés
meghosszabbitasat / a szolgaltatas Ujrainditasat, vagy nem miikddik kdzre a szolgaltatas
visszadllitdsban, a Vizikozm(i-szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak
Szerz6désszegés és elszamolas szerz8désszegés esetén c. fejezetben erre vonatkozdan
meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazni, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint kotbért érvényesiteni.

A szineteltetési id6szak letelte utan, a Szolgaltaté a szolgaltatast visszaallitja.

A szolgaltatas szlineteltetésével / Gjrainditdsaval kapcsolatos dijtételek

A szlneteltetés, illetve a sziineteltetést kdvetben a szolgaltatas Ujrainditasanak dijai, valamint
a fenti jogkdvetkezményekhez kapcsolodd dijtételek a Kiskunviz Kft. honlapjan
(www.kiskunviz.hu weboldalcimen) megtekintheté Dijjegyzékben talalhatéak.
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A szolgéltatés sziineteltetés tgyintézésének menete ¥

1. Szolgalatas sziineteltetési igény (sziineteltetés hosszabbitasi igény) benyjtasa
az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon / iirlapon

A Felhasznalé a vizikézmi-szolgéltatas sziuneteltetésére vonatkozé kérelmét az e célra
szolgalé megrendelé formanyomtatvany benyujtasaval és az el8irt mellékletek csatolasaval
kezdeményezheti a Kiskunviz Kft.-nél.

A megrendelést a Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzatban foglalt Ggyfélszolgalati elérhetéségek
egyikére kell eljuttatni (postai kildeményként, személyesen az ugyfélszolgélaton, vagy
elektronikus uton).

A megrendelés elbirdlasdhoz és a szlineteltetési idészak megujitasdhoz kapcsoldddan a
felhasznalasi hely ellen6rzésének lehetéségét a Kiskunviz Kft. részére biztositani kell.

2. Az eldirt feltételek teljesiilésének ellen6érzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyuijtott megrendelés alapjan a Kiskunviz Kft. ellenérzi, hogy a szlineteltetéshez elbirt
feltételek egyulttesen teljestilnek-e. A megrendelés elbirdlasarol a Kiskunviz Kft. 15 napon
belll irasban t4jékoztatjia a megrendel6t a felhasznalo altal adott elérési cim és maéd
figyelembevételével.

o A megrendelés érdemi elbiralasahoz a Kiskunviz Kft. sziikség szerint el6zetes
helyszini ellenérzést tarthat. A helyszini ellenérzésen készliilt jegyz6k6ényvén
régzitett vizmérdéallas alapjan elszamolo szamla készlil, melynek kiegyenlitése a
szolgaltatas szlineteltetés végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas sziineteltetés koéltségének megfizetése

A szolgéltatas szlineteltetés megrendelés jévahagyasardl a szolgéltatd irasban értesiti a
Felhaszndlét. Ezzel egyidejlileg a Kiskunviz Kft. szamlat/dijbekérét allit ki a szolgaltatas
szlineteltetésének koltségérdl, valamint a megrendeléskor kozolt / Kiskunviz Kft. altal
ellen6rzott vizméréallas szerinti fogyasztasrol. A szolgéltatds szineteltetés végrehajtasanak
feltétele a koltségek és az elszamold szamla el6zetes kiegyenlitése.

A dijakat befizetheti a Kiskunviz Kft. lgyfélszolgalatatél beszerzett készpénzatutalasi
megbizasokon (csekk), vagy atutalhatja a Tarsasag 11732064-20050461-00000000 sz.
Bankszamldjara. Utalas soran tiintesse fel a befizetés jogcimét (jogcim: szlineteltetés),
valamint a felhasznalasi helyhez tartozé felhasznéloé azonositd szamot.

4. Szolgaltatas sziineteltetését jelentd miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen

Amennyiben a Kiskunviz Kft. a benyujtott megrendelést jovahagyta és a megrendeld a
szolgaltatas szlneteltetésének dijbekérdjét / elblegszamlajat, valamint a megrendeléskor
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kozolt mérdallasig sz6l6 szamlat befizette, akkor a Kiskunviz Kft. a felhasznalasi helyen — a
megrendeldvel egyeztetett id6pontban — végrehajtja a szolgaltatas szlineteltetését biztositd
miszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas sziineteltetésének rogzitése a Kiskunviz Kft. nyilvantartasaban

A Kiskunviz Kft. a szlineteltetés végrehajtasakor a helyszinen készilt dokumentum alapjan,
amennyiben az abban szerepld mérballas nem azonos a megrendelében szerepld
mérdallassal, illetve az elblegként kifizetett szerelési dij nem fedezi a ténylegesen kifizetendé
koltségeket, a Kiskunviz Kft. elszamol6 szamlat és/vagy végszamlat készit, melyeket a
Felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatarid6ig kiegyenliteni.

A Kiskunviz Kft. fenntartfa maganak a jogot, hogy a Felhasznal6 szamara biztositott
szolgéltatashoz kapcsolodd feltételek teljestilését és egylttes rendelkezésre allasat
idészakosan fellilvizsgalja. Az eredménye alapjan a nem megfeleléség esetén a Kiskunviz
Kft. irdsban tajékoztatja a Felhasznalot.

6. Szerzdédéses feltételekben bekovetkezé valtozas bejelentése, szolgaltatas
djrainditasanak megrendelése ¥V

Amennyiben a sziineteltetés ideje alatt a Felhasznalé személyében valtozas all be, akkor azt
a Kiskunviz Kft. Uzletszabalyzataban rogzitettek szerint be kell jelenteni a Kiskunviz Kft.-
nek. Egyéb adatvaltozast (példaul levelezési cim valtozas) 30 napon belll jelezni sziikséges
a Kiskunviz Kft. szamara a rendelkezésre all6 tgyintézési csatornak igénybevételével.

A szolgéltatas Ujrainditdsat a Felhasznald a Szolgéltatas szineteltetése / Ujrainditdsa
megrendel6é formanyomtatvanyon az Uzletszabalyzatban megadott elérhetéségekre, postai
uton, az ugyfélszolgalaton személyesen, illetve elektronikus uton térténd benyujtasaval
kezdeményezheti.

7. Szolgaltatas ujrainditasa a felhasznalasi helyen

A Felhasznalé altal benyujtott megrendelés, valamint az Ujrainditas koltségének igazolt
kiegyenlitését kdvetben egy elére leegyeztetett idépontban a Kiskunviz Kft. elvégzi el a
szolgdltatas (jrainditasat. A dijakat a Kiskunviz Kft. mindenkor hatalyos Dijjegyzéke
tartalmazza. A szolgaltatas Ujrainditasakor jegyzdkdnyv készll, melyen régzitésre kerll a
vizméré/fogyasztasmérd indulo allasa. A jegyz6konyv alapjan Kiskunviz Kft. a rendszerében
rogziti a felhaszndlasi hely Ujrainditdsdhoz sziikséges adatokat. Az Ujrainditas datumat
kdvetéen a szamlazas megkezdédik a felhasznalasi helyre vonatkozoan.
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A bekotés / szolgaltatds végleges megsziintetésének feltételei és szabalyai

A bekotés megszintetését a Felhaszndlé a Vizik6zmirendszerbe torténd bekotési
kotelezettség (Vksztv. 55.8) figyelembevételével kezdeményezheti.

A bekotés megsziintetésének miiszaki médja:

A vizbekoétés megsziintetése az ingatlan vizzel val6 ellatdsdnak megszintetését jelenti, azaz
a bekoté vezeték elvagasat a kozterileti szakaszon és a vizmérd leszerelését a
vizmérdaknaban. |kerméré megsziintetés esetén kizarélag a vizmérd leszerelését és a
vezeték végdugoval torténd ellatasat és plombalasat jelenti a vizméréaknaban.

Amennyiben a bekotévezeték levalasztasa kdzterlletet érint, ugy a kdzterllet bontasi
engedélyt is csatolni kell az igény benyujtasaval egyidejileg.

Amennyiben a megszlintetéssel érintett vizmérdn keresztll tlziviz ellatas is torténik, akkor a
megszintetéshez a terlletileg illetékes katasztréfavédelmi hatdésdg irasos engedélyét is
csatolni sziikséges.

Amennyiben Az ingatlan a szennyviz kozcsatorna halézatra csatlakozik, a szennyviz
bekotévezeték megszintetése és/vagy végdugoval torténé ellatasa is megtorténik. Ha a
felhasznalé nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megsziintetés nem végezhet6 el a
tulajdonos hozzajarulasa nélkal.

Vagyonvédelmi, karelharitasi, balesetmegel6zési okokbdl azonban a bekdtés minden esetben
megszintethetd, melyrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni, és hatdésagi tanuval kell hitelesittetni.

A megszintetés kdltsége a felhasznalét terheli. A dijakat a Kiskunviz Kft. honlapjan elérhet6,
Kiskunviz Kft. altal kizarélagosan végezhet6 tevékenységek dijjegyzéke tartalmazza.

A bekodtés megszintetésére iranyuld megrendelés elbiralasat és a koltségek megtéritését
kdvetben a Kiskunviz Kft. intézkedik a bekotévezeték csatlakozasanak megszintetésérdl,
vizmeérd leszerelésérdl.

A bekotés megszintetés ligyintézésének menete

1. Bekotés megsziintetésére vonatkozé megrendelés benyljtasa az e célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon / Girlapon

A Felhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltatas megszintetésre vonatkozé kérelmét az erre szolgalo
megrendeld formanyomtatvany benyujtasaval és az elSirt mellékletek csatolasaval
kezdeményezheti a Kiskunviz Kft.-nal. A megrendelés benydljtasara kizarélag irasban az
Uzletszabalyzatban meghatarozott elérhetéségeken van lehetSség.

A megrendelés elbiralasahoz kapcsolédoan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét
a Kiskunviz Kft. részére biztositani kell.

A megszintetés  megrendeléshez mellékelni kell a felhasznélasi hely
tulajdonosanak/tulajdonosainak  hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
Felhasznaléval.
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2. Az eloirt feltételek teljesiilésének ellenérzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyujtott megrendelés alapjan a Kiskunviz Kft. ellendrzi, hogy a megsziintetéshez el§irt
feltételek egylttesen teljesliinek-e. A megrendelés elbirdlasardl a Kiskunviz Kft. 15 napon
belll irdsban tajékoztatja a megrendel6t.

e A megrendelés érdemi elbiralasahoz a Kiskunviz Kft. sziikség szerint helyszini
ellenérzést tarthat. A helyszini ellenérzésen késziilt jegyzékényvben régzitett
vizmérdballas alapjan szamla készil, melynek kiegyenlitése a szolgaltatas
szlineteltetés végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas megsziintetés koltségének megfizetése

A szolgaltatas megszintetés megrendelés benyujtasat kovetéen a Kiskunviz Kft.
el6legszamlat/dijbekérét allit ki a szolgaltatas megsziintetésének koltségérél, valamint a
megrendeléskor kozolt / Kiskunviz Kft. altal ellenérzott vizméréallasrol. A szolgaltatas
megsziintetés végrehajtasanak feltétele a koltségek és az elszamolé szamla el6zetes
kiegyenlitése.

4. A szolgalatas megsziintetését jelentd miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen.

Amennyiben a Kiskunviz Kft. a benyujtott megrendelést jovahagyta és a megrendeld a
szolgaltatdas megszintetésének koltségét, valamint a megrendelést kovetbéen a
megrendeléskor kozolt mérdallasig szold szamlat befizette, akkor a Kiskunviz Kft. a
felhasznalasi helyen — a megrendelbvel egyeztetett idépontban — végrehajtja a szolgéltatas
megsziuntetését biztositd miszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas megsziintetésének rogzitése a Kiskunviz Kft. nyilvantartasaban

A Kiskunviz Kft. a megszuntetés végrehajtasakor a helyszinen készilt jegyz6kdnyv /
dokumentum alapjan, amennyiben az abban szerepl6 mérdallas nem azonos a
megrendeld8ben szereplé mérdallassal, a Kiskunviz Kft. elszamol6 szamlat készit, melyet a
Felhasznalo koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni. A bekdtés megszintetésének
koltségérdl a Kiskunviz Kft. végszamlat allit ki.

A Kiskunviz Kft. a szamlazasi rendszerében rogziti az adott felhasznélasi helyre a
szolgéltatds megszintetését.

6. Szolgaltatas ujra igénylésének feltételei
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T4jékoztato a szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésének,
Ujrainditasanak és végleges megsziintetésének
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Szolgaltatas megsziintetését kdvetben a szolgaltatas Ujra igénylése az Uj bekotés létesitése

szerint kérhetd,

tartalmazza.

amelynek feltételrendszerét a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat




