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Tajékoztatd a felhasznald-valtozas bejelentésének
feltételeirdl, szabalyairdl és ligyintézés menetérol

Téjékoztatonkban  bemutatjuk a vizikbzmi-szolgaltatds igénybevételében érintett
felhaszndlasi helyen a felhaszndl6 személyében torténd valtozas bejelentésével, illetve a
kézszolgaltatasi szerz6dés megkotésével kapcsolatos tudnivaldokat, feltételeket és
szabalyokat, valamint az Uigyintézés menetét.

Mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé elkiilbnitett felhasznalasi helyen bekdvetkezett,
Elkulonitett Vizhasznalé személyében tortént valtozas bejelentésére és a mellékszolgaltatasi
szerzbdés megkdtésére vonatkozo szabalyok megegyeznek a felhasznalasi helyen bejelentett
felhaszndlo-valtozas és kbzszolgaltatasi szerz6déskotés esetében leirtakkal.

A felhasznalo-valtozas kezelésevel kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket
(ASZF) a Kiskunviz Kft. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

A felhasznal6-véaltozéas bejelentésének szabalyai ¥

Bejelentési — szerz6déskotési kotelezettség

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az 0j Felhasznald koteles a
vizmérd allas megjeldlésével a birtokatruhazastdl szamitott 15 napon belll bejelenteni a
Kiskunviz Kft. felé, és annak rendelkezései szerint eljarni.

A Felhasznalé elhalalozasa esetén az 6rokés az elhaldlozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutdsa napjatél szamitott 60 napon belil kételes bejelenteni a Kiskunviz Kit.
szamara.

A Felhasznalé személyének megvaltozasa miatt a felhasznalasi helyre nézve a Kiskunviz Kft.
0j kdzszolgaltatasi szerz6dést kot.

Felhasznal6-valtozas bejelentésének maédja, Ugyintézéshez sziikséges dokumentumok

A Felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznal6 a Kiskunviz
Kft. altal e célra biztositott — az Ugyintézés menetének részletes leirdsanal feltlintetett —
Ugyintézési modok egyikének igénybevételével jelentheti be, a felhasznal6-valtozas
jogciméhez kapcsolddé igazold dokumentumok becsatolaséaval.

A felhasznalasi hely Kiskunviz Kft. altal térténé ellenérzésének szabalyai felhasznalo-
valtozas esetén

A Kiskunviz Kft. a felhasznal6-valtozas bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon belll
helyszini ellendrzést tart amennyiben a bejelentett vagy a Kiskunviz Kft. rendelkezésére allo
adatok alapjan azt barmelyik fél szikségesnek tartja. A helyszini ellenérzésre vonatkozo
igényt irdsban kell jeleznie a Felhasznal6nak a véaltozas bejelentésekor.

Ha a Kiskunviz Kft. az ellendrzési feladatanak a felhasznaldvaltas bejelentésétdl szamitott 30
napon bellil nem tesz eleget, nem hivatkozhat Felhasznal6i szerz6désszegésre, és ezen a
jogcimen nem érvényesithet igényt a Felhasznaldval szemben, kivéve, ha a Felhasznal6 a
mérOhelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatdé kotéseket
bemutatd, valamint a fogyasztasméré berendezést, a vizmér6 allasat és a vizmérd gyari
szamat bemutat6 fényképfelvételeket rendelkezésre bocsatotta, és a Kiskunviz Kft. az
ellen6rzéstdl eltekint.
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A bejelentés napjatél az 0 Felhasznal6t terheli a kdzszolgaltatasi szerz6désben foglaltak
teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az el6zetes irasbeli felszélitas ellenére a helyszini
ellendrzést az Uj Felhasznalod vagy képviseldje akadalyozza.

Dijtartozas, hatralékkezelés felhasznél6-valtozas esetén

A felhasznalé személyének atirasa, az uj felhasznaloval kotott kdzszolgaltatasi szerzddés
eléfeltétele, hogy a felhasznalasi hely vonatkozasaban a Kiskunviz Kft. a bejelentés
idépontjaban kozolt mérdora allasig lejart vagy vitatott dijtartozast nem tart nyilvan. Az
arverésen szerzett ingatlanhoz tartozo, korabbi id6szakra vonatkozo6 dijkovetelés esetén a
szolgaltatd nem koteles a felhasznald személyében bekdvetkezé valtozast atvezetni a tartozas
megfizetéséig. Amennyiben a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi kdzszolgaltatési
szerz6dés alapjan a Kiskunviz Kft. felé rendezetlen kovetelés &ll fenn, akkor az adott
felhaszndlasi hely tekintetében a Kiskunviz Kft. a Vksztv. 58. § (1) szerint jarhat el, azaz
lehetésége van a szolgaltatast korlatozni vagy felfliggeszteni.

A Kiskunviz Kft. a korlatozott vagy felflggesztett szolgaltatds helyredllitasara kizarélag a
felhasznalasi helyen fennallé teljes kovetelés befizetésének igazolasat kdvetden koteles.

A Kiskunviz Kft. a mellékszolgaltatasi szerz6dést akkor koéti meg a bejelentével
felhasznalovaltozas esetén a mellékvizméré(k)re, amennyiben a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalasi helynek és a szerzédni kivano Elkulonitett Vizhasznalonak sincs lejart hatarideji
szamlatartozasa a Kiskunviz Kft. felé, és ilyet a Kiskunviz Kft. a mellékvizmérdvel ellatott
elkllonitett Felhasznaldi hely vonatkozasaban sem tart nyilvan.

A Felhasznalé személyében bekdvetkezé valtozas esetében az Uj Felhasznal6 érdeke, hogy
el6zetesen tajékozodjon az adott felhasznalasi hely vizikzmi-szolgaltatadssal kapcsolatos
miszaki és dijfizetési allapotardl, kiemelten a dijhatralékok és szolgaltatas-korlatozasok
tekintetében.

A felhasznélévaltozas-bejelentésének elmulasztasa, késedelmes bejelentés

A Felhaszndld a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizik6zm(-szolgéltatasi
szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a
szolgéltatas szlineteltetését.

A Felhasznal6é személyében térténd valtozas bejelentésének elmulasztasa vagy a bejelentés
késedelmes megtétele esetén a Kiskunviz Kft. tajékoztatja mindkét érintett felet a
késedelemrél, a felhasznalasi hely dijfizetésérél, valamint a kialakult helyzet rendezési
modjarol. A késedelmesen bejelentett valtozast is azokkal a dokumentumokkal kell igazolni,
melyek a nem késedelmes lgyintézés esetében elbirtak.

A vizikbzmi-szolgéaltatd jogosult a bejelentés elmulasztdsa miatt az () felhasznalo
személyének tisztazasa kapcsan felmerilé koltségeit (klldndsen a tulajdoni lap lekérésének
dijat, illetve az ellen6rzés koltségét) az Uj Felhasznaldra atharitani.

A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas kezelése felhasznél6-valtozas esetén

A felhasznal6-valtozas bejelentésekor a régi nem lakossagi Felhasznalonak nyilatkoznia kell,
hogy a felhasznalasi helyen birtokolt vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulast (lekotott kvota), mint
vagyonértékli jogot atruhdzza/dtadja-e a felhasznalasi hely U0j nem lakossagi
Felhaszndl6janak, vagy a lekotott kvotanak, vagy annak egy részének az athelyezését kéri
egy masik felhasznalasi helyére, amennyiben az athelyezés miszaki és gazdasagi feltételei
rendelkezésre allnak adott vizikozmi rendszeren.
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= A kdozmiifejlesztési kvota athelyezése esetében a nem lakossagi Felhasznalo az erre
iranyuld nyilatkozatat, mint a vonatkozd koézszolgaltatasi szerz6dés mdédositasara
iranyulé  javaslatot a  Vizikdbzmi-szolgaltatdé e célra  rendszeresitett
formanyomtatvanyan kozli.

= A kdzmifejlesztési kvota atruhazasa esetén a régi és az Uj nem lakossagi Felhasznald
kozott atruhazasrol megkotott megallapodast is csatolni kell a formanyomtatvanyhoz.

A formanyomtatvanyon, atruhdzasi megallapodasban jelzett kdzmifejlesztési kvota kezelés,
valamint a felhasznalé-valtozasban érintett felhasznalasi helyre bejelentett vizigény alapjan a
Vizikdzmi-szolgaltatd megallapitia az étirasban érintett felhasznaldsi helyre a
kdzmifejlesztési kvota meértékét, és szukség szerint elkésziti a kdozmuifejlesztési kvota
megvaltasara vonatkoz6 Megallapodast az Uj nem lakossagi Felhasznalé szamara.

A koézmifejlesztési kvota athelyezését vagy atruhazasat a Vizikbzmi-szolgaltatd
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhdzasra iranyuld ponton az adott kvota
athelyezése miszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheté. Ha a Vizik6zmi-szolgaltat6 a
kvota athelyezésére vagy atruhazasara vonatkozd nyilatkozatra a kézhezvételt koveté 30
napon belll nem valaszol, vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi hellyé valik, és a
korabbi nem lakossagi Felhasznalé a kézmdifejlesztési kvotardl nem rendelkezik a
felhasznaldvaltassal egyidejlileg, akkor a kézmiifejlesztési kvota téritésmentesen visszaszall
a Vizikbzmi-szolgaltatora.

A felhasznal6-valtozas bejelentés lgyintézésének menete W
1. Felhasznalé-valtozas bejelentése a Kiskunviz Kft. felé

A Felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az Uj Felhasznalé az alabbi
Ugyintézési médok igénybevételével jelentheti be:

» elektronikusan adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan, a https://e-bejelento.gov.hu
oldalon,

= Digitalis Allampolgarsag (DAP) keretszolgaltatasok hasznalataval a Kiskunviz Kift. online
ugyintézési fellletén (a szabalyzat hatalybalépését megel6z6en valik elérhetéveé) *

» a Kiskunviz Kft. &ltal e célra rendszeresitett felhasznalo-valtozast bejelentd
formanyomtatvanyan irasban, (postacim: 6400 Kiskunhalas, Kérdsi ut 5., elektronikus
uton: e-mail cim kiskunviz@kiskunviz.hu)

= a felek altal alait — mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatban rogzitett tartalommal
elkészitett — irasbeli bejelentéssel/nyilatkozattal

= a Kiskunviz Kft. altal Gzemeltetett személyes lGgyfélszolgalati irodakban az ligyintézéshez
szlkséges dokumentumok leadasaval.

* A DAP szolgaltatassal miik6dé online (igyintézési feliiletet kizardlag természetes személyek tudjék igénybe venni.
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A bejelentéshez kapcsolédé, ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
a felhasznal6-véltozas jogcime alapjan:

Adasvétel esetén:

= Adasvételi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy egyéb tulajdonjogot
igazolé dokumentum

= Birtokatruhazasi jegyz6konyv (méréallasok feltlintetésével)
= Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez
= Alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznald esetén)

= Ha a régi és az uj Felhasznalé egyarant nem lakossagi Felhasznalo és a Vizikzmi-
szolgalaté formanyomtatvanyan targy témaban alairasukkal nem nyilatkoznak, akkor az
adott felhasznalasi helyen nyilvantartott vizikozmi-fejlesztési kvota atruhazasardl /
athelyezésérél szolo nyilatkozat is csatolando.

= Ha a Vizikdzmi-szolgaltaté nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Uj Felhasznalo lakossagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az Uj Felhasznaldnak be kell szereznie hatdsagi
igazolast arrdl, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek jovedelemszerzé
gazdasagi tevékenységet.

Oroklés (Felhasznél6 elhaldlozéasa) esetén:
= Hagyatéki eljarast megel6zben:

o Halotti anyakdnyvi kivonat masolata

o A korabbi Felhasznalé elhalalozasat bejelentd — leendd 6rokés — személy a
felhasznalasi helyen a hasznalat jogalapjanak igazolasa érdekében az alabbi
dokumentumokat csatolhatja:
¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap, vagy

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum vagy
o Dbérleti szerzd6dés, vagy
e hasznalati jogot igazol6 egyéb dokumentum, vagy

o lakcimkartya, amennyiben a bejelentést kezdeményezd bejelentett lako- illetve
tartozkodasi helye megegyezik a fogyasztasi hellyel. (Nem szikséges
felcsatolni a lakcimkartyat, ha a Bejelenté hozzajarult ezen adatok atadasahoz
a DAP alkalmazasban.)

» Hagyatéki eljarast kdvetden:

o 60 napnal nem régebbi Hagyatékatado végzés vagy valtozast tartalmazo 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap

o 60 napnal nem régebbi Adasvételi szerz6dés

o Tobb 0rokos esetén az Orokosok altal alairt nyilatkozat, melyben megnevezésre
kerul az a személy, akivel a VizikozmU-szolgaltato kozszolgaltatasi szerzédést kot.

Ajandékozas esetén:

= Ajandékozasi szerz6dés vagy 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap és birtokatruhazasi
jegyz6kdényv (mérdallasok feltiintetésével)

= Tobb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerz6déskotéshez
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Bérbeadas / bérlet felmondas esetén:
(A Felhaszndalé nem tulajdonosa a felhasznalasi helynek)

= Bérleti szerz6dés vagy egyéb ingatlanhasznalati jogcimet igazolé dokumentum / Bérleti
szerz6dés felmondasa

= Birtokatruhazasi jegyz6konyv (méréallasok feltlintetésével)

Ingatlanszerzés egyéb modon:
= birésagi végzés, vagy
= cégbirdsagi végzés, vagy

= arverésen, csbdeljarasban, felszamolasi eljarasban, végelszamolasi eljarasban szerzett
tulajdonjog esetén a tulajdonjog megszerzését bizonyité dokumentum, vagy

= egyéb tulajdonjogot igazold hivatalos dokumentum,
= t0bb tulajdonos esetén tulajdonostarsak meghatalmazasa a szerzédéskotéshez,
= alairasi cimpéldany (nem lakossagi felhasznalo6 esetén).

= Ha a Vizikdzmi-szolgaltaté nyilvantartasaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Gj Felhasznal6é lakossagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az Uj Felhasznalénak be kell szereznie hatésagi
bizonyitvanyt arrél, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerz6 gazdasagi tevékenységet.

2. Felhasznalasi helyen a Kiskunviz Kft. altal végzett ellenérzés

A Kiskunviz Kft. amennyiben a rendelkezésére all6 informacidk alapjan szikségesnek tartja,
vagy amennyiben a Felhasznal6 az erre vonatkozo igényét irasban jelezte, ellenérzést tart a
felhasznalasi helyen el6zetesen egyeztetett id6pontban.

A Kiskunviz Kft. a felhasznalasi helyen az ellendrzési jegyzékdnyvben és fotok készitésével
rogziti
» afogyasztasmérd berendezés allasat,
» a mérbberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozé6 zar vagy plomba
szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
= minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot.

A jegyz6konyvnek a Felhasznald altal alairt egy példanyat a Kiskunviz Kft. a Felhasznélé
részére atadja, masik példanyat meg6brzi, és az esetleges hatésagi ellenbrzés vagy
Felhasznalbi panasz esetén az eljaré hatésagnak bemutatja.

3. Felhasznalé-valtozas bejelentésének feldolgozasa
A Kiskunviz Kft. a valtozastél szamitott 15 napos hataridén belll beadott bejelentés alapjan az

atirast dijmentesen intézi. A 15 napon tul beadott bejelentés esetében az atirasert kotbért
szamithat fel a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata szerint.
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A Felhasznélé személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem tartalmi és formai
ellendrzése soran feltart hianyossagok esetén a Kiskunviz Kft. a kérelmezdket hianypotlasra
kéri fel, melyre a kérelmezéknek 30 napon beldl kell valaszolniuk.

A Felhasznal6é személyében tortént valtozas atvezetésére iranyuld kérelem hianytalan
adatszolgaltatasa (az el6irt informacidk és dokumentumok rendelkezésre allasa) esetén a
Kiskunviz Kit.:

» |akossagi Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozasokat az érintett felhasznalasi
hely nyilvantartasanal atvezeti, és az Uj lakossagi Felhasznaloval uj kdzszolgaltatasi
szerz6dést kot a bejelentésben megadott idéponttol és mérdallastol kezdédben.

* Uj nem lakossagi Felhasznalé szamara a felhasznalé-valtozas bejelentésére szolgald
formanyomtatvanyon szerepl6 vizigény és a felhasznalasi helyen nyilvantartott vizik6zma-
fejlesztési hozzajarulas (kvota) atruhazasarol / athelyezésérél szolo nyilatkozat alapjan
szikség szerint megkildi a vizikbzm(-fejlesztési hozzajarulasra vonatkozo
megallapodast, mely rogziti a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére vonatkozo
fizetési kotelezettséget. A Kiskunviz Kft. a Felhasznald személyében bekdvetkezett
valtozasokat az érintett felhasznalasi hely nyilvantartasanal atvezeti, tovabba az Uj nem
lakossagi Felhasznaldval ) kdzszolgaltatasi szerzédést kot a bejelentésben megadott
idéponttdl és mérdallastol kezdédéen. Amennyiben a jelzett hataridére nem kerdl
megfizetésre a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas (kvéta), akkor a kdzszolgaltatasi
szerz6dés hatalyat veszti és a Kiskunviz Kft. a szolgaltatast felfiggeszti.

A korabbi Felhasznal6 szerz6désének felmondasa az (j Felhasznaldval létrejétt kbzszolgalati
szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul. A Kiskunviz Kft. a kdzszolgaltatasi szerz6dés
megszinésének napjara végszamlat bocsat ki. A végszamla tartalmazza a felhasznalasi
helyen a kézszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjara rogzitett zaré méréallast.




