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1 BEVEZETES

A Kiskunsagi Vizikdzmi - Szolgaltaté Kft (tovabbiakban: Tarsasag) a 2011. évi CXIl. tdrvény az informacids
dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél (tovabbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdése alapjan, valamint a
vizikbzmi szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény 59. §, 60. § és 61. §-okban megallapitott feladatkdrében eljarva
megatkotja és dokumentaltan kihirdeti a Tarsasag szervezeti egységei altal végzett adatkezelések rendjét az alabbi
szabalyzatnak megfelelden.

Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikézmil - Szolgaltatd Kft.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5
Adatkezel$ honlapja: www_kiskunviz.hu

Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezeld telefonszama: 06-20/9421-622

Adatkezelb kepviseldje: Matyus Zoltan tgyvezetd igazgaté

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak eléirasaival dsszhangban kel értelmezni. Amennyiben a
személyes adatok vadelmével kapcsolatosan ellentmondas &fl fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen
szabalyzat hatalybalépése elétt hatalyba lépett szabalyzat elbirasai kdzott, igy abban az essthen jelen rendelkezések
az iranyadoak.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat célja a Tarsasag, mint adatkezeld alfal vezetett nyilvantartasok trvényes rendjének meghatarozasa,
az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményei érvényesiilésének biztositésa, valamint a
jogosulatian hozzaféres, az adatok megvéltoztatasanak és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalanak megakadalyozasa.

A szabalyzat célia fovabba, hogy a Tarsasagnal biztositsa az informacios dnrendelkezési jogrdl és az
informacitszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.} elbirasai alapjan a kézérdek( adatok
nyilvanossagat. Célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag aital kezelf, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, iddtartamardl,
az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl é&s az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl.
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3  KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

3.1 Kilsé dokumentumok

»  az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27 -én hozott, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramiasard!, valamint a 95/46/EK rendelet
hatélyon kiviil helyezésérdl szold 2016/679 rendelete (altatanos adatvédelmi rendelet - a tovéabbiakban: GDPR)

o 2011. évi CXII. torvény az informécids dnrendelkezési jogrol és az informécitszabadsagrol (a tovabbiakban:
infoty.)

e 2011, évi CCIX. tdrvény a vizikdzmi-szolgaltatasrdl {a tovabbiakban; Vksztv.)

» 1995, évi LVII. torvény a vizgazdatkodasrol {a tovabbiakban: Vgt.)

e 582013, (.27) Korméanyrendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrdl sz8l6 2011, évi CCIX. tv. egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl (a tovabbiakban: Vhr.)

o 1995, évi CXXV. thrvény a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol (a tovabbiakban: Nbiv.)

o 2012, évil. tv. a Munka Torvénykdnyverdl (a tovabbiakban: Mt.)

3.2 Belso dokumentumok

e Informatikai Biztonséagi Szabalyzat

= Kameraszabalyzat

o Szervezeti és Mikddesi Szabalyzat

s Vagyonvédelmi Szabalyzat

* Iratkezelési és Irattarazasi Szabalyzat
» Leltarozasi utasitas

4 SZABALYZAT HATALYA

A szabalyzat hatlya kiteried a Tarsasag minden szervezeti egysegében végzett valamennyi személyes adatot
tartalmazo adatkezelésre.

4.1 Targyi hataly
A szabalyzat targyi hatalya azon adatkezeléseire terjed ki, amelyek

o a Tarsasaggal Ugyfélkapcsolatban allo érintettek adatait tartaimazza,

» azon érintetiek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfelkapesolatban alltak,

s azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatba kivannak lépni,

» azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal ligyfélkapcsolatban all6 személyekhez oly madon
kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatdsahoz sziikséges,

+ azon érintetfek adatait tartalmazza, akk a Tarsasaggal egyéb, nem kdzszolgaltatasi szerz6déses kapcsolatban
allnak, vagy ilyen kapcsolatban &ll6 személyekhez oly médon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése
a Tarsasag szolgaltatasahoz szikséges
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s A Tarsasaggal munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyulé szerzddésben jelenleg aildé vagy
korabban ilyen jogviszonyban allt érintettek adatkezelésére vonatkoznak.

4.2 Személyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Tarsasag minden munkavallaldjara, valamint megbizési jogviszonyhan 4l
partnerére Kiterjed.

4.3 ld6beli hataly

Jelen szabalyzat 2018. szeptember 17. napjatol hatalyos és visszavonasig érvényes. Jelen szabalyzat hatalybalépés
iddpontiatol kezdddden ezt megeldzd Adatvédelmi és Adathiztonsagi Szabélyzat hatélyat veszti.

5 FELELOS

A feleldsségeket, és felelosOket, ahol a szlikséges, széveges formaban adjuk meg. A Szabalyzat rendelkezéseinek
végrehajtasaban az alabbi munkakérok, az alabbi kiemelt felelésséggel vesznek részt:

51 Az ligyvezetd igazgatod

Felelés az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek Tarsasidg szint(i biztositasaért és ellendrzéséert. A
Tarsasag mindenkori {igyvezetd igazgatdja a Tarsasag sajatossagainak figyelembe vételével meghatérozza az
adatvedelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal dsszefiiggb tevékenységre vonatkozd feladat- és
hataskoroket, és kijeldli az adatkezelés feligyeletét ellatd szeméiyt.

Tovabbi feladatai:

a) felelés az érintettek Infotv.-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz sziikséges feltételek biztositasaért;

b) felelds a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaér;

¢} felelds az adatkezelésre iranyuld ellendrzés soran esetiegesen feitart hidnyossagok vagy jogszabalysértd
korilmények megsziintetéséért, a személyi feleldsség megailapitasahoz  szikséges  eljaras
kezdeményezéséért, illetve lefolytathasaért;

d) meghizza az adatvédelmi tisziviseldt;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyozéit.

5.2 Az adatvédelmi tisztvisel6

A Tarsasag, mint kéziizemi szolgaltatd kételes az altala végzett adatkezelések vonatkozasaban adatvédelmi tisztviseld
alkaimazasara.

Az erintettek a jelen Szabalyzat hatélya ala tarlozé valamennyi kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztviselGhoz.

Az adatvédelmi tisztviseld eldsegiti a Tarsasag személyes adatok kezelésére vonatkozd jogi kitelezettségei teljesitését.
Ennek korében kiiéndsen az alabbi feladatokat latja el:
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a) a személyes adatok kezelésére vonatkczo jogi eibirasokrol naprakész tajékoztatdst nyljt és azok
érvényesitésének maédjaival kapcsolatban tanacsot ad az adatkezeld, az adatfeldoigozd és az azok 4ltal
foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd szeméalyek részére;

b) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellendrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elbirasok, igy
kilgndsen a jogszabalyok és belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok érvényesiiléset, ennek keretei
kdzitt az egyes adatkezelési miiveletekhez kapssolddd egyértelmil feladatmeghatarozas, az adatkezelési
miiveletekben kdzrem(ikédd foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagndvelése,
valamint a rendszeres id6kozonkent lefolytatandé vizsgalatok megvaldsulasat,

c) eldsegiti az érintettet megilletdé jogok gyakoriasat, igy klldndsen kivizsgalja az érintettek panaszait és
kezdeményezi az adatkezeldnél, illetve az adatfeldolgozondl a panasz orvoslasahoz sziikseges intézkedések
megtételet,

d) a szervezell egység vezetSjének jelzésére és kdzremikddésével kivizsgalia és szilkség eseten jelenti az
adatvédelmi incidenseket, ha az incidens természete Ggy kivanja, az informatikai biztonségi megbizott
bevonésaval,

) szakmai tanacsadéassal eléseqiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat,

f) egylttmikédik az adatkezelés jogszeriiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatésara jogosult szervekkel és
személyekkel, igy kildndsen kapcsolatot tart a Hatdsaggal az elézetes konzultacid és a Hatosag altal
lefolytatott eljarasok elésegitése &rdekében,

g) kozremiikédik a bels§ adatvédelmi &s adatbizionsagi szabalyzat megalkotasaban,

h} vezeti a belst adatvédelmi nyilvantartast.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét honlapjan kdzzéteszi. Az adatvédelmi tisztviseldhdz barmely érintett
fordulhat.

5.3 A szervezeti egység vezetdje

Felel6s az adatvedelemért és az adatvédelmi feltételek szervezeti egységén belifi biztositasaért és ellendrzéséeért.

5.4 Valamennyi személyes adatkezeléssel foglalkozé munkatars

Felelds a jelen szabalyzatban foglaltek alkalmazasaért és betartasaért. A Tarsasag munkatarsai munkajuk sorén
gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése Ogy keriilion kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzétérhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

6 ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI ES ELEMEI

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megfelel a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értelmezd
fogalommagyarézatoknak;

Adataliomany. az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok dsszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzeft
adatkezelési mlveletek 0sszessége.
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely
az adatkezeld nevében szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan koSt szerzbidést is —
személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korldtozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozésa céljabd! torténd megjeldlése
atjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatéllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett
béarmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy

megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon térténd
hozzaferhetdvé tétel tjan, dsszehangolas vagy dsszekapesolas, korlatozés, toriés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
bnalléan vagy mésokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarczott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbizionsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellsnes megsemmisiilését, elvesziését, modosulasat, jogosulatian tovabbitasat vagy
nyiivanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzéférést eredményezi

Alnevesités. a személyes adatok olyan modon tdrténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
venatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai s szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni,

Azonosithaté természetes személy. az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kildndsen
valamely azonosité, példaul név, azonositd szam, helymeghatarozd adat, online azonosité vagy a természetes személy
fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez0 alapjan azongsithato.

Biometrikus adat. egy természetes személy fizikai, fiziolégiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozd olyan, sajates
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy megerGsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat,

Cimzett az a fermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
részere személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé tesz.

Cookie-k {,sifik"). rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald szamitbgépén. A cookie
célja, hogy az adott infokommunikaciés, intermetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye.
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Egészségiigyi adat eqy természetes szemsly testi vagy szellemi egészséqgi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideértve a természetes személy szaméra nyljtott egészségiigyi szolgdltatdsokra vonatkozé olyan adatot is, amely
informagiot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl,

EGT-allam. az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes mas allam,
tovabba az az &llam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unit és tagéllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozétt létrejbtt nemzetkdzi szerzbdés alapjan az Europai Gazdasagi Terségrol
sz0ld megéllapodashan részes allam allampolgaraval azonos jogallast elvez.

Erintett: a barmely informécio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Felhasznalo: az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdzlizemi szolgaltatasra szerzbdést kot.

Fogyatékkal 616 fethasznélo: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségik biztositasarl szOlo torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilé szemeély, a vakok személyi jaradékaban részesild személy, tovabba az
a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikizmi-szolgaltatas felfiiggesziése vagy annak koriatozasa kozvetienil
veszélyezteti.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy. olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel vagy az adatfeidolgozdval.

Hatdsag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

Hozzéjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetient kifejezé mas magatartas (tjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Kézérdekbd! nyilvanos adat. a kzérdek( adat fogalma ala nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat vagy hozzaférhetdvé tételét torvény kézérdekbd! elrendeli;

Kozérdekii adat. az allami vagy helyi dnkorményzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozolt egyéb
kbzfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévd, valamint a tevékenységére vonatkozd, a szemelyes adat
fogalma ala nem es, barmilyen modon vagy formaban rigzitett informacio vagy ismeret, flggetlenill kezelésének
maodjatol, 8nallé vagy gyljteményes jellegétdl;

Kiilénleges adat a személyes adatok killdnleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzbdésre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok,
az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkoz6
személyes adatok.

Nyilvanosséagra hozatal az adat barki szamara térténd hozzaférhetdvé tetele.

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
féldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaferhetd.
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Profilalkotas: személyes adat barmely clyan — automatizalt médon térténd — kezelése, amely az érintett személyes
jellemzédinek, kiiléndsen a munkahelyi teliesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészséyi allapotahoz, személyes
preferenciaihoz vagy erdeklddéséhez, megbizhatdsagahoz, viselkedeséhez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz
kapesolodd jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul.

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacié.

Védendd felhasznal6: az a természetes személy felhasznélo, ideérive a mellékvizmérbvel rendelkezé elkiionitett
vizfelhasznalét, valamint a fogyatékkal é16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott szociéfis helyzete alapjan a
Vizikézmii- szolgaltatasban megkuildnbdztetett feltételek szerint vehet részt.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvedelmi jogszabaly fogalommagyarazatai eltémek jelen szabalyzat
fogalommagyarazataitol, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az irdnyaddak.

7 ADATKEZELES

A Tarsasag koztulajdonban alld gazdaségi tarsasag, amely a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVI. torvény, a
vizikbzmii-szolgaltatasrdl szold 2011, évi CCIX. tbrvény, a kozmiives ivovizelldtasrdl és a kdzmiives
szennyvizelvezetesrol szolo 58/2013 (11.27.) Korm. rendelet, hatalya ala tartozé kdzmives ivovizellatasra és kézmiives
szennyvizelvezetésre iranyuld kdzizemi szolgaltatést nyljt. A Tarsasag szolgaltatasat szerzbdéses jogviszony keretein
beliil nylitja, kozfeladatot ellatd szerv.

7.1 Az adatkezelés elvei
Személyes adat Tarsasagnal akkor kezelhetd, ha

a} azt tbrvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kdrben, kiildrleges adatnak vagy
biinligyi szemelyes adatnak nem min8siilé adat esetén - helyi dnkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld
celbol elrendeli,

b) aza)pontban meghatarozottak hianyaban az az adatkezel torvényben meghatérozott feladatainak ellatasahoz
feltétlentil szikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az érintett vagy més személy létfontossagi érdekeinek
védelméhez, valamint a szemelyek eletét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megelézéséhez szilkseges és azzal aranyos, vagy

d} az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és
az az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szlkséges és azzal aranyos.

Atarsasag az adatvédelmi szabalyozas kialakitasa és az adatkezelés soran az alabbi alapelveket tartia szem el6tt
1. Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve:

Az adatkezelés sorén & Tarsaség a johiszemliség és a tisztesség kbvetelményeinek megfelelGen, az érintettel
egylttmikddve kételes eljarni, valamint az érintett szamara atlathaté madon igyekszik adatkezelési tevékenyégét
végezni. Az adatok felvétele &s kezelése tisztességesen és trvényesen tdrténik.

2. Celhoz kétdttseg elve:
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A Tarsasag személyes adatot csak meghatérozott célbdl, jog gyakorasa ésfvagy kdfelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges miniméalis mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban
megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elott kdzolIni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgiltatas nkéntes vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeidini az adatkezelést
elrendeld jogszabalyt. Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébkent
jogellenessé valik, az adatok torlésre kenilnek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald
felhasznalasa tilos.

3. Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott szemeélyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges mértékben és iddig
kezel. Minden esetben torekszik az adatkezelés minimalizaséara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek és
az adatkezelés céljainak eléréséhez szilkséges érdeke engedi.

4. Pontosség elve:

A Térsaség az adatkezelés sordn minden ésszeril intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt adatok
pontosak, teliesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet csak az adatkezeles céljahoz
szlikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan adatok helyesbitése vagy tdriése haladektalanul
megtdrténjen az érintett kérése alapjan.

5. Korlatozott tarolhatdsag

A Tarsasag az adatok tarolasara tériési hatariddket allapit meg. Amennyiben a kételezd adatkezelés iddtartamat
vagy szitkségessége iddszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi dnkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Uni6
kotelezé jogi aktusa nem hatarozza meg, a Tarsasdg az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb
haromévente felillvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd aital kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges-e.
Ezen feliilvizsgalat kériilményeit és eredményét dokumentalja, a dokumentaciot a feliilvizsgalat elvégzését
kdvetd tiz évig meglrzi &s azt a Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésére bocsatja.

Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat killdndsen a jogosulatian hozzéférés, megvaltoziatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, tdriés, megsemmisites, sérilés, hozzaferhetetlenné valas ellen.

7. Elszdmoltathatésag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Tarsasdg az adatkezelés jellegére, hatokdrére, kdriiményeire és céljaira figyelemmel, az érintettek jogaira &s
szabadagaira jelentett, véltozd valdszinliségG és sllyossagu kockazatok figyelembevéteiével mind az
adatkezelés modjanak meghatérozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban fogtalt
kériimények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz8 alkalmazottak kételesek az altaluk megismert személyes
adatokat Gzleti titokként megdrizni. llyen munkakorben a jelen szabalyzat hatélybalépését kovetden csak az
foglalkoztathats, aki a Munkakdri leirasa mellékletét képez6é Munkavallaléi nyilatkozat alairasaval elismeri és
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kijelenti, hogy az abban felsorolt szabalyzatok — kdzéttik jelen Szabalyzat — tartaimat megismerte, elfogadja,
betarfja és alkalmazza.

A Tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységek altal kezelhet6 adatok kérét minden adatkezelés esetében
kiilén kell meghatarozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetéi kezdeményezik és végzik, az
adatvédelmi tisztviselé bevonasaval.

Kizardlag automatizalt adatkezelésen — igy kiilondsen profilalketason — alapulo, az érintett személyére vagy jogos
érdekeire hatranyos vagy az érintettet jelentds mértékben érinté jogkdvetkezményekkel jaré déntés meghozatalara
kizarolag akkor keriilhet sor, ha azt térvény vagy az Eurdpai Unib kételezé jogi aktusa kifejezetten lehetbvé teszi és

1) az nem sérti az egyen!é banasmod kdvetelményét,
2) aTarsasag, illetve a megbizasabél vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd az

a) érintettet — kérelmére - tajékoztatja a dontéshozatali mechanizmus soran alkalmazoft médszerrdl és
szempontokrol,

b) érintett kérelmére a dontés eredményét emberi kdzremikddés alkalmazasaval fellitvizsgélja, vatamint

3} arra - torvény vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusanak eltérd rendelkezeése hianyaban —~ nem Kilonieges
adatok felhasznalasaval kerdl sor.

A Tarsaség tevékenysége soran profilalkotést kizardlag a Vhr. 67/A.§ (1) bekezdésének a) pontja alkaimazasa
érdekében végez. Eszerint a hazi ivoviz, illetve csatlakozd ivoviz- és szennyvizhéldzat meghibasodasa esetén, ha a
Tarsasag a hibara utald jelet a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartott ellenbrzés
soran észlelte, lehetbleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba (itkdzik, haladéktalanul, iréshan
igazolhatd modon vagy régzitett telefonbeszélgetés Utjan kiteles tajékoztatni a felhasznalot a tapasztaltakrdl és a
felhasznald feladatairdl. A profilalkotasra a Tarsasag kizardlag az érintett felhasznalasi hely korabbi fogyasztasi adatait
hasznéija fel, melynek elemzését a Tarsasag altal alkalmazott nyilvantartasi rendszer emberi beavatkozés nélkiil vegzi.

Az igyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tijékoztaté késziilt, melynek célja az lgyfelek elbzetes
tajékoztatasa az adatkezeésrdl. {4, szam( meliéklet - Adatvédelmi thjckoztatd ligyfelek részére). Ezt az adatvedelmi
tajékoztatd a Tarsasag honlapjén kdzzé tételre és valamennyi lgyfélszolgalaton jol lathatd helyen kifiiggesztésre kertil.

A Tarsasdag altal hasznalt nyomtatvanyokon, - amelyeken az ligyfelek személyes adatai feltintetésre kerliinek, az alabbi
adatvédelmi tajékoztatd szoveget kell elhelyezni:

A Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltatd Kit felhivja fgyfelei figyelmét, hogy a nyomtatvany kitbitése soran felvételre keriild
személyes adalokat az adatvédelmi szabdlyzatéhan (Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzat) és az lgyfeleknek sz0i6
fajékoztatdban (Adatvédelmi téjékoztatd dgyfelek részére} foglaltaknak megfeleiden kezefi, melyeket megtekinthet a cég
honlapjan (www.kiskunviz.hu)”

Kotelez6 adatszolgdltatds kdrbe csak a szerzGdésheziszolgdltatds igénybevételéhez szikséges iigyféladatok
(Ugyfelek személyes adatai) tartoznak.

A szolgaltatés egyéb jellemzdinek adatai, illetve miiszaki adatok nem tartoznak a kételezd adat szolgaltatashoz. A
Tarsasag altal kezelt szemelyes adatok nyilvanosséagra hozatala — kivéve, ha torvény rendeli el - tilos. A Tarsasagrol
sz616 — személyes adatokon is alapulé — statisztikai adatok kdzdlhetdk.
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Ezen folyamatck a miikddési, szolgaltatasi, miiszaki-biztonségi szabalyzatokban keriiinek szablyozasra. A Tarsasagnal
szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak &s megbizashdl még adatkezelést végzd szervezetek
alkaimazottjal kotelesek a megismert személyes adatokat fizleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezeld és
azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezb személyek kitelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni. (1. sz. melléklet -
Titokvédelmi nyilatkozat)

7.2 Adatkezelés célja

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé adatkezelések az alabbi célokat szolgaihatjak

Felhasznaldval vald szerz6dés megkdtese

A felhasznaloval kitott szerzidés alapjan a szolgdltatas nyljtasa, ennek érdekében a fogyasztasi hely
azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele

A szolgéltatasra vald jogosultsadg meghatarozasa

A felhasznalbnak nydjtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatas minéségének, mennyiségi kévetelményeinek
biztositasa

A szolgaltatas targyanak merése, a fogyasztas leolvasasa

Fizetési kdtelezettség meghatarozésa, szamlézés, kintléviségek kezelése

Felhasznalé panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa
Vallalkozasi vagy egyéb, nem kizszolgaltatasi és nem munkavégzésre iranyuld szerzédés megkétése, a
szerzGdéshdl eredd kitelezettségek teljesitése, jogok érvényesitese

Jogviszonybd! szarmazé igények érvényesitése

Kdzvetlen iizletszerzés, piac- és kdzvelemeny-kutatas

Kotelezd iigyfél-elégedetiségmérés

Rendezvények, latogatasok szervezese, marketing- és reklam tevékenyseg

Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa

Hatbsagok és az dnkormanyzatok felé térténd adattovabbitasok

Munkaviszonyban &ll6 &s volt munkavallalok személyes adatainak kezelése

Allasajanlatra jelentkezék személyes adatainak kezelése

7.3 Az adatkezelés jogalapjai

A Tarsasdg az érintett személyes adatait elsGsorban jogszabdlyi felhatalmazas, ennek hignyaban az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy a Tarsasag jogos érdekeben kezefi. Az erintett a hozzajarulasat megadhatja:

szerz6désben;

nyomtatvanyon;

kliidn nyilatkozaton,;

bizonyos esetekben rautald magatartassal.
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7.3.1 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az adatkezelés kotelezd. Errll a Tarsasag az érintettet
tajékoztatja. Amennyiben a jogszabély érvényes és hatalyos, a Tarsaség azt kiteles végrehajtani, nem vizsgalhatja a
jogszabaly célszeniiségét, szakszerliségét, alkotmanyossagat.

7.3.2 Egyéb jogalapok

A Tarsasag a szerzOdés megkotésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az
Adathezelési tajékoztatoban, tovabba az Uzletszabalyzatban tajékoztatast ad a kezelendd adatok kérérdl, az
adatkezelés idétartamardl, a felhasznalas céljardl, az adatok tovébbitasardl, adatfeldolgozé igénybe vételerdl.

A Szerz6dés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzddésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Adatkezelési
tajékoztatoban, tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez.

Egyéb esetekben torténd adatkezelés kapcsan ki kell kémi a felhasznalé irasbeli hozzajarulasét (pl. kozvélemeny-
kutatas). Kétség esetén azt kell velelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Ha az érintett cselekvokeéptelensége folytan vagy mas elharithatatian okbdl nem képes hozzjarulasat megadni, akkor
a sajat vagy mas személy létiontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi dpsegét vagy javait
fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez szlkséges mértékben a hozzgjarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetoek. A torvényes képviseld (pl. sziilé, gyam, gondnok, kozbs
képviseld) személyes adatai a természetes személy felhasznalé adatai kezelésével esik egy tekintet ala.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajdrulasaval kenilt sor, a Tarsasag a felvett adatokat i6rvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kdtelezettseg teljesitése céljabdl, vagy a Tarsasag vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiizbdd
jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiildn hozzéjarulas nelkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetden is kezelheti. A Tarsasag tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl keril
sor. Az érintett kérelmére, kezdeményezésere indult (igyben (pl. tervegyeztetés) sziikséges az irasos hozzajarulasa.

Felelds az adatkezeléssel erintett szervezeti egység vezetSje.

7.4 Az adatok kore és kezelése, Erdekmérlegelési teszt, kockazatértékelés, adatvédelmi
hatasvizsgalat

Az Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzat jelen pontja a Tarsasag tipikusan kezelt adatait rogziti azzal, hogy az egyes
adatkezeléseket az adatkezelbi nyilvantartas tartalmazza.

Az adatkezelési nyilvantartashan nem szerepld, nem kitelezd adatkezelés megkezdése elétt fel kell mémi, hogy milyen
érdekek indokoljak az adat kezelését (érdekmérlegelési teszt). Figyelemmel kell lenni arra, hogy adatkezelés varhatdan
milyen hatasokat fog gyakorclni az érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére, figyelembe kell venni az
adatkezelés céljat, az érintettek korét, szamét, az alkalmazott technoldgiat (kockazatbecslés). Magas kockazatiinak
kell mindsiteni az adatkezelést, ha az valamely, az Alapttrvény li-IX. Cikkében, XII-XIIl. Cikkében, XV. Cikkében, XVII.
Cikkében, XX.-XXI. Cikkében, valamint XXVII. Cikkében meghatarozott személyes szabadsagjogot érint. Ha a
kockazatbecslés alapjan valdszinlsithetd, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd, az Alaptorvényben fel
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nem sorolt, valamely alapvet jog érvényesiiiését lényegesen befolyasolja (magas kockdzatl adatkezelés), az
adatkezelést megeldzden irasbeli elemzést kell késziteni a varhatd hatasokrdl (adatvédelmi hatdsvizsgalat).

Ha a Hatosag valamely adat kezelését kbzzétett megallapitasaban

— magas kockazatlinak mindsiti, a magas kockézatot vélelmezni kell, ha a tervezett adatkezelés a
megallapitasban kizzétett azonos vagy hasonlé tipusi milvelet vagy miiveletsorozat alkalmazasaval jar

— nem mindsiti magas kockazat(inak, vélelmezni kell, hogy az adatkezelés nem mindsiil magas kockazatunak,
feltéve, hogy a tervezett adatkezelés kizarolag a megallapitasban kizzétett azonos vagy hasonld tipusu
milvelet vagy miiveletsorozat alkalmazasaval jar

Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelesi miiveletek &ltalanos leirasat, az érintettek
alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az azonositott kockazatok leirasat és jellegét, az e kockazatok kezelése
céljabol tervezett, valamint a személyes adatokhoz fiiz6dd jog érvényesiilésének biztositasara iranyuld, alkalmazott
intézkedéseket. Az adatvédelmi hatasvizsgalatot a Hatosag altal kdzzétett szoftver segitségével is le lehet folytatni,
azonban abba minden esetben be kell vonni az adatvédelmi tisztviseldt. A hatasvizsgalat eredményeként az adatvédelmi
tisztviseld javaslatara a Tarsasag képviselSje allapitia meg, hogy az adatkezeléssel jard kockazatok mérséklésere
sziikséges intézkedések megtételének hidnyaban az adatkezelés magas vagy nem magas kockazatu mindsitést kap.

Ha az adatkezelés az adatvédelmi hatasvizsgalat alapjan is magas kockazatinak mindsiil, vagy a Hatosag kdzzétételén
alapuld vélelem alapjan az adatkezelés magas kockazat(, a Tarsasag elbzetes konzuitaciét kezdemenyez a Hatdsaggal.

7.4.1 Felhasznald természetes személyazonosito adatai

Ezen adatok kezelésének célja a felhasznald egyértelm(i azonositasa és a kapcsolattartds. A Tarsasag kezeli a
fethasznélé, tovabba a szolgaltatissal érintett egyéb személyek kévetkezd adatait: érintett neve, cime, anyja neve,
sziiletési helye és ideje. Amennyiben a felhasznéld adatai megvaltoznak, és a felhasznalé ezt nem jelenti be, a Tarsasag
az iranyado jogszabalyokban foglaltak szerint hivatalos helyekrdl (személyi adat- &s lakcimnyilvantartas, Snkormanyzat,
kozjegyz8, stb.) kérheti az érintett adatainak szoigaltatasat.

Az ligyfél nyilvantartas adatai a szolgaltatdsi jogviszonnyal kapcsolatban keletkezd jogok érvényesitésével és
kitelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminiszirativ, szervezési és kivitelezési feladatok ellatasaban hasznélhatok
fel. Az (igyfél nyilvantartas a Tarsasag valamennyi iigyfelének adatait tartalmazza. Az (igyfelekrdl nyilvantartésha vehetd
és tarolhato adatok kérét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. Az iigyfél nyilvantartas adatait az Ugyfél
altal kitoltdtt és alairt szolgaltatasi szerzdések, a kitdltott bejelentd és valtozaskdzlé nyomtatvanyok, az irasbeli és
személyesen tett bejelentések, valamint az eseti helyszini adatkdzlések szolgéltatjak.

Minden beosztottal rendelkezd munkavallaldé a beosztottja/beosziottjai altal nyilvantariott barmely adathoz jogosult
hozzaiémi. Teljes kéril lgyfel adathoz vald hozzéaférésre jogosult a Tarsasag Ugyvezetdje, mliszaki igazgatoja, a
gazdasagi vezetd, az ligyfélszolgafati csoport vezetdje, az adatkezelést végzd beosziott és az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatkezelés jogaiapja elsdsorban az érinteft hozzajarulasa, illetdleg a jogszabaly rendelkezése:

e 2011, évi CCIX. tbrvény a vizikbzmi-szolgaltatasrol
o 1995, évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol

A Tarsasag az adatokat a szerz0dés megsz(inését kdvetben az igényervényesitésre nyitva allo eléviilési idéig 6rzi meg.
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A nem természeotes személy felhasznalé azonositd adatai:

Gazdalkodd szerv elnevezése, székhelye, levelezési cime, szamlavezet$ pénzintézet neve, pénzforgalmi jelzészama,
adoszama, szolgaltatas helye, felhasznélasi hely, fogyasztasménd gyan szama, fogyasztasménd allasa.

A nem természetes személy felhasznald természefes szemeély képviseldk/kapesolattartk vonatkozasaban az
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat természetes személyekre vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.4.2 Felhasznélé kapcsolattartashoz sziikséges telefonszamai, e-mail cime

Amennyiben az érintett megadja, a Tarsasag kezeli a kapesolattartashoz szikséges telefonszémait, e-mail cimet. Az
érintett a telefonszamot, e-mail cimet nem kételes megadni. A Tarsasdg jogosult arra, hogy az érinteftel valo
kapcsolatfelvételhez szilkséges telefonszamot, e-mail cimet jogszerlien nyilvanossagra hozott adatallomanybd! atvegye.

A Tarsasag a telefonszamot, e-mail cimet a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasa esetén torli a nyilvantartasi
rendszereibdl. A toriés nem érinti a fethasznald egyéb jogalappal kezelt személyes adatait.

7.4.3 Felhasznal6 valiozas igazolasahoz sziikséges adatok

Amennyiben a személyében valtozas kdvetkezik be, a Tarsasag kezelheti mindazon adatokat, amelyek a valtozéshoz,
a valtozas bizonyitasshoz sziikségesek. A Tarsasag részére a valtozast az Uzletszabalyzatban meghatarozott
nyomtatvanyon kell bejelenteni. A valtozas alapjaul szolgalo okiratot {tulajdon atruhazasrdl sz016 szerzodés, arveresi
jegyzékinyv, hagyatékatadd végzés, sth.) a Felhasznalé nem kételes csatolni, de azt az ligyfélszolgalaton személyes
gliaras soran be kell mutatni. Az okiratrdl a Tarsasag a Felhasznalo kérelmére masolatot készit, amit a valtozas
bejelentésére szolgald nyomtatvannyal egylitt kezel. Az érintettnek jogaban all a masolatrél téroini, téréltetni azokat az
adatokat, amelyek a felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas igazolasahoz nem sziikségesek.

7.4.4 Személyazonossagot igazolé okmanyok

A Tarsasag az egyes, személyes adafokat igazold okmanyokrdl mésolatot nem készit, azokat az adathelyesség és
személyazonossag megallapitasa érdekében az érintett kiteles a személyes eljaras soran kérésre felmutatni.

7.4.5 Fogyasztasi hely és méréeszkdzok adatai

A Tarsasag kezeli a fogyasztasi helyre és a mérfeszkozokre vonatkozd technikai, miiszaki adatokat, igy klilinGsen a
tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervekben szereplé adatokat.

7.4.6 Felhasznalén kivili természetes személyek adatai

Amennyiben a felhasznald nem fulajdonosa az adott ingatlannak, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, a Tarsaség
jogosult a fogyasztasi hely tulajdoncsa adatainak kezelesére.

7.4.7  Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nyljtasara és igénybe vételére vonatkoz6 adatok

Ezen adatok kezelése a szerzédés teljesitésével szorosan dsszefiigg. A Tarsasag kezeli a szerzddés teljesitése soran
keletkezett adatokat, igy kildndsen a fogyasztasra, reklamaciokra, szolgaltatas hianyaira, jogellenes cselekményekre
vonatkoz6 adatokat.
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7.4.8 Fizetendd és fizetett dijakra, kéltségekre vonatkozé adatok, kintlévoségek adatai

A Téarsasag kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési ktelezettségével kapcsolatosak, €s amelyekbdl az
érintett fizetesi kotelezettségének teliesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

7.4.9 Ugyfélszolgalattal térténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Ebbe a kérbe tartozik mindazen adat, amely az gyfélszolgalatndl keletkezik, és a felhaszndlé és az ligyfélszolgalat
kdzotti kapesolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett Altal inditott eljarashoz tartezik,
tovabba a szerzidéshez, a szerz{dés teljesitéséhez szorosan kapcsolddnak.

Személyes lgyintézes esetén a nyomtatvanyokat és ezzel egyiitt a rajta szerepld adatvédelmi tajékoztatot ala kell iratni
az ugyféllel és azt az {igyintézdi ivben el kell helyezni. Egyéb esetben nincs szlikség a kifejezett hozzajarulas kérésére,
mert a hozzajarulas beszerzése aranytalanul nagy terhet r6 az adatkezelére.

Telefonos ligyfélszolgalat esetében egy telefonos gépi hang egy rovid 1ajékoztatast ad, mellyel az ligyfél tajékoztatasa
megtdrténik arrdl, hogy adatai milyen feliételek mellett kerlilnek rogzitesre. A Tarsasag honlapjan reészletes tajékoztatot
kell kbzzétenni. (10. sz. melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd a rigzitett hangfelvételekkel kapcsolatban {telefonos
és személyes ligyfélszolgalaton}).

Az lgyfelszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést a Tarsasag régziti és az iranyadd jogszabalyokban — elsdsorban a
fogyasztovédelemrdl sz0I6 torvényben — meghatarozottak szerint kezeli az érinteft és az tgyfelszolgalat kozothi
heszélgetésrdl készillt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésrdl minden esethen tajékoztatast kap a beszélgetés
megkezdése eldtt. Visszahallgatas esetén a meghallgatasrol jegyzOkdnyvet kell felvenni, amely tartalmazza a
visszahallgatés okat, az allomény nevét, a felvétel iddpontjat, a jelenlévbk nevét, beosztasat, a visszahaligatas
idBpontjat. A régzitett hanganyagot meghallgathatjak: az lgyfél, a Tarsasag ligyvezetdje, a gazdaségi vezetd, a miiszaki
igazgatd, az ligyfelszolgalat vezetdie, a flmemokok és az adatvédelmi tisztviseld.

A telefonbeszélgetésekrdl az érintett maga is készithet felvétel, ebben az esetben is kételes azonban a jogszabalyok
rendelkezéseinek figyelembevételével eljami, igy a hangfelvételt kizardlag jogai érvényesitésével dsszefliggd célokbol
kezelheti es sajat hangfelvetel rogzitesenek megkezdése el6tt koteles jogszabalyoknak megfelelé médon eizetes
tajekoztatast nyljtani. Az érintett az altala rogzitett hangfelvételt nem hasznélhatja fel olyan célra és modon, ami
alkalmas masok zaklatasara, becsiiletének csorbitasara, vagy mas, a Btk. szerint biintetendd cselekmény
megvalositasara. Az érintett a hangfelvételt, illetve annak leiratat sem teljes terjedelemben, sem részleteiben nem teheti
kizzé sem az interneten (kdzdsségi médiaban, vided-megosztd oldalon, stb.), sem mas modon (pl. fajlmegoszid
rendszeren vagy helsd elektronikus rendszeren).

7.4.10 Egyéb szolgaltatasokhoz kapcsoiodo adatok

Amennyiben az érintett a Tarsasagtdl a kéziizemi szolgaltatason kiviil egyéb szolgaltatast vesz igénybe, Ujabb
szerzBdéses jogviszany jon letre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerz&desben rigzitett hozzajaruld nyilatkozat
alapjan torténik.

7.4.11 Munkaviszonyban allé és volt munkavailalék személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja a munkavaliald egyértelmil azonositdsa a munkaszerzédés megkdtéséhez és a
szerzbdéshdl eredd kételezettségek teljesitéséhez, jogok gyakorlasahoz.
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A munkaviszonyban mér nem alld munkavallalok esetén a Tarsasag az alabbi adatokat kezeli: név, sziiletési név, anyja
neve, allando lakcim, tartdzkodasi cim, sziiletési hely, sziiletési datum, TAJ szam, adészam, bankszamlaszam, iskolai
végzettséq, szakmal képesités, személyi igazolvany szama, gyermek neve, gyermek sziiletési datuma, gyermek TAJ
$zama, biintetlen eldéletre vonatkozd adat.

A munkavalialokkal kapcsolatos adatokrol a munkavallalok tajékoztatast kapnak a felvételi folyamat soran (5. szama
melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd (munkavalialok részére)).

Az adatkezelésének jogalapja minden esetben més jogszabaly.

Az adatkezelésre az adatkezelés céljatél flggden, az adott teriiletre vonatkozo jogszabélyok altal meghatérozott ideig
keriil sor.

A munkavallaldi nyilvantartas adatai a munkavallald munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara, munkaltatoi
jogok gyakorlasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi Ugyintézésre, a munkavallaldk szocialis es egyeb
kedvezményeinek igénybevételéhez, valamint statisztikai adatszolgéltatasra hasznélhatok fel.

A személyligy adatkezelések korében a nem kbzvetlenll a munkaviszonybdl eredeztetett adatkezelések soran minden
esetben be keli szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni szdvegszerlien - az érintett kifejezett
hozzajarulasat, az adatkezelés céljanak és varhaté idStartamanak megjeldlésével.

Az adatok csak a Mt. szerinti adatkdrben - kiilonds tekintettel az Mt. 10-11.§-ara - kezelhetdk.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai a szikséges adattartamot meg nem haladban vehetdk
fel és kezelhetdk. (Pl. potszabadsag, csaladi adokedvezmény). Amennyiben az adatkezelések nem kizérdlag a
munkaviszonyra vonatkoznak, gy minden esetben be kell szerezni az érintett kifejezett hozzajarulasat, megjelclve az
adatkezelés céljat és varhato idétartamat.

7.4.12 Alldsajanlatra jelentkezok személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja az allasajanlatra jelentkezd személyek egyértelmil azonositasa. A Tarsasag kezeli az
allasajantatra jetentkezdk kovetkezd adatait: érintett neve, cime, telefonszama, iskolai végzettsége, szakmai képesitése,
telefonszama, email cime.

A Tarsasag a munkara jelentkezés céljabdl érkezett személyes adatok tartalimazo &néletrajzok esetén nem tesz
killénbséget azok érkezésének modja kdzétt: azonos elbiralas ala esik a papiratapon és az elektronikus modon bek(ildott
onéletrajz.

A postai Uton érkezé 6néletrajz esetében, amennyiben a jelentkezé a munkaerd-toborzas soran meghirdetett cimre, az
elvart jeldlessel kiildi meg, tgy ebben az esetben a Tarsasag garantalia a jelen pont szerinti adatkezelést,

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfelelé modon érkezik a papiralapi dnéletrajz, gy az iratkezelési
szabalyok szerint a cimzetinek mindsild személy kételes amol gondoskodni, hogy az dnéletrajz az iktatast végzb
személyhez kerlilion. Ha ez nem torténik meg, Ugy a Tarsasag az iratkezelésre vonatkozo altalanos szabalyokat
alkalmazza, fitggetleniil a levél tartalmatol.

A ,bees Gnéletrajzokra” vonatkozé kiilonds szabalyok:
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A nem meghirdetett allashelyre valb kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasadg valaszlevelet killd a jefentkezdnek,
amelyben tajékoztatia az adatkezelés tényérdl, jogalapjardl és az adatkezelés elleni tiltakozas formairél (7. szamd
mellékiet - Valaszlevél beesd onéletrajzokra).

A munkaerd-toborzasra vonatkozé kiilénds szabalyok:

Az adatkezeléssel kapcsolatban minden esetben a palyazati felhivas részét képezi a 11. szami melléklet -
Adatvédelmi nyilatkozat dnéletrajz bekiildéséhez. A Tarsasag az dnéletrajzokat foszabély szerint a toborzas
lezarasig tarolja. Az érintett elézetes irasbeli nyilatkozattal hozzajarulhat, hogy a Tarsasag a késébbi felhasznalas
céljabdl az dnéletrajzot és annak mellékleteit a toborzas lezarasat kdvets 1 évig tarolja. Az dnéletrajzot és az azon
szerepld személyes adatokat a Tarsasag jeien szabalyzat alapjan és az abban foglaltak szerint kezeli. Amennyiben az
érintett nem tesz a 11. sz. meliéklet szerinti nyitatkozatot, azt Ggy kel tekinteni, hogy a toborzas lezarasat kbvetben nem
kéri a személyes adatainak kezelését.

Amennyiben az érintett nem kivanja, hogy adatait a keésébbiekben az itt meghatarozottak szerinti hataridén beliil kezelje
Tarsasagunk, dgy jogosult az dnéletrajz bekiildését egyidejlileg megadott hozzajarulasat visszavonni.

A toborzas soran kivalasztott érintett adatainak tovabbi kezelése ((gy mint: alkalmasség elddntése) mar a munkaviszony
letesitése céljabal tértenik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 7.4.11. pont tagialja.

7.4.13 Kozvetlen {izletszerzési és kutatasi cél( adatkezelés

A Tarsasag az érintettek személyes adatait az érintettek dnkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatfa az alabbi
célokra:

* Megkeresés piackutatas, kbzvélemény-kutatas céljabdl;
e Megkeresés iigyfélelégedettseg-mérés, szolgaltatasfejlesztés céliabdl.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalésanak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzajaruljon. A hozzajarulas minden
esetben dnkéntes, azt a Tarsasag nem tamasztja szerzOdés megkdtésenek feltételéll. A Tarsasag fenntarfja a jogot,
hogy egyes nyereményjatékokon, proméciokon csak ofyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti
kezeléséhez hozzéjarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasét barmikor, indokolds nélkil visszavonhatja.
A Tarsasag minden megkeresés soran tajekoztatast ad arrdl, hogy az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja.

Felelés az adatkezeléssel erninteft szervezeti egység vezetdje.

7.4.14 Kamerafigyelés, beléptetés, vagyonvédelmi Hrzés

Az Brzeés egyrészt sajat munkavéllalokkal, vagy vagyonvédelmi biztonsagi drokkel, méasrészt tavfeliigyeleti rendszerben
(riasztd tavfeliigyelet), harmadrészt a Vagycnvedelmi Szabalyzat eldirtak alapjan torténik. {Személyi vedelem, miiszaki
védelem, elektronikai védelem szerint.)

A dolgozdi beléptetés sajat személyes dolgozéi igazolvannyal torténik. A vendég beléptetés a ,vendég” kartyaval
torténik.
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Ahol kiépitett kamerarendszer van, oft elektronikus meghigyelés térténik, valamint a képanyag régzitése (felvétel) és
tarolasa. A kamerarendszerre vonatkozo rendelkezéseket a Kameraszabalyzat tartalmazza.

7.4.15 Munkavallalok ellendrzésével dsszefiiggd adatkezelés

A munkaltatd ellendrizheti a munkavalialokat a munkaviszonybtl eredd kotelezettségek teljesitése céljabdl
munkaviszonnyal dsszefiiggd magatartasa kérében. Az ellenérzésre a munka torvénykdnyve [11. § (1)-{2) bekezdések]
ad jogalapot. Az adatkezelés célja a Tarsasag jogos (izleti érdekeinek megfelelden a munkavallalék Mt 11. § (1)
bekezdése szerinti ellendrzése, igy kllnésen a munkavallalonak biztositott szamitogép, e-mail cim és intemet-
hozzaiérés ellendrzése kezelt adatok kdre: az ellendrzés sordn rigzitett személyes adatok, igy kiléndsen magan e-mail
cimek, magén telefonszamok, fényképek, sajat szamitgépes dokumentumok, internetes biingészési eldzmények,
cookie-k, a munkaidében hasznalt gépjarmii GPS-adata, munkajogviszony elldtasa soran észlelt jogsértés tenye, a
jogsértés leirdsa

A Tarsasag a munkavallaioknak indokolt esetben, munkavégzes céljara biztosit sz&mitdgépet, laptopot, tabletet,
mobiltelefont, e-mail cimet és intemet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellenfizés lehetfségérdl a
munkavallaldkat a Tarsasag eldzetesen irasban tajékoztatia. Az irasbeli tajekoztatas jelen szabalyzat 5. szamd
melléklete alapjan t6rténik, melyet a Tarsasag megismertet & munkavallaldkkal.

Mivel Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitogépeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonckat, céges e-mail
cimeket a c&g munkavégzés céljabdl biztositja, igy azokon a munkavéllalék magancéll személyes adatokat (pl.. csaladi
fotok, telefonkényvek, sajat adatbazisok sth.) nem tarolhatnak. Amennyiben a munkavallalé a tiltas ellenére személyes
adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkdzdn, Ugy tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a szamitégép, laptop, tablet,
mobiltelefon ellenérzése soran ezeket az adatokat akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében
az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefér — a munkavallalo jelenlétében kertl sor, melynek sordn a
munkavallalé megjel6lheti a személyes adatokat tartalmazo fajiokat és mappakat.

A Tarsasag munkavallaldi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsasag neve kiterjesztésként benne foglaltatik
(...@kiskunviz.hu), a Tarsaség tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacéll levelezésnek
mindsil. Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelelé jogalap esetén jogosult betekinteni. A Tarsasag
jogosult a fent nevezett cimeken folytatott Jevelezések meghatarozott idékozonkénti biztonsagi mentesére, az
elektronikus levelez6 rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ... @kiskunviz.hu" céges e-mail cimén talathatd leveleiben magancélu személyes adatalt,
kifejezett utalds nélkiil, tarolia, Ugy a Tarsasag az e-mail cim ellendrzése soran ezeket az adatokat akaratlanul
megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefer — a
munkavallalé jelenlétében kerlil sor, melynek soran a munkavéllald megjelolheti a személyes adatokat tartalmazd
leveleket.

A gépkocsikban GPS nyomkdvetd rendszer miikédik. A munkavallald altal hasznalt gépkocsinak a hasznalat ideje alatt
keletkezett GPS-adatai személyes adatnak minds(iinek. Az adatkezelés célja a Tarsasdg lzemeltetésében alld
gépjarmlivek vagyonbiztonsaga, munkaiddben a munkavallalé munkavégzésének ellendrzése,

A Tarsasag jogosult a munkavallalok munkavégzésre alkalmas allapotanak ellenbrzésére. Ennek érdekében ad hoc
jelleggel, illetve rendszeresen eflendrzi, hogy a munkavaliald a munkavégzes ideje alatt nem all alkoho! vagy bodito
hatas( anyag hatasa alatt. Az ellendrzés soran rigzitett adatok megérzéséért a munkavedelmi feladatok ellatasat végz
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személy felelés, aki a murkavédelmi szabalyok - tdbbek kézétt az alkoholos alfapotban tértént munkavégzés
kotelezettségének — megsértését kteles a munkavallald kbzvetien felettese &s a szervezeti egység vezetdje felé jelezni.
Az ellendrzés soran keletkezett személyes adatokat a kbzvetlen felettes, a szervezeti egység vezetdije, az ligyvezetd
igazgatd, &s — fegyelmi eljaras esetén — a vizsgalohiztos, tovabba a munkaligyi eléadé jogosult megismemi.

7.4.16 A tarsasag honlapjanak [atogatoi, illetve regisztralt felhasznaidinak adatkezelése:
A Tarsasag a Vksztv. 48.8-ban foglalt kitelezettségének megfelelén miikddteti a www kiskunviz.hu honlapot.
A honlap latogatasa regisztraciét nem igényel.

A Tarsasag jogosult arra, hogy olyan szolgaltatésokat nyljtson a honlapon keresztill, melynek igénybe vétele
regisztracidhoz kotott (pl. vizmérd allas bejelentése, online Ggyfélszolgalat).

A regisztricid sordn az érintett a regisztraciés adatlapon meghatarozett adatokat adja meg. Az adatok célia a
regisztracichoz kotott szolgéltatas nydjtasa, és az érintett azonositdsa. A Tarsasdy egyes adatok megadasat a
regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag végzi.

Az adatkezelésrdl tajekoztatast a 6. szami mellgklet — Adatvédelmi tajékoztaté a honlap hasznélatardl ¢. melléklet
tartalmaz,

A Tarsasag a honlap iizemeltetéséhez és a jobb felhasznaloi élmény érdekéhen szilkséges cookie-kat hasznal. Az erre
vonatkozd adatkezelési tajékoztatast a 16. sz. meliéklet — Adatvédelmi tajékoztaté cookie-k {sitik) hasznalatardl c.
melléklet tartalmazza.

7.4.17 Védendd felhasznalokra vonatkozo kiildn szabalyck

A Tarsasdg a Vksztv. 61.§ (1) bekezdése alapjan a természetes személy védendd felhasznalokat megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikozmi-szolgéltatasi szerzGdéssel
rendelkezd védendd felhasznaldkrdl nyilvantartast vezet, amelybél egyértelmiien megallapithatd, hogy a felhasznald a
kedvezmények melyik kdrére jogosult. Ennek soran a Tarsasag a 7.4.1-7.4.8. pontckban meghatérozott adatkezelést
folytat a jelen pontban meghatarozott eltérésekkel.

A védend? felhasznald lehet szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal él6. Ennek igazolasara a felhasznald a Vhr. 88/B.§
(3) bekezdése, illetve a 88/D. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat bocsatja a Tarsasag rendelkezésére. A
felhasznalo altal rendelkezésre bocsatolt iratok kiilbnleges személyes adatot, egészségligyi adatot tartalmaznak, ezért
azok részére fokozott védelmet kell biztositani. Az adatokhoz csak az alabbi személyek férhetnek hozza:

— az lgyvezeld igazgatd

— agazdasagi vezetd

— afogyasziovédelmi referens

— az adatvédelmi tisztviseld

— a hatralékkezelést vegzd alkalmazott
— akiiidnieges adatot rogzitd alkalmazott

Atermészetes személy adataihoz kapcsoltan kizarblag a szocidlisan raszoruld vagy a fogyatékkal él6 statuszra, esetleg
mindkettd egyiittes fennallaséara torténd utalas, a killénleges banasmdd esetén annak formaja, valamint a felhasznald
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altal igénybe veheté kedvezmények szerepelhetnek. Ezek az adatok a Vksztv. 61. § (3) bekezdés a)-g) pontjaban
meghatarozott szervek részére kizarolag abban az esethen adhatok at, ha a felhasznald, illetve a Tarsasag védendd
felhasznaloi statusszal kdzvetlenll Osszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétiend
szilkséges.

A védendd felhasznaloknol vezetett nyilvantartasba a birdsagi végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozaséban a
védendé felhasznald jogosult betekinteni.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetSen a védendd felhasznald minden év mércius 31-ig koteles igazoini, hogy
védettsége tovabbra is fennall. Az a fogyatékkal €l felhasznald, akinek a nyilvantartasba torténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotaban nem varhatt jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaléi kbrbe
tartozas évenkénti igazolasa alol.

Ha a védetiségét megalapozd korlilmények megvaltozasa folytén a lakossagi felhasznéld mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, az e célbél rogzitett adatait a nyilvantartasbdl t6r6ini kel
A nyilvantartasbdl 16rolt adatokat a Tarsasag elkiilonitetten kezeli és azokat - ha a felhasznalé egyéb, a
kbzszolgaltatassal Gsszefliggd valamennyi adatanak tériésére hamarabb nem kenil sor - a t5rléstdl szamitottan 5 évig
tarolja. A nyilvantartasbol 1rolt felhasznalét a torlésrdl 8 napon belll irasban értesiteni kell

A védendd és a fogyatékkal &i6 felhasznalokra vonatkozd részletes eldirasokat a Tarsaséy Uzletszabalyzata
tartalmazza.

7.4.18 Kiskoru érintett személyes adatainak kezelése

A gyermekek védelme érdekében kiskor( érintett személyes adatait a Téarsasag kizarlag a jelen Szabalyzatban
meghatarozott esetekben kezel, azok — a jogszabalyban meghatarozott kotelezd adatszolgaltatést kivéve — csak a
kiskoril torvényes képviseletére jogosult személye elbzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan hozhatok nyilvanossagra vagy
tovabbithaték harmadik személy részére.

A Tarsasag kiskori érintett adatait csak az alabbi esetekben kezeli:

a) az érinteft kiskorl a felhasznalas! hely tulajdonosa

b) amunkavallald az érintett kiskorira figyelemmel vesz igénybe jogszabalyban meghatérozott kedvezményt (pl.
csaladi addkedvezmeény)

¢} a munkavéllalo az erintett kiskorura figyelemmel vesz igénybe béren kiviili juttatast {pl. iskolakezdési
tamogatas)

d) afelhasznald az érintett kiskorlra figyelemmel kéri a védendd felhasznaloként tdrténd nyilvantartasba vételét

g) az érintett kiskorll a Tarsasag valamely lizemegységeét, ivoviz- vagy szennyviztelepét szervezett kbriilmeények
kdzétt latogatja

A kiskor( érintettel kapesolatos adatkezelésekhez hozzajarulast a sz(ldi felligyeleti jog gyakorlaséra jogosult személytdl
kell beszerezni az alabbiak figyelembe vételével:

a) az a) pont szerinti esetben a tulajdonos felett sziiléi feliigyeleti jogot kdzdsen gyakorlé szillok esetén elegendd
az egyik sziilé hozzajarulasa, feltéve, hogy a szerzdddtt felhasznald a masik szild
b) ab)-c) ponfok szerinti estben a hozzajarulast a kedvezmény igénybe vevje kiteles beszerezni
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¢) ad) pontszerinti esetben nincs szilkség a sziildi feliigyeleti jog gyakortasara jogosult szemely hozzajarulasara,
ha a védendd felhasznaldi statusz igazolasardl szold igazolas, illetve hatarozat nem tartalmazza az érintett
személyes adatait

d) az e) pont szerinti esethen a latogatas szervezbje kiteles az adatkezeléshez hozzajaruld nyilatkozatot
beszerezni és a Tarsasag részére legkésdbb a latogatas megeldzd 24 draval bemutatni. A nyilatkozat nélkiil a
kiskor{irdl hang és képfelvétel nem kesziilhet, a kiskor(i latogatasardl feljegyzést nem lehet vezetni, kivéve, ha
a kiskor( latogatdsa alatt a Tarsasag éaltal Gizemeltetett vagyonban karokozas torténik. Karokozés esetén a
kiskor( adatai csak addig kezelhetbk, amig kétséget kizaroan megallapithatd, hogy a kart a kiskori okozta és
a kar megtéritésére sor keriilt, vagy megallapithato, hogy a kart nem a kiskori: okozta.

7.4.19 Adatkezelés rendezvények, marketing-események, pr-tevékenység soran

A Tarsasag jogosult az altala szervezett rendezvényeken, marketing-eseményeken késziilt kép- és hangfelvételek
készitésére és felhasznalasara. A személyes adatok (név, képmas, hang} felhasznalashoz az érintelt a rendezvényen
torténd részvétellel hozzajarulasat adja. A kiskorl érintettrdl készitett felvétel régzitéséhez és felhasznélasahoz az
érintett tdrvényes képviseldjének hozzajaruldsa sziikséges, kivéve, ha a hozzajarulds beszerzése aranytafanul nagy
nehézséggel jama. Az érintett az elkészitett felvétel kdziését megtilthatja, melyet a Tarsasag t6rdl, feltéve, hogy a
felvételen szerepld valamennyi érintett kéri. Az elkésziilt felvételt a Tarsaség a hozzajarulas megadasat kveld 5 evig
tarolja.

7.4.20 Ugyfél elégedettség mérése

A Vksztv. 5.8 (2) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal elvegzi a vizikézmii-
szolgaltato ellatasi tertiletén a felhasznaldi elégedettségi szint, tovabba az egyes vizikdzmii-szolgaltatokkal szembeni
elvaras felméréset. A felmérésre a Tarsasagnal az FVFO_2018/1057-28 szam(l hatarozat alapjan kerill sor, mely eldirja,
hogy a Tarsasag 2018-t0l kezdddden kétévente fiiggetlen kdzvélemény-kutatdé szervezettel meéresse fel a
kGzszolgaltatasi szerzGdések alapjan vételezd lakossagi felhasznaldk vizikézmi-szolgéltatassal kapcsolatos
elégedettségét (Felhasznaldi Elégedetiség Felmérés — FEF). A FEF részeként lefolytatott Alapfelméréshez a Tarsasag
a kbzvélemény-kutato cég részére atadja azon felhasznalok nevét és telefonszamat, akik a felmérésben torténd
részvételhez eldzetesen, irasban hozzajarultak. A FEF részeként lefolytatott Kiegészitd Felméréshez a Tarsaség a
kbzvélemény-kutatd cég részére atadja azon felhasznaldk nevét, telefonszamat ésfvagy e-mail cimet, akik a
felmérésben térténd reszvételhez elbzetesen irasban hozzajarultak.

Az atadott adatokat a Tarsasag kizarolag az érintett irasban megadott, elfzetes, dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

7.5 Adatallomanyok kezelése

A Tarsasag biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabéalyoknak megfelefjen.
A jogszabalyon alapuld adatkezelések kitelezoek, azokrél az érintettek tajékoztatdst kérhetnek. A Tarsasag
gondoskodik az eltérd céld adatkezelések megfeleld, logikai elkiildnitésérdl.

A Tarsasag az elektronikus és a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek alapjén, a nyilvantartasok adathordozéinak
killonbSzosegebdl adodo jellemzOk figyelembe vételével kezeli. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kételezettségek az
elektronikus és a papiralapu nyilvantartasok eseteben egyarant érvényestiinek.
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Az ligyféladatokat tartaimazo, valamint a Tarsasag altal nylijtott szolgaltatasokkal dsszefiiggd nyilvantartas tagolt, annak
érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkiildnithetd adatkezelések egymastdl elkildnilienek. A Tarsasag a
nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosultsagok meghatirozasa, és egyéb szervezeli intézkedések dfjan
gondoskodik arrél, hogy a személyiigyi nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a
Tarsaség érdekkdreben eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakérik, feladatuk ellatasa érdekében
szilkségik van.

A Tarsasdg a nyilvantartashoz valé hozzaférést az adatbiztonsag kdvetelményének érvenyesliése mellett, az
Adatfeldolgozo pontban foglaltak szerint biztositia azon adatfeldolgozoként kdzremikddd harmadik személyek részére,
akik a Tarsasag szamara olyan szolgaltatast nyujtanak, amely az adatok kezelésével 6sszefligy.

A Tarsasag az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairél mésolatot készithet, az
adathelyesség ellendrzése céljabdl.

A Tarsasag a nyilvantartas papiralapa dokumentumait az adathiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos Grzésérdl.

A Tarsasag lehetGség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényesiiiésére, annak érdekében, hogy az egyes
munkavéllalok, és egyéb, a Tarsasag érdekkdrében eljard személyek csak a sziikséges szemelyes adatokhoz ferjenek
hozza.

felhasznélasara a Tarsasay szervezetén beliil hatdlyos szabalyzatoknak és utasitasoknak megfeleléen iranyadéak.
Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabalyzat és az iranyadd jogszabalyok — elsdsorban a GDPR és az Infotv. —
elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

Felelfs az adatkezeléssel érinteft szervezeti egység vezetdje.

7.6 Adatkezelések helye:

A Tarsasag a személyes adatokat a kdvetkezé helyeken kezeli:

— 6400 Kiskunhalas, Kérsi (t. 5. {(Kdzpont)

— 6300 Kalocsa, Hosok dtja 38. (Kalocsai iigyfélszolgalati iroda)

— 6200 Kisk6ros, Dozsa Gy u. 43. (Kiskérosi iigyfélszolgalati iroda)

— 6320 Solt, Posta utca 10. {Solti Ugyfélszolgalati Pont)

— 6344 Hajos, Rakoczi u. 12. {Hajosi Ugyfélszolgalati Pont)

— 6237 Kecel, Avar tér 1. {Keceli Ugyfélszolgalati Pont)

~ 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 6. (Soltvadkerti Ugyfélszolgéiati Pont)

— 6440 Janoshalma, Bajai Ut 66./d. (Janoshalmi Ugyfélszolgalati Pont)
— 6120 Kiskunmajsa, Kalvaria Ut 9. (Kiskunmajsai Ugyfélszolgalati Pont)

1.7 A levéltari anyag kezelése

A Tarsaséag, mint kdzfeladatot ellatd gazdaségi tarsasag a levéltari anyag védelmére vonatkozé szabalyozas hatalya ala
tartozik. A kéziratokrdl, kbzlevéltarakrél, és a maganlevéltar anyag védelmérdl szold 1995, évi LXVI. 1rvény alapjan a
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Tarsasagnal keletkezett iratok koziratok, melyek megdrzésére a hivatkozott tirvény, a trvény alapjan kiadott
iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

A Tarsasag a levéltari anyagot a vonatkozo szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébként a dokumentumokban
levd személyes adatok kezelésének célja megsziint. Ebben az esethen az adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra
vonatkozé torvényi szabalyozas. A Tarsasag a levéltar anyag Grzésére vonatkozé szabalyozasrdl az érintetteknek
kérésre tajékoztatast ad.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.8 Adatbiztonsag

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai és szervezesi
intézkedéseket mind az informatikai eszkdzok atjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapl adathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. A Tarsasag gondoskodik amdl, hogy a vonatkozo jogszabélyokban eidirt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiifienek, gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat az adminisztrativ, logikai és fizikai
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

A Tarsasdg az adatokat megfeleld . intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, tirlés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiiles és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jogosulatian hozzaférés megakadalyozasa erdekében az adatkezelonek a Tarsasagnal kezelt ligyfé! adatokat csak a
megfelel6 azonositas utan szabad kdzdlnie.

a) Ennek megfelelden a Tarsasagnal vagy a Tarsasag alkalmazottja altal az iigyfelekkel folytatott kommunikécio
soran, mely adat kérésére vagy adat rogzitésének kérésére iranyul, a Tarsasag alkalmazottjanak a kérelmez6
jogosultsdga megallapitasa érdekében elGzetesen azonositania kell a kérelmezd szemelyet a Szabalyzat
7.4.1. pontjaban felsorolt azonositd adatok alapjan (természetes személy felhasznalc esetén neve, lakcime,
anyja neve, szilletésének helye, sziiletésének iddpontia. Nem természetes személy felhasznald esetén
elnevezése, székhelye, ad6szama, cagjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi szamay.

b) Amennyiben ez nem lehetséges, mivel a felsorolt azenositd adatok kéziil nem mindegyik all rendelkezésére
a Tarsasagnak, az azonositast a Tarsasag alkalmazottjanak ki kell egészitenie az érintett ligyfél és a
felhasznalasi helyének egyedi azonositd kddjaval (2 szamlan feltlintetett kétszer hatjegyl egyedi azonositd
kod).

A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érinteft munkatarsak megfelelé
felkészitéserdl, oktatasardl.

A Tarsasag az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintetts! van a
technika mindenkori fejlettségére. A Tarsasag tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdziil azt valaszija, amely a
személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

A személyes adatok automatizait feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozé tovabbi intézkedésekkel
biztositja
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a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatian személyek ltali, adatatviteli berendezés segitségével
térténd hasznélatanak megakadalyozasat;

annak ellendrizhetéségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellenbrizhetGségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

a telepitett rendszerek lizemzavar esetén tortend helyreéllithatésagat es

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés készUljon.

Informatikai nyilvantartdsok védelme

A Tarsasag az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskedik kiiléndsen a szmitdgépen, iletve
halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében:

Ajogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen bellll a szoftver és hardver eszkizok
védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl {hozzaferes védelem, halozati védelem);

Az adatallomanyok helyreallitisanak lehetdségét biztosito intézkedésekrél, ezen beliil a rendszeres biztonségi
mentésrdl és a masolatok efkiiifnitett, biztonsagos kezelésérdl (pl. biztonsagi mentés),

Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl, ezen belil a tizkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kévetkeztében bekovetkezd
karosodasok helyreéllithatosagardl (archivalas, tizvédelem).

A szamitdgépen, illetve haldzaton tarolt szemeélyes adatok biztonséga érdekében a Tarsasdg, dsszhangban a
Informatikai Biztonsagi Szabélyzat eldirasaival, az alabbi intézkedéseket &s garancialis elemeket alkalmazza:

a)

az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdondt képezik, vagy azok f6lott tulajdonosi
jogkdrrel megegyezd joggal bir;

a szamitogépen talalhatd adatokhoz csak érvényes, személyre szolo, azonosithatd jogosultsiggal - legalabb
felhasznaldi névvel és jelszéval ~ lehet csak hozzaférmni, a jelszavak cseréjérdl Téarsasag rendszeresen
gondoskodik;

az adatokkal t6rténd minden szamitbgépes rekord nyomon k&vethetfen naplézasra keriil;

a haldzati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarclt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal es csakis
az arra kijelélt személyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje leteft, Ggy az adatot tartalmazo
visszadllithatatlanuf toriésre keriil, az adat Gjra vissza nem nyerhetd;

a haldzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tikrozéssel kerllli el & Tarsasag az
adatvesztést;

a személyes adatokat tartalmazéd adatbazisok aktiv adataibol napi meniést végez, a mentés a kozponti szerver
teljes adatéllomanyara vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik;

a lementett adatokat tarold magneses adathordezd az erre a célra kialakitott pancéldobozban tlizbiztos helyen
és madon tarolt;

a személyes adatokat kezelS haldzaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;
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) a rendelkezésre allé szamitdstechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazésaval megakadalyozza illetéktelen
szemelyek halbzati hozzaférését.

Felelds az informatikai csoportvezetd.

7.10 Papiratapi nyilvantartasok védelme

A Tarsasag a papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, killondsen a fizikai
biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, a Tarsasag érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban lévd,
személyes adatokat is tartalmazé adathordozokat, flggetlenil az adatok rigzitésének modjatol, kotelesek
biztonsagosan &rizni, €s védeni a jogosulatian hozzaferés, megvaitoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés es serilés ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsaség az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetk meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas szamara fel nem
tarhatoak;

b) a dokumentumokat j61 zarhaté, szaraz, tlizvedelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatoit helyiségben
helyezi el;

c) afolyamatos aktiv kezelésben lévd iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

d) a Tarsasag adatkezelést végzd munkatarsa a nap folyaman csak dgy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja;

e) a Tarsasag adatkezelést vegz0 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralap( adathordozét elzarja;

f} amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra kerlilnek, a digitalisan tarolt
dokumentumokra iranyadé biztonséagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.

Felelfsségi rend az Ugyiratkezelés szabalyozasanak folyamataban foglaltak szerint.

8 ADATTOVABBITAS

8.1 Az adattovabbitds altaldnos szabalyai

A Tarsasagon kivili szenvtdl vagy maganszemélytdl érkezd, adatkdziésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithett,
ha az érintett erve irashan felhatalmazast ad a Tarsasag részére, vagy az adatkdzlést a kérelmezére iranyado jogszabaly
alapjan a Tarsasag kdteles teliesiteni. Az érintett elézetesen is adhat ilyen tartalmi felhatalmazast, amely szélhat
hatérozott vagy hatarozatlan idétartamra és a megkereséssel él6 szervek mindegyikére vagy meghatarozott kbrére,

Az adattovabbitast megeldzen a Tarsasdg minden esethen megvizsgélia a tovabbitandd személyes adatok
pontossagat, teliességét &s naprakészségét. Amennyiben a vizsgélat alapjan megallapithaté, hogy a tovabbitandd
adatok pontatlanok, hignyosak vagy méar nem naprakészek, azokat kizérblag abban az esetben lehet tovabbitani, ha

a) az adattovabbitas céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenil sziikséges, és
b) a Tarsasag a cimzettet az adattovabbitassal egyidejlleg tajékoztatia az adatok pontossagaval, teljessegével
és naprakészségével osszefiiggésben allo informaciokrol.
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Ha a tovabbitast kévetSen jut a Tarsasay tudomaséara, hogy az adattovabbitas torvényben, nemzetkézi szerzbdésben
vagy az Eurdpai Unio kotelezé jogi aklusaban meghatérozott feltétetei nem teljesiiinek, errd! haladéktalanul értesiti a
cimzettet.

Ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpal Unid kotelezd jogi aktusénak rendelkezése alapjan a Tarsasag
személyes adatot akként ad &t, hogy az adattovabbitassal egyidejiileg jelzi a személyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b} kezelésének lehetséges idétartamat,

¢) tovabbitasanak lehetseges cimzettieit,

d) érintettje e torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy
e) kezelésének egyéb feltételeit

(az a)-e) pont a tovabbiakban: egy(tt: adatkezelési feltételek), annak tovabbitasaval egyidejlleg tajékoztatja a cimzettet
az adatkezelési feltételekrdl és azok alkalmazasara vonatkozo jogi kitelezettségerdl. A Tarsasag az adatkezelési
feltételekre tekintet nélkiil tovabbithatja a személyes adatot és elézetesen jovahagyhatja az adatatvevd adatkezelését
(a tovabbiakban: jovahagyas), ha a jovahagyas az adattovabbités korliményeit figyelembe véve nem iitkbzik a
Magyarorszag joghatosaga alatt allo jogalanyok tekintetében alkalmazandd jogi rendelkezésbe, igy killdndsen, ha az
adattovabbitas cimzettje tekintetében a személyes adatok megfeleld szintli védelme vélelmezhetd.

A Tarsasdg rendszeres adatszolgaltatast jogszabélyban meghatérozott szerveknek végez, & jogszabalyban
meghatarozott idszakonként &s tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok esetén minden esetben meg kell gydzddni az adatkezelés jogalapjaro),
kétség esetén jogi szakértd kozrem(kddesét kell kémi. Személyes adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha
annak jogalapja egyértelmil, valamint a tovabbitas célja, és az adattovabbitas cimzettignek a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly madon, hogy annak menete es jogszerlisége
bizonyithatd legyen. A dokumentalasra elsGsorban az adatszolgaltatast kerd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezo,
megfelelden kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal el6irt adattovabbitast a Tarsasag koteles teljesiteni. Az érintett nyilatkozattételétdl fiiggetiendl
teljesiteni kell a biintetd ligyekben eljard hatosagoktol - rendrség, birésag, ligyészség, Nemzeti Ad6- és Vamhivatal -
, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatoktél érkez6 megkereséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezeld
— kbzvetleniil vagy a szervezeti egység vezetdje Utjan - kdteles tajékoztatni a Tarsasag adatvédelmi tisztviselGjet.

A nemzetbiztonsagi szolgalatokidl érkez8 megkeresésre vonatkozé minden adat — a nemzetbizionsagi szolgélatokrol
sz0l0 1995. évi CXXV. torveny 42. §-a szerint — allamtitok, amirél sem mas szerv, sem mas személy nem tajékoztathato.

A fentieken tiilmenden személyes adatot tavabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien, irasban
hozzéjarult. Az érintettek hozzajarulasahoz kitott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas
cimzeftje és célja ismeretében adja meg.

A Tarsasagon beliil az (igyfelek személyes adatai — a feladat elvégzéséhez sziikséges mériékben és ideig — csak
olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az iigyféllel fennallo jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ,
szervezési, kivitelezési feladatokat 1t el. A Tarsasagon bellil az egyes szervezeti egységekhez tovabbithato adatok
korét minden adatkezelés esetében kiilon kell meghatérozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetGi
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kezdeményezik és végzik, az adtavédelmi tisztviseld bevonasaval. A Tarsasag altal folytatott lgyfél-adatkezelés
egycéll, igy tiltott adatkezelés-tsszekapesolas nincs.

A Téarsasag az adattovabbitasokat nyilvantartia annak érdekében, hogy megallapithatd legyen az, hogy a személyes
adatokat kinek, miiyen jogalappal és célbol tovabbitjak, Az erintett az adattovabbitasi naploba betekinthet, kivéve, ha az
adattovabbitas tényérdl az érintett jogszabaly rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomést.

A fenti filaimak és korlatozasok az iigyfélkapcsolat megsziinése esatén is iranyadok.

Ha térvény, nemzetkézi szerzOdés vagy az Eurdpai Unio kdtelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Tarsasag
személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbito adatkezeld vagy adatfeldolgozd az adattovabbitassal
egyidejlleg jelzi az adatkezelési feltételeket, a Tarsasag a személyes adatot az adatkezelési feltételeknek megfeleld
terjedelemben &s mddon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési feltételeknek megielelden biztositia. A Tarsasag az
adatkezelési feltételekre tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot &s biziosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az
adattovabbitd adatkezel§ eldzetes jovahagyasat adta.

Az adattovabhitasi folyamat jogszerliségéért az adattovabbitast kezdeményezd szervezet a felelds.

8.2 Adattovabbitas adatfeldolgozdnak

A Vkszty. 61. § (3) szerint a jelen Szabélyzat 7.4.1 pontjdban meghatarozott adatok koziil az adatkezelés céfjahoz
szilkséges adatok atadhatdak

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerzidés megkOtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
diffizetések és kovetelesek kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, eflendrzését, kikapcsolasat, illetbleg az iigyfélszolgalati tevékenységet végzé természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek,

b} aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részére,

¢} az lizemeltetési szerzddés megsziinését kivetden az ellatasérn feleldsnek,

d) az lizemeltetési szerzbdés megkdtését kdvetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kbzmii-szabdlyozési Hivatal {a tovabbiakban: Hivatal) altal kijelélt kdzérdekii

lizemeltetének,

a Hivatainak,

a fogyasztovédelmi hatésagnak,

a jarasi hivatalnak,

a birdsagi végrehajtasrol szold térvény elbirasai szerint a birbsagi végrehajtonak,

a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kizbiztonsag védelme, a kdzvadas bincselekmények {ildézése céljabdl

az arra hataskdrrel rendelkezd nemzethiztonsagi szerveknek, nyomozo hatosagnak, Ugyésznek, valamint

birdsagnak.

Zae =

—
—

A Vksztv. 61.§ (4) bekezdése alapjan az atadott személyes adatok vonatkozésaban az a)-g) pontokban meghatarozott
atvevd adatkezeldt a Tarsasaggal azonos titoktartasi kitelezettség terheli. A Tarsasag az a)-h) pontokban meghatarozoft
adatkezeld részére torténd tovabbitasrdl kdteles az adatatadassal egyidejlileg az érintettet ertesiteni.

A Tarsasag a szolgaltatasokhoz kapcsolodd szamlak, tajékoztatok és fizetési felszblitasok nyomtatasara, boritékolasara
¢s Ugyfelekhez vald eljuttatasara adatfeldolgozot vesz igénybe.
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8.3 Rendszeres adattovabbitasok

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintlévéségeit engedményezés dtjan harmadik személyre atruhazza,
a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezes
esetén a Tarsasag az engedményezett kdveteléssel kapcsolatos adatokat dtadja az engedményezéssel a jogosult
pozicidjaba lévl személynek.

A Tarsasag egyes esetekben a fogyasztas szamlazasahoz és a felhasznaldk személyének megaflapitasahoz adatot
szolgaltat vizikozmi szolgaltatok részére. A szolgaltatott adatok kore: felhasznalo neve, fogyasztasi hely cime, vizmérd
allasa, vizmérd gyari szama, biztositd gyGrlik és zarak szama, vizmérd allasanak idépontja, felhasznald székhelye és
levelezési cime, szamiafogadd neve, székhelye és levelezési cime, szamlazott szolgaltatas mennyiségek.

A Tarsasdg az ligylelek személyazonosito adatait és a fogyasztassal kapcsolatos adatait atadja a szennyviz elvezetését,
ehelyezését végzé tars kdzmiszolgéltatd részére abban az esetben, ha az ivoviz szolgéltatast, illetve a
szennyvizelvezetést és a szennyviztisztitast mas szolgaltatd végzi. Az adattovabbitas a Vksztv.-n, a Vhr.-en, valaminta
nem kdzmiivel dsszegy(ijtitt haztartasi szennyvizzel kapcsolatos kdtelezd helyi kézszolgaltatasrdl szold mindenkori
énkormmanyzati rendelet idevonatkozé §-an alapul.

Felelfs az adatkezelessel érintett szervezeti egyseqg vezetdje.

8.4 Kiilfoldre iranyul6 adattovabbitas

Személyes adat harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein beliil adatkezelest folytatd adatkezeld
vagy adatfeldolgozo részére csak akkor tovabbithaté, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
b) az adattovabbitas az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges, valamint
ba) az adatkezelés soran az adatkezelés alapfeltéteiei teljesiilnek, és
bb) a harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein belill adatkezeiést folytatd adatkezeld vagy
adatfeldolgozo tekintetében a tovabbitott szemelyes adatok megfeleld szintl védelme biztositott, vagy
¢) anemzetkdzi adattovabbitasra kivételes esethen van szikség.

Az EGT-altamokba, az Eurépai Unio altal iétrehozott ligyndkségek, hivatalok és szervek részére iranyul6 adattovabbitést
gy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén belili adattovabbitasra keriilne sor.

A Tarsasag kiilfdldre személyes adatot nem tovabbit.

9 ADATFELDOLGOZO0

9.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabélyai

A Tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozét vegyen igénybe, allandd vagy eseti
megbizas alapjan. Allandé jellegll adatfeldolgozasra elsGsorban az lgyfélkapesolattal, a szolgaltatasok nyijtasaval
Osszefiiggd adminisztracié ellatdsa, valamint az informatikai rendszer fenntartdsa érdekeben keriihet sor. Az
adatfeldolgozd igénybe vétele soran a vonatkozd jogszabalyok, elsdsorban a GDPR és az Infotv. rendelkezései az
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iranyaddk. Adatfeldolgozd igénybe vételére kizardlag irasheli szerzddés alapjdn keriilhet sor, A Téarsasag az
adatfeldolgozd igénybevételérdl az ligyfeleket tajékoztatja.

A Tarsasdg kérésre az érintetteket tajékoztatia az adatfeldolgozéd személyérdl, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kiiléndsen az elvégzett miveletekrdl, valamint az adatfeldolgozonak adoit
utasitasokrl.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozaséval kapcsolatos jogait és kitelezettségeit a vonatkozd
jogszabéalyok keretei kozéft a Tarsasdg hatarozza meg. Az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitasok
jogszerliségéert a Tarsasag felel.

Az adatfeldolgozo tevekenységi korén belll, illetéleg a Tarsasag altal meghatarozott keretek kdzétt felelds a szeméalyes
adatok feldolgozasaérnt, megvaltoztatasaért, torléséén, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

A Tarsasag garanciakat nyljtd szerzddési feltételek kialakitasaval és megfeleld szervezeti, technikai intézkedésekkel
biztositiz, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége sordn az érintettek jogai ne sérilhessenek, és az adatfeldolgozé
személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz elengedhetetienill szikséges. Az
adatfeldolgozdnak tilos az adatkezeldtdl kapott személyes adatok tekintetében tovabbi adatfeldolgozot igénybe vennie.

Felelds az adatfeldolgozast kezdeményezd szervezeti egység.

9.2 Egyes adatfeldolgozasok

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozék kére folyamatosan valtozik. A Tarsasag aital igénybevett adatfeldolgozok
listaja jelen dokumenturn 2. szam( melléklete tartalmazza.

10 ADATOK MEGJELOLESE, TORLESE, ADATKEZELES KORLATOZASA

A Tarsasag megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatiansaga nem allapithatd meg egyerteimiien.

A Tarsasag a személyes adatot a 12.5. pont szerinti esetekben térli.
A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az iranyado.

A torles esetén a Tarsasag az adatokat személyazonositasra alkaimatianna teszi. Amennyiben jogszabaly azt eldirja, a
Tarsasag a személyes adatot tartalmazd adathordozét megsemmisifi.

Torlés helyett a Tarsasag korlatozza a személyes adat kezelését, ha az érintett ezt kéni, vagy ha a rendelkezésére aild
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit.

A megjeldlésrdl, a torlésrdl és a korlatozasrol az érintettet, tovabba mindazokat érlesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesitést ugyanaz a szervezeti egyseg vegzi, amelyik a kérelem
elintézésében ilietékes volt. Az értesités lehet kdzvetlen (pl. tajékoztatd levél, szdban) vagy kdzvetett (pl. szamla jo
adatokkal). Az éresités meliézhet, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti,
iletve ha az aranytalan nehézséggel vagy kéltseggel jarna.
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A levéltari anyagnak mindsiilé adathordozékra az adott pontban irtak iranyaddk.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

11 A TARSASAG HONLAPJAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK

A Tarsasag a

e www.kiskunviz.hu,

e www.kiskunvizkft.hu,
¢ www.korosviz.hu,

s www.kalocsaviz.hu,

honlaphoz kapcsoldddan személyes adatokat a honlapon kézzétett ,Jogi nyilatkozat” alapjan kezel.

12 ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag és az annak megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e térvényben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel ¢sszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzien tajékoztatést kapjon (a
tovabbiakban: elézetes tajékozddashoz vald jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informaciokat a Tarsasag a rendelkezésére
hocsassa (a tovabbiakban; hozzaféréshez vald jog),

¢) kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatérozott tovabbi esetekben szemelyes adatait a Tarsasag
helyesbitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez val6 jog},

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbhi esetekben személyes adatai kezelését a Tarsasag
korlatozza {a tovabbizkban: az adatkezelés korlatozasahoz vald jog),

) kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatarozott fovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag tordlje {a
tovabbiakban: tériéshez vald jog),

f) kérelmére, a Tarsasag rendszerében megtaldlhato, altala atadott ,sajat’ adatait megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhasznalhassa, sajat céljaira és kiilbnbz6 szolgaltatbkon keresztiil (a tovabbiakban:
adathordozhatdsaghoz vald jog).

g) filtakozzon személyes adatainak kezelése ellen (a tovabbiakban: tiltakozashoz valo jog).

12.1 Az elozetes tajékozédashoz valé jog

Az eldzetes tajékozddashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozod altal végzett adatkezelési miveletek megkezdéset megelézden vagy
legkésdbb az elsd adatkezelési mivelet megkezdését kovetben haladéktalanul az érintett rendelkezésére bacsatja

a) a Tarsasag és - ha valamely adatkezelési miveletet adatfeldolgozd végez, az adatfeldolgozé — megnevezését
és elérhetdségeit,
b) az adatvédelmi tisztviseld nevét &s elérhetbségeit,
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c) atervezett adatkezelés céljat és
d) az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését.

Ezzel egyidejlileg és azonos médon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nyuit

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) akezelt személyes adatok megdrzésének idStartamardl, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl,

¢} a kezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovébbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — kdrerbl,

d) a kezelt személyes adafok gyljtésének forrasardl és

e) az adatkezelés korillményeivel 6sszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A tajékoztatas megtdriénhet oly modon is, hogy az adatkezelés részleteirél sz0l6 tajékoztatot a Tarsasag kizzéteszi, és
erre az érintett figyelmet felhivja.

A Tarsasag a tajékoztatas teljesitését az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja
vagy a tajékoztatast melldzheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlenil sziikséges

a) az altala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiildndsen a blintetdeljaras - hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

a blincselekmények hatekony és eredményes megeldzésének és felderitésének,

a blincselekmények elkdvetdivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,

a kozbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

az éllam kiils6 és belsé biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy killéndsen a honvédelem és a
nemzethiztonsag vagy

fi harmadik személyek alapvetd jogai védelmének

b

o
PipaP e il )

2]

biztositasahoz.

Felelts az adatkezeléssel erintett szervezeti egység vezetbje.

12.2 A hozzaféréshez valé jog

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintettet kérelmére a Tarsasag tijékoztatia arrdl, hogy
személyes adatait maga a Tarsasag, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd kezeli-e,
tovabba az érintett rendelkezésére bocsatia az érintett dltala és a megbizasabél vagy rendelkezese alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt szemelyes adatait, és kozli vele

a) akezelt személyes adatok forrasét,

b) az adatkezelés céljat &s jogalapjat,

¢} a kezelt személyes adatok korét,

d) akezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — kdrét,

e) akezelt személyes adatok megirzésének idStartamat, ezen idStartam meghatarozasanak szempontjait,

fy az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

g) profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét és
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h) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefliggésben felmerilt adatvédelmi incidensek
bekdvetkezésének korliményeit, azok hatésait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

Az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitését a Tarsasag az elémi kivant céllal aranyosan kortatozhatja vagy
megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetlendl szikséges

a) azaltala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiildndsen a biintetéeljaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

b) a blincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének és felderitésének,

¢} ablincselekmények elkdvetbivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehaijtasanak,

d) a kdzbiztonsag hatékony és eredményes védelmenek,

) az &llam kiils6 és belsd biztonsaga hatékony és eredményes védelmenek, igy kiléndsen a honvédelem és a
nemzetbiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai vedelmének

biztositasahoz.
A Tarsasag irashan, haladéktalanul tajékoztatja az érintettet

a) a hozzaférés korlatozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek
az érintett rendelkezésére bocsatasa az a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek érvényesilését nem
veszélyezteti, valamint

b) az érintettet megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésének madjaral, igy kiildndsen amol, hogy az érintett
a hozzaféréshez valo jogat a Hatosag kdzremikédésével is gyakorolhatja.

Személyes adatokrol telefonon tajékoztatas nem adhato.

12.3 A helyeshitéshez, kiegészitéshez vald jog

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytefenek vagy hianyosak,
azokat - kiiléndsen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Gsszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt
személyes adatokhoz flizdtt nyilatkozattal kiegésziti (& tovabbiakban egyiitt: helyesbités).

Abban az esethen, ha a helyesbitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgéltatas torténik, a Tarsasag sziikség esetén
a helyesbitésrél tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivia arra, hogy a helyesbitést
méas adatkezel6nél is kezdeményeznie kell.

Mentesiil helyesbitési kdtelezettség aldl az adatkezeld, ha

a} a pontos, helytalld, illetve hidnytaian személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
hocsétja a rendelkezesére, vagy
b) az érintett altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizardan nem 4llapithatd meg.

Felelds az adatkezelésse! érintett szervezeti egység vezetdje.
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12.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelest,

a) ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal
kezelt személyes adatok pontosségat, helytalldsagat vagy hidnytalanségat, és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallosaga vagy hianytalanséga kétséget kizardan nem allapithatd meg, a fenndlld kétség
tisztazasanak idGtartamara,

b) ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok tirésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata
vagy a Tarsaség rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok toriése
sértené az érintett jogos érdekeit, a tiriés melldzését megalapozd jegos érdek fenndllasanak idotartamara,

¢) haazadatkezelés jogellenessége miatt az adatok tériésének lenne helye, de a Tarsasag vagy més kdzfeladatot
ellaté szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgélatok vagy eljarasok — igy
kiilondsen blintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként valo megdrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy
eljaras végleges, flletve jogerds lezéarasaig,

d} haaz adatkezelés jogellenessége miatt az adatok tériésenek lenne helye, de nemzetkdzi adattovabbitas esetén
az adattovabbitési dokumentacié megdrzésére iranyuld kotelezettség teljesitése céljabdl az adatok megbrzése
szitkséges, 10 év idbtartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozéssal érintett személyes adatokkal a Tarsasag, illetve az altala
meghizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd a tarolason tUl egyéb adatkezelési miiveletet kizardlag az
érintett jogos érdekének érvényesitése céligbdl vagy térvényben, nemzetkdzi szerz8désben, ifletve az Eurdpai Unid
kdtelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatok pontossaga, helytallosaga vagy hidnytalansdga megallapitisa érdekében meghatarozott adatkezelési
kortatozas megsziintetése esetén a Tarsasag az adatkezelés koratozdsanak feloldasardl az érintettet eldzetesen
tajékoztatja.

12.5 A torléshez valo jog

A Tarsasag a személyes adatot térli, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiléndsen, ha az adatkezelés
aa) az adatkezelési alapeivekkel ellentétes,
ab} célia megszlnt, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz,
ac) térvényben, nemzetkozi szerzGdéshen vagy az Eurbpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott
idGtartama eltelt, vagy
ad) jogalapja megsz(int és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
h) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torleset kérelmezi,
kivéve, ha
bha) az adatok kezelését térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben,
killonleges adatnak vagy blniigyi személyes adatnak nem mindsiild adat esetén - helyi dnkormanyzat
rendelet kdzérdeken alapulé célbdl rendslte el, vagy
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bb) az adatkezelés az érinteft vagy mas személy létfontossagi érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kdzvetien veszély elhéritésahoz vagy megelbzéséhez szilkséges
és azzal aranyos, vagy
bc) a kiildnleges adat kezelése tdrvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzédés végrehajtasahoz feltétiend
sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biztositott alapvett jog érvényesitése, tovabba
a nemzetbiztonsdg, a blncselekmények megelzése, feideritése vagy (ldozése érdekében vagy
honvédelmi érdekbdl torvény slrendeli.,
¢) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unid jogi aktusa, a Hatosag vagy a birdsag elrendelte, vagy
d) eltelt az az id6tartam, amig
da) a torlést megalapozéd jogos érdek fennallt, vagy
db) az adatkezelé vagy mas kdzfeladatot ellaté szerv altal vagy részvételével végzeft, jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kilénésen biintetbeljaras — sordn az adatok bizonyitekkent
frzése szitkséges, és az eljaras véglegesenfjogersen lezarult, vagy
de) nemzetkdzi adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacio megdrzésére az adatkezeld kételes.

Az érintett irasban kérheti a szemalyes adatai torlését. A Tarsaség az érintettet a tériésrdl 1ajékoztatja.

Amennyiben a hozzajarulason alapuld adatkezelés a munkaviszony létesitésének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a
varhat6 kdvetkezményekrdl a Tarsasag az érintettet tajékoztatja.

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés a
Tarsasag jogos érdekének érvényesitéséhez sziikseges.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

12.6 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az adathordozhatdsag lehetdvé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, €s a tovabbiakban felhasznalhassa a Tarsasag
rendszerében megtalalhat6, altala atadott ,sajét” adatait, sajat céljaira es kilonbozd szolgaltatokon keresztill. Az
adathordozhatdsag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok hordozhatésagara
nincs lehetdség.

Az erintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszerében megtalalhatd személyes adatokat

— tagolt, széles korben olvashaté formatumban megkapja

—  jogosult mas adatkezeldhdz tovabbitani

—  kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6tdl, ha ez technikailag megvalésithatd a Tarsasag
rendszerében

A Tarsasag az adathordozdsagra vonatkozo kérést kizarolag irasban (e-mailben vagy postai Gton) benyUjtott kérelemre
teliesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa szilkséges, amit az érintett a kérelem benyljtasat kovetden az
lgyfélszolgalaton tirténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak gyakorlasa soran a név, e-mail cim,
telefonszam, lakcim adatok hordozhatbsagat kérhedi.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyitt az érintettnek a Tarsasag rendszereibl vald toriésevel.
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12.7 Atiltakozashoz valo jog

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilaikotast is. Jogosult tovabba arra,
hogy barmikor ftiltakozzon ra vonatkozd személyes adafok kdzvetien lzletszerzés célfabdl tériénd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, ervényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

12.8 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torles iranti kérelmét elsésorban irasban, postai
(ton, e-mailben vagy az elektronikus iigyfélszolgalaton keresztiit vagy a személyes lgyfélszolgalaton nyujthatja be a
Tarsasag lgyvezetdjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kéreimet kiteles a beérkezéstdl szamitott harom napon beliil attenni az adatkezelés
szempontjabdl feladat- és hataskdmel rendelkezd szervezeti eqység vezetbjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetbje az érintett személyes adatanak kezelésével sszefliggd
kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésGbb 15 — toriéshez vald jog gyakorlasa esetén 5 — napon beliil irasban,
kdzérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatieldolgozd altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezeles celjarol, jogalapjardl,
idétartamard!, az adatfeldclgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel dsszefiigad tevékenysegérdl, az érintettel
kapcsolatos adatvédelmi incidens kériilményeirdl, hatasairdl &s az elharitaséra megtett intézkedésekrél, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl, valamint az érintett
rendelkezésére allo jogorvoslati lehetdségekidl, amennyiben az érintett tajckoztatisa torvény alapjan nem tagadhatd
meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa sordn az (igy megitélése nem egyérielm{l, az adatot kezel0 szervezeti
egység vezetdje az (gy iratainak és az (gyre vonatkozd allaspontjanak megkiidésével dllasfoglaldst kérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon bellll teljesiti.

A kérelem teljesitése ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkdrre vonatkozéan a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, korlatozashoz vagy torléshez vald jogai érvényesitése iranti ismételten kérelmet nyujt be, és a kérelme
alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat jogszeriien
mellézte, a Tarsasag - figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kert intézkedés
meghozatalaval jard adminisztrativ kditségekre - ésszerii dsszegil dijat szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell
teriteni, ha az adatok kezelesere jogellenesen keriilt sor, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatast megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az énintettet nem all médjaban azonositani. Ha a
Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd személy kiletevel kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyljtasat kérheti. Az informacié kerése és annak
teljesitése kozott eltelt idé nem szamit bele a valaszadasi hatérid6be.
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Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintettet irasban, haladéktalanul, de legkésobb a kérelem benyujtasat kdvetd 3
munkanapen belll értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és tenybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilietd jogoksal, valamint azok érvényesitésének modjaral, igy kiilindsen arrdl,
hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, toriesére vagy ezen
adatok kezelésének korl&tozasara vonatkozo jogat a Hatosag kozremikddéséve! is gyakorolhatja.

A Tarsasag az a) pont szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezeld az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a
tajékoztatas tartaimat korlatozhatja vagy a tajékoztatast melldzheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlenlll sziikseges
a 12.1. pont harmadik felsorolasénak a)-f) pontjaban meghatérozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha a T4rsasag az altala, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése szerint eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes
adatokat helyesbiti, t6ri vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényérdl és annak tartalmardl
legkésébb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezeldket és adatfeldolgozékat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedését megeldzen tovabbitotta, annak érdekéhen, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasat a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Az &rintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

a) kezdeményezheti a Hatbsag vizsgalatat, valamint
b) kezdeményezheti a Hatdsag adatvédelmi hatosagi eljarasanak lefolylatésat.

Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozési tevékenységi kdrébe tartozd adatkezelési miveletekkel
tsszefiiggésben — az adatfeldolgozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozo a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasok
megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti Torvenyszek
el6tt is megindithatja.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé &ltal az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adathiztonsag kovetelménysinek megszegésével masnak okozott kart, valamint személyiségi jogsertés eseten
a sérelemdijat a Tarsaség megtériti. A Tarsashg mentesiil az okozott kérért vald felelésseg és a sérelemdij
megfizetésének kitelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén kivill es6 elharithatatlan ok idézte eld. A Tarsasag nem tériti meg a kart és nem kételes sérelemdijat
fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetbségekrdl részietes tajékoztatast ad.

Felel6s az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezeltdje.

12.9 A személyes adatokkal osszefiliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kovetéen

Az érintett halalat kvetd 6t éven beliil az elhaltat életében megilletd jogokat — az elézetes tajékoztatashoz és az
adathordozhatésaghoz val6 jog kivételével — az érintett altal még életében arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve
kédzokiratban vagy telies bizonyito ereji maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozatial meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.
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Ha az érintett nem fett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgar Tdrvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozoja
annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életeben is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint - az adatkezelés koriatozasahoz és a torléshez
valo, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd ot éven belill. Az érintett ezen jogainak
érvényesitésére az a kizeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elséként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kildngsen a Tarsasaggal
szembeni, valamint a Hatésag, illetve birdsag el6tti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett részére megallapitott jogok
illetik meg és kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érinfett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birbsagi hatarozatial, valamint sajat személyazonossagat — és kizeli hozzatartozoi mindségét -
kézokirattal igazolja.

A Térsasag kérelemre tjékoztatja az érintett Polgén Torvénykényv szerinti kdzeli hozzatartozdjat a jelen pont szerint
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett 2 még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

13 ADATVEDELM! INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy més modon kezeit személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiiléset, elvesztését, mddosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaiérést eredményezi.

Az adatbiztonsag sériilését vagy annak gyandjat a Szabalyzat hatalya ala tartozé személy haladéktalanul, de legkésdbb
24 oran beliil kiteles az érintett szervezeti egység vezetGje és az adatvédelmi tisziviseld részére, elsésorban
munkaid6ben bejelenteni. A bejelentés torténhet széban vagy irasban. A szdbeli bejelentést irashan is meg kell erdsiteni
a 24 ras idgintervallumon belill. irasbeli bejelentésnek mindsiil az sms és az e-mail is. A bejelentés tartalmazza a
bejelenté nevét, telefonszamét, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rvid
leirasét és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét vagy bamilyen elektronikus eszkézt (mobil,
tablet, laptop, sth.). Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét vagy bamilyen
elektronikus eszkozt (mebil, tablet, laptop, stb.) is, akkor a bejelentést az informatikai biztonsagi meghizott részére is
meg kel kiildeni.

A vizsgdlatot a 14. szamd melléklet - Modszertani Utmutatdé az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez
felhasznélasaval az adatvédelmi incidens bekivetkezéset kdvetGen haladéktalanul, de iegkesébb az eredeti
tudomasszerzest kovetd 72 oran belli! el kell végezni, és annak eredményérd! - sziikség esetén — a Hatosagot irdsban
éresiteni.

Az adatvedelmi tisziviseld az érintett szervezeti egység vezetdjével kizbsen — informatikai rendszert vagy barmilyen
elektronikus eszkdzt (mobil, tablet, laptop, stb.) érintd incidens esetén az informatikai biztonsagi megbizottal
egyUttmikédve — megvizsgalja a bejelentést €s amennyiben szlikséges, a bejelenttd| tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozéan. Az adatvédelmi tisztviseld felhivasara a bejelentd kételes megadni: az adatvédelmi incidens
hekovetkezésének iddpontjat s helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koriiményeit, az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok kdrét, mennyiséget, az adatvedelmi incidenssel érintett személyek korét es szamat, az adatvédelmi
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incidens vérhatd hatasait, az adatvédelmi incidens megelézésére, kivetkezményeinek enyhitésére megteft
intézkedések felsorolasat.

A bejelenté az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil teljesiti az adatvédelmi tisziviseld részére.

A vizsgalat eredményeként az adatvedelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti
egység vezetdiének az incidenskezeléshez szilkséges intézkedések megtételére. A javaslat alapjan a megvalésitandd
tovabbi intézkedésekrdl az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzd szakteriilet vezetdje — informatikai rendszerben
vagy barmilyen elektronikus eszkozze! dsszefliggésben (mabil, tablet, laptop, sth.) bekdvetkezett adatvédelmi incidens
esetében az informatikai biztonsagi megbizott egyetértésével - dont.

Az adatvédelmi incidensekrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet {15. szamu melléklet - Adatvédelmiincidens
nyilvantart6 lap).

A nyilvantartas tartalmazza;

— az érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek koret és szamat,
— az adatvedelmi incidens id6pontjat,

—  az adatvédelmi incidens kdrilményeit, hatasait,

— az elharitasara megtett intézkedéseket és

— egyéb jogszabélyban elirt adatokat.

Az adatvédelmi incidens-nyilvantartas pontos vezetésérdl, aktualizalasardl az adatvédelmi tisztviselé gondoskodik.
Az adatvédelmi incidens azonositasahoz és sllyossaganak megallapitdsahoz az alabbiakat kell vizsgaini.

Sériilt-e adathiztonsag?

Milyen személyes adatot érint az incidens?

Mennyire kdnnyen lehet az adatbol az érintettre kdvetkeztetni?
Mik az incidens koriilményei?

Feltételezhetd-e a rosszindulatl szandék?

O BN =

13.1 Az adatbiztonsag sériilése

Sériil az adathiztonség, ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének lehetbsége fennall. llyen eseménynek mingstil a
Tarsasag altal hasznalt szamitdgépes rendszer biztonsaganak sérlilése, kamerafelvétel engedély nélkili masolasa,
tévesen cimzett e-mail, levél killdése, felhasznalora vagy szerzidéses partnerre vonatkozé adatot tartalmazd okirat
elvesztése vagy megsemmisitése, a Tarsasag altal hasznalt, adatgyiijtésre vagy -tarolésra alkalmas eszkoz ellopasa,
elvesztése vagy megsemmisiilése, téves levélhontas, téves iratkézbesités, elektronikus hulladék (sz&mitastechnikai
eszkdz) keletkezése a személyes adatok torlése nélkiil, személyes adatok nagy nyilvanossag el6tti kizzététele, stb. Az
esemeény akkor mindsiil az adatbiztonsag sérlilésének, ha azzal személyes adatek keriiinek veszélybe.

13.2 Az Adatkezelési Kdrnyezet (AK) vizsgalata

A vizsgalat célja, hogy az adatkezeld megallapithassa az incidenssel érintett adatok korét, ideertve az adatkezelés
kdriilményeit is. Ennek soran az alabbi eljarast kell kdvetni.
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Elsé lépés — a személyes adat és tipusanak meghatarozasa

a) Azincidenssel érinfett személyes adat meghatarozasa
b) Az adat kategbriajanak meghatarozasa (egyszer(, viselkedésre utals, pénziigyi, kiildnleges) a 14. sz. melleklet
szefint.

Az elsd [&pés eredményekent allapithatd meg az AK alapértek.
Masodik lépés — az adatkezeléshez kapesolddd tényezdk modositd hatasa

Az AK alapérték meghatarozasa utan figyelembe kell venni azokat a tényezdket, amelyek az alapértéket névelhetik vagy
csokkenthetik. Hyennek mindsiilhet az adatok mennyisége, az érintettek killdnleges tulajdonsaga, az adat helyessége,
pontossaga, az adatnak az incidens eldtii nyilvanos elérhatdsege, az adat tfermészete, stb.

Ha az adatok egynél tobb kategdridba sorolhatok, az értékelést valamennyi kategdriara le kell folytatni.

13.3 Az Azonosithatosag Mértekének (AM) meghatarozasa

Az Azonosithatbsag Mértekenek meghatarozasaval ertekelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire konnyen
kapcsolhatja Gssze az érintettel. Az AM érték négyféle lehet:

a) elhanyagolhatd: Az érintett azonosithsara hamadik személy rendkiviil nehezen képes, de bizonyos
koriimények kozitt megoldhato.

b) korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak bizonyos korilmények kdzoit képes.

C) jelentds: Az érintett azonositdsahoz egy vagy 1bbb, harmadik személy széméra jelentekielen vagy
elhanyagolhaté erbfeszitést igényld épéssel el lehet jutni.

d) maximalis: Az adat maga tovabbi erSfeszités vagy intézkedés nélkil alkalmas az érintett azonositasara
harmadik személy altal.

13.4 A Sériiles Koriilményeinek (SK) leirasa

A Sérillés Korllményei kiegészitik az AM és AK szorzataval elért pontszamot, Az SK leirasa soran az alabbiakat kell
figyelembe venni:

a) A bizalmas jelleg sérilése: Az adathoz olyan személy fér hozza, akinek ehhez nincs jogosultsaga vagy
felhatalmazésa. A bizalmassag elvesztése fiigg a kbzzététel terjedelmétdl, vagyis az adatokhoz jogszer(itienil
hozzaférSk szamatol és tipusatol.

b) Az integritas sériilése: Akkor torténik meg, amikor az eredeti informacidé megvéltozik, és az adatok
helyettesitése hatranyt okozhat az érintett szamara. Legs(lyosabb esete, ha a megvéltozott adatot oly mbdon
hasznalhatjak fel, ami az érintett részére sérelemmel jar.

¢) A rendelkezésre allas sérillése: Az eredeti adat nem érhetd el, amikor szilkség van ra. Lehet ideiglenes (az
adat helyreallithatd, de id6be telik) vagy allandé (az adat nem allithaté helyre}.

d} A rosszindulat( szandék: Vizsgalni kell, hogy a sérillés hiba vagy tévedés kdvetkezménye-e, emberi vagy
technolégiai eredetil, szandékos kérokozas vagy gondatlansag kdvetkezménye. Ide tarfozik a lopas, hackeles,
illetve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célja, de eredménye a személyes adatok
biztonsaganak seriilése. A rossz szandék olyan tényez0, amely megnéveli annak valosziniiségét, hogy az
adatokat karokozasra hasznaljak, mivel ez volt a jogsértés eredeti célja.
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13.5 Az adatvédelmi incidens silyossaganak meghatérozasa

Az adatvédelmi incidens sllyosséganak meghatarozasahoz a vizsgalatot végzd személy a 14. sz. szami mellekletben
talalhatd szempontokat és a 13.1.-13.4. pontokban leirtakat veszi figyelembe.

A pontozas eredményeként az incidens kockazat szempontjahol az alabbi kategariakba sorolhaté be:

Adatvédelmi incidens kockazata

Alacsony Az incidens az érintettek jogainak érvényesiilésére valdszinfisithetden nem jelent veszélyt, nem
vagy csak nagyon kis mértékben okozhat kényelmetlenséget (pl. az adatok Ujboli bevitele,
kisebb idékiesés, bosszusag, stb.)

Kozepes Az érintettek jelentés kényelmetienségeket tapasztalhatnak, amiket néhany nehézseg ellenére
le tudnak kiizdeni (pl. tébbletkdltséq, stressz, stb.), illetve az érintettek jogainak
érvényesilésére valoszinlsithetéen veszélyt jelent.

Magas Az érintetieknek jelentds, hatranyos kovetkezményekkel kell szembenézniiik, amiken silyos
nehézségek aran tudnak taljutni {pl. KHR-listara keriilés, vagyoni kér, munkahely elvesztése,
egészségromlas, stb.), illetve az incidens valamely alapvetd jog ervényesiilését lényegesen
befolyasold kdvetkezménnyel jarhat.

Nagyon Magas | Az érintettek jelentds vagy akar visszafordithatatian hatranyos kivetkezmenyekkel
szembesiilhetnek, amelyeken nem tudnak tiljutni (pl. jelentds addssag keletkezése, hosszil
tav( pszichés vagy fizikai meghetegedések, halal, sth.}.

Az incidens kockazatat befolydsolhatja az alabbi két tenyez6:

az érintettek szama: Az érintett adatai potencialisan kdnnyebben nyilvanossagra hozhatdk, ugyanakkor az
érintettek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretét.

- értelmezhetbség: Az értelmezhetetienség {pl. az adat titkositott vagy feloldd kulcs nelkiil nem értelmezhetd)
lényegesen cstkkentheti az érintetteket s0jto kdvetkezményeket.

13.6 Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az adatvédelmi incidens vizsgalatanak eredményeként a kockazat nem haladja meg az alacsony szintet,
az incidenst nem kell bejelenteni a Hatdsag részére.

Amennyiben az incidens kockazata meghaladja az alacsony szintet, az adatvédelmi tisztviselé kiteles a Tarsasag
nevéhen a Hatdsag részére az incidenst haladéktalanul, de legkésdbb a tudomasszerzést kdvetd 72 oran belil a
Hat6sag altal rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek korét és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok korét es hozzavetbleges mennyiségét,

b) tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tjékoztatas nyljtaséra kijeldlt mas kapcsolattartd
nevérdl és elérhetdségi adatairdl,
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c) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlisithetd kovetkezményeket, és
d) az adatkezeld ltal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kovetkezméenyek mérséklését célzb és egyéb - intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens legalabb kézepes kockazatl, az incidensrdl az érintettet is tajékoztatni kell, kivéve, ha

a) a Tarsasag az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvedelmi incidenst megeldzéen
megfeleld - igy killindsen az adatokat a jogosulatlan személy altali hozzaférés esetére értelmezhetetienné
alakitd, azok titkositasat eredményezd - milszaki &s szervezési védelmi intézkedéseket alkalmazott,

b} a Tarsasdg az adatvédelmi incidensrdl valé tudomasszerzését kévetden alkalmazoft intézkedésekkel
biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintettet megillets valamely alapvetd jog érvényesiiléset
lenyegesen befolyasold kivetkezmények valoszinlsitheiden nem kdvetkeznek be,

¢) az érintett kdzvetlen tajékoztatasa csak aranytalan erdfeszitéssel lenne teljesithetd, ezént a Tarsasag az
érintettek részére az adatvédelmi incidenssel dsszefliggd megfelels tajékoztatast barki altal hozzaférhetd
médon (pl. a honlapon} kéizzétett informécidk Utjan biztositja, vagy

d) torvény a tajékoztatast kizarja.

Az érintett tajékoztatasa kiterjed az adatvédelmi incidens jellegére, valamint tartalmazza az adatvédelmi tisztviseld nevét
és clérhetdségét, a valdsziniisithetd kdvetkezményeket, és a Tarsasag altal megtett vagy tervezett intézkedeseket. A
tajékoztatasert az adatvédelmi incidensse! érintett szervezeti egység vezetdje felelds.

14 ADATKEZELOI NYILVANTARTAS, ELEKTRONIKUS NAPLO

Az adatkezelGnek az Infotv. rendelkezései értelmében a 2018. majus 25. elétti idészakban be kellett jelentkezni az
adatvédelmi nyilvantartasba. A Tarsasag adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezésekor kapott adatkezelési
nyilvantartasi szama: NAIH-73921. A GDPR hatalyba lépésével a nyilvantartasha tortén bejelentési kitelezettség 2018.
majus 25. napjatdl megsziinik. A GDPR 30. cikke szerint az adatkezellk, illetve adatieldolgozok kdtelezettsége, hogy
az altaluk vegzett adatkezelési tevékenységekrdl vezessenek nyilvantartast.

14.1 Az adatkezel6i nyilvantartas

A Tarsaséag a kezelésében 1évd személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az adatvédelmi incidensekrdl és az

tovébbiakban egyiitt: adatkezeldi nyilvantartas). A nyilvantartashan régziti

a) aTarsasag, valamint az adatvedelmi tisztviselé nevét és elérhetdségeit,

b) az adatkezelés céljat vagy céljait,

¢) személyes adatok tavahbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideérive a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — kirét,

d) az érintettek, valamint a kezelt adatok kdrét,

g) profilalkotas alkalmazasa esetén annak tényét,

f) nemzetkodzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok kérét,

g) az adatkezelési miiveletek - ideértve az adattovabbitast is — jogalapjait,

h) haazismert, a kezelt személyes adatok toriésének idpontjat,
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i) az Infotv. szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasat,

[} az &ltala kezelt adatokkal 6sszefiiggésben felmerilt adatvédelmi incidensek bekovetkezesének kdrtlményeit,
azok hatasait és a kezelésiikre tett intézkedéseket,

k) az érintett hozzaférési joganak érvényesitését az Infotv. szerint korlatozd vagy megtagadé intézkedésének jogi
és iénybeli indckait.

Az adatkezeldi nyilvantartas nyilvanos, a Tarsasag honlapjarol elérhetd, abba barki dijmentesen betekinthet. Az
adatkezel6i nyilvantartast a Hatosag kérésére rendelkezésére kell bocsatani. Az adatkezelGi nyilvantartasban régzitett
adatokat a kezelt adat toriését kovetd tiz &vig kell megdrizni.

14.2 Elektronikus naplté

A személyes adatokkal elekironikus Gton végzett adatkezelési miveletek jogszenliségének ellendrizhetdsége céljabol a
Tarsasag automatizalt adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus naplo) régziti

a) az adatkezelesi mivelettel érintett személyes adatok kdrének meghatarozasat,
b) az adatkezelési milvelet céljat &s indokét,

¢) az adatkezelési mivelet elvégzésének pontos iddpontjat,

d) az adatkezelési miiveletet végrehajté személy megjeldlését,

e) aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjét.

Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizarélag az adatkezelés jogszerliségének ellendrzése, az adathiztonsagi
kovetelmények érvényesitése, tovabba blintetdeliaras lefolytatasa céljahé! ismerhetbek meg és hasznalhatdak fel.

Az elektronikus naplohoz a Hatésag, tovabbéd az adatkezelés jogszeriiségének ellendrzése, az adathiztonsagi
kévetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljaras lefolytatasa céljabdl jogszabalyban meghatarozott tevékenységet
folytatd személy és szervezet részére — azok erre iranyuld kérelmére - a Tarsasag hozzaférest biztosit, abbdl részikre
adatot tovahbit,

Az elektronikus naploban rigzitett adatokat a kezelt adat toriését kivetd tiz évig kell megérizni.

15 A KOZERDEKU ADATOK NYILVANOSSAGA

A Tarsasag cégadatai nyilvanosak. Az allami vagy helyi Snkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatérozott
egvéb kézfeladatot ellatd szervnek vagy személynek (a tovabbiakban egyitt: kozfeladatot ellatd szerv) lehetdvé kell
tennie, hogy a kezelésében Iévé kizérdekl adatot és kdzérdekbdl nyiivanos adatot — az e tdrvényben meghatarozott
kivételekkel — erre irdnyulé igény alapjan barki megismerhesse.

Ha a trvény masként nem rendelkezik, a belsd hasznalatra késziilt, valamint a dontés-elokészitéssel Gsszefliggd adat
a kezelését kdvetd tiz éven belill nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismerését - az adat megismeréséhez €s a
megismerhetfséq kizarasahoz fliz6d6 kdzérdek sllyanak mérlegelésével - a Tarsasag vezetlije e hataridén belll is
engedélyezheti,

A kbzérdekil adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unid jogszabalya, az Eurdpai Unid jelentds
pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetaris, a kbltségvetési, az adépolitikai erdeket is.
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A Tarsasag feladatkorébe tartozé {igyekben kdteles biztositani a kzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat. Az
adatokat elektronikusan: intemetes honlapon, digitalis forméban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kdzérdekii adat megismerésére iranyuld kérelemnek a Tarsasag a kérelem tudomasara jutasat kivetd legrovidebb idd
alatt, legfeliebb azonban 15 napon beliil, kzértheté formaban tesz eleget. Nem kell kdzzétenni a kdzfeladatot ellatd
szerv hataskorébe tartozé déntés meghozataléra iranyuld, & dontés megalapozasét szolgalé adatokat kefetkezestdl
szamitoft 10 évig.

Ha a kdzérdek( adatra vonatkozé kérést a Tarsasag nem teljesiti, a kérelmezd a birdséghoz fordulhat. A birdsag soron
kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatarozataban a Tarsasagot a kért kozérdek(i adat kozlesére kotelezi.

A Tarsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében lévd kbzérdekil adatok kdzlésére vonatkozd kérelmeket az adatvédelmi
felelGs biralja el.

A Tarsasag mindenki sz&dmara hozzaférhetd alapadatait az lgyféltérben, jo! lathatd helyen elhelyezi, illetve azokat a
Térsasag honlapjan megjeleniti, és sztikség szerint rendszeresen aktualizalja.

A kozérdek(i adat megismerésére iranyuld kérelmet a kérelem benyljtasat kovetd legrévidebb idé alatt el kell biralni. A
kérelmezét az elutasitott kerelemrdl a kérelem beérkezését kévetd 8 napon belill értesiteni kell.

151 A kozerdekii adatok kozzététele

A kételezben kézzéteendd adatokat a Tarsasag internetes honlapjan, digitalis, kinyomtathatd és kimasolhato formaban,
barki szamara, minden korlatozastél mentesen és dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kételezden kozzeteendd adatok korét az Infotv. a Vksztv,, a szamvitelrdl szolo, tobbszor modositott 2000. évi C.
torvény, a kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikédésérdl szold 2009. evi XXIl. torveny, illetve
egyéb jogszabalyok hatarozzak meg.

Az ligyvezetd igazgatod altal jovahagyott, mindenkori kézzéteendd adatok honlapra valo felkeriilésének biztositasa az
igazgatas feladata.

A kézzétett adatokat a valtozast kovetéen az Infotv. 1. szamd melléklete szerinti gyakorisaggal feliil kell vizsgélni, és a
valtozasokat a honlapon at kell vezettetni.

A felillvizsgalatot a kézzétett adatot szolgaltatd szervezeti egység vezetdje végzi.

15.2 A kozérdekii adatok megismerésének rendje

A kdzérdekl adat vagy kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozd kérelmet barki akar szdban, akér irashan,
akar elektronikus (fon elGterjesztheti. A kérelemnek legfeliebb 15 napon beliil eleget kell tenni. A hatéridd egy
alkalommal, maximum 15 nappal meghosszabbithatd, ha az anyag jelentds terjedelmi, ill. nagyszému adatra
vonatkozik. A meghosszabbitasrél a kéreimez6t az igény kézhezvételét kévetd 8 napon beliil tajekoztatni kall.

Ha az adatigénylés nem egyértelm(i, az igénylét fel kell hivni az igény pontesitésara.

A Téarsaségra, illetve a Tarsasdg kezelésében 18vé kdzérdekil adatok és kdzérdekbdl nyilvanos adatok koziésére
vonatkozo kérelmeket az adatvedelmi tisztviseld biralja el.
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Az adatvédelmi tisztviseld altal jovahagyott kbzérdekii adatkOzlést a megkeresett szervezeli egység teljesiti. A
kdzérdekii adatkdzléseket minden esetben az iigyvezetd igazgato, ill. tavollétében helyettesei irjak ald. Elektronikus
adatkdzlés esetén a vélasz tartalmat elézetesen, nyomtatott &s iktatott formaban az lgyvezetd igazgatoval
engedélyeztetni kell. A kérelemre adott valaszbdl egy masolat az adatvédelmi tisztviseldt illeti meg.

Az adatkdzlésnek kizérthetd formaban, amennyiben lehetséges, a kérelmezé altal kivant médon kell eleget tenni. Ha
az adat méar elektrontkus forméban nyilvanossagra keriilt, Ugy az igény teljesithetd a forras megjeldlésével is.

A kbzérdekii adatokat tartalmazo iratrol kérelemre készitett masolat kéltségtérités ellenében adhato. Ennek dsszegérdl
az igényldt tajékoztatni kefl. Jelentds terjedelmi masolati igény esetén a koliségtérités megfizetését kovetd 15 napon
belill kell teljesiteni a masolatkiadasi kérelmet.

A kozérdek( adat iranti igény teliesitéséért megallapithatd koltségtérités mértékérdl sz0l6 301/2016. (1X.30.} Kom.
rendelethen foglaltakra figyelemmel a kditségtérités mértékét a Tarsasag az aldbbiak szerint hatarozza meg:

1. Papir alapon ny(jtott méasolat esetén, ha a méasolt oldalak szama a tizet meghaladia, a tizenegyedik &s azt
kévetd oldalak
a) papir alapon nytjtott szines méasolat esetén
— 130 Ft/masclt A/4-es oldal
— 260 Ftmasolt Af3-as oldal,
b) papir alapon nylijtott fekete-fehér masolat esetén
— 12 Fi/masolt A/4-es oldal
— 24 Ftfmasolt Af3-as oldal
2. Opfikai adathordozdn nyGjtott masolat esetén 580 Ft/adathordozé.
3. Elektronikus iton hasznalhat6 egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén a kéltség az adathordozd kdzvetien
dnkdltségével egyezik meg.

Amennyiben az adatot az adatigénylé nem személyesen veszi at, kézbesitési koltségkent a kovetkezdk kenlinek
felszamitasra:

a) az adatigényld részére postai Uton, Magyarorszag teriletén beliil valo kézbesités esetén a hivatalos iratokra
vonatkozd helfoldi postai szolgaltatas dija,

b} az adatigényld részére postai (ton, killfidre tirténd kézbesités esetén az egyetemes postai szolgaltatas
keretében tértivevény tGbbletszolgaltatassal feladott, kdnyvelt kiildeményre vonatkozd postai szolgéltatas dija.

Amennyiben az adatigénylés teljesitéséhez sziikséges munkaerd-réforditas idStartama meghaladja a 4 munkadrét, a
Tarsasdg a munkaerg-raforditas koltségét is érvényesiti. A koliség szamitdsakor az adatigénylés teljesitésében
kézrem(kddé szemeély &ltal az adatigénylés teljesitésével dsszefiiggésben teljesitett munkadrak szamat meg kell
$zorozni e személy egy munkadrara esé tényleges munkaerdkoltségével Az igy szamitott kéltség legfeljebb
munkadranként 4.400,- Ft.

Amennyiben a fentiek szerint szamitott koltség az 5.000,- Ft-ot meghaladja, ennek tényérél a Tarsasag 15 napon belul
tajékoztatia az adatigényidt. A tajékoztatas kiterjed arra is, hogy a Tarsasag az adatigénylést csak & koliségek
megfizetését kovetd 15 napon belill teljesiti. A Tarsaség elutasitia a kozérdek{i adatigénylést, ha az igenyld nevét,
elérhetdségét nem adja meg, illetve ha ugyanazon igény!stdl érkezd kérelem esetén 1 éven beliil azonos adatkbrre
vonatkozban ismételt kérelem vagy kérelemrész érkezik és az adatokban nem allt be valtozas.
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Az elutasitott kozérdek(i adatkérés valaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével az adatvédelmi tisztviseld
késziti el, és az ligyvezetd igazgatd irja ald. Az érintettet tajékoztatni kell az 6t megilletd jogorvosiati lenetésegekrél.

Birdsaghoz fordulhat az igényld, ha

—  azigénye elutasitasra kerul,
— &z valaszadasra nyitva allo hataridé eredménytelenil telik el, vagy a meghosszabbitott hataridd lejart.

A birdsagi pert az igény elutasitasanak kiztésétd, - az elintézésre rendelkezésre Al hatéridd eredménytelen elteltétdl,
- a kdltségtérités megfizetésére megszabott hatarids Iejartatél szamitott 30 napon beliil lehet meginditani. A Tarsasag
ellen inditott perben a Tarsasag székhelye szerinfi jarashirosag (Kiskunhalasi Jarashirosag) az illetékes.

Az elutasitott kérelmekrdl, valamint az elutasitas indokairdl nyilvantartast kell vezetni, és az abban foglaltakrél a
Hatdsagot évente egyszer (jelenleg januar 31. napjaig) tajékoztatni kell.

16 SZABALYZAT VEGREHAJTASA A TARSASAG SZERVEZETEN BELUL

Jelen Szabalyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, felelésségeét, a Tarsasag
szervezetére, milkodésére, tevékenységére vonatkozd szabalyozasok hatirozzék meg. A jelen Szabéalyzat
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinacidjat az adatvédelmi tisztviseld latja el.

Az adatvédelemmel kapcsolatos elBirasok, igy killdndsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést
végzd szervezeti egységek vezetdi folyamatosan ellendrzik.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasét a Tarsasag szervezeti és milkddési viszonyai nem érintik. Az érinfett az
adatkezeléssel, az adatkezeléssel dsszefligud jogokkal kapesolatos kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel irasban
fordulhat az lgyfélszolgélathoz, valamint az adatvédelmi tisztviselbhdz, Az {igyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi
tisztviseld gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfeleld szervezeti egységhez eljussanak,
és azokra az érintett hataridben valaszt kapjon, a sziikséges intézkedesek megtortenjenek.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztvisel6 és az lgyfélszolgalat elérhetdsegerdl a honlapon tajékoztatast ad.
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1. szamu melléklet — Titoktartasi nyilatkozat

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjiik abbeli megallapodasunkat és egystértésiinket, miszerint a Kiskunsagi Vizikézmu
Szolgaltatd Kit. altal ..o (T2 S OO PIUPRRTTPPPPO
anyja neve, sziiletési hely és id) elétt az eddigiekben feltart és a jovdben feltarandd bizanyos informacidk, igy kiilondsen
(zleti tervek, kereskedelmi titkck, iigyfelek adatai és egyéb tulajdonosi informaciok, az informacios dnrendelkezési jogrél
és az informacitszabadsagrdl szold 2011. évi CXII. tBrvény hatalya ala tartozé személyes adatok (Ssszefoglalban:
informéaciok) bizalmas jellegliek.

............................................... a nyilatkozat alairasaval elfogadja, hogy az ilyen informéciok egyetlen részét vagy
téredékét sem teszi kbzzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas modon semmilyen harmadik fal albtt a
Kiskunsagi Vizikdzm( - Szolgaltaté Kft. ligyvezet8 igazgatdjanak erre felhatalmazd eldzetes irasbeli beleegyezése
nélkiil, kivéve, ha ezek az informaciok bizonyité erejl dokumentumokkent nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen
informaciok nem tekintenddk nyilvanossagra bocsathatonak pusztan azert, mert ezekbd! tovabbi altaldnos informéaciokat
lehat szerezni, vagy, mert begy(ijthetdk egy vagy tdbb forrashdi is, vagy ha abbol adoddan keriiltek nyilvanosségra, mert
megszegiék a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel kéiott hasonld nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevé beleegyezéset adja, hogy mindent és minden ésszeri eldvigyazatossagi intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy szoban, irasos anyaghan, vagy elektronikus adattarolé eszkézben vagy mas modon feltart ilyen
informéacidkat megfeleld védelemmel latja el barmely harmadik fél elétti jogosulatian feltarassal szemben, igy kiiéntsen
betarija a Kiskunsagi Vizikdzmi{l - Szolgaltatd Kit. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak iranyadd
rendelkezeseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrél sem készit masolatot és az ilyen anyagok
valamennyi masolatat kerésre azonnal visszaszolgaltatia.

Nyilatkozattevé elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacio tulajdonosa a Kiskunségi Vizikézm - Szolgaitatd
Kit., &s hogy a Tarsasag folyamatos {zletvezetése érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegliek, értékesek és
nélkiildzhetetlenek. Beleegyezését adja, hogy az ilyen informécidkat nem fogja felhasznalni, kiaknazni ésivagy Uzlet
alapokra helyezni sajat javara vagy bammely egyéb hammadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhdzza fel semmiféle jegosultsaggal vagy egyeb joggal. Jelen titoktartasi
nyilatkozat ... {(datum vagy konkrétan meghatarozhaté esemény, igy pl.:
.munkaszerzédés alairasaval'} lép életbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, 2 2011. évi CXII. térvény hatalya ala tartozd személyes adatot a Kiskunsagi
Vizikézmi - Szolgaltaté Kit Adatvedelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Kelt: Kiskunhalas, 20.................oc.ooc...

Nyilatkozattevd Kiskunsagi Vizikdzmli - Szolgaltato Kft.

képviseletében
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2. szamu melléklet — Adatfeldolgozék listaja

Adatfeldolgozok listaja

Libra Szoftver Zrt.: 1113 Budapest, Karolina it 85.

Prime Rate Kft.: 1044 Budapest, Megyeri ut 53.

MOM Ztt.: 4700 Matészalka, Ipari ut 16.

Kédlabor Kft.: 7630 Pécs, Vandor utca 10.

Dr, Hathazi Ménika 6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.

IRIS Rendszerhaz Kft. 9700 Szombathely, Szent Flérian korit 2. 2. em. 43,
Rudas & Karig Kft.: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 5.
Kutatépont Kft.: 1132 Budapest, Vaci it 18. IIl. emelet

SOM-TEL Szolgaltatd Kft.: 8900 Zalaegerszeq, Tompa Mihaly utca 1-3. 2. em.
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3. szamy melléklet - Adattovahbitasok

Adattovabbitasok listaja

Munkaigyi, bérszamfejtés adattovabbitasok:
Bizalom Onkéntes Nyugdijpénztar

Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar

Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztar

Prémium Onkéntes Nyugdijpénztar

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénztar
OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

Honvéd Kézszolgalati Onkéntes Nyugdijpénztér
Dimenzié Kolcsdnds Biztositd Egyesiilet
Prémium Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
OTP Egészségpenztar

Patika Egészségpenztar

Prémium Egészségpénztar

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Bacs-Kiskun
Megyei lgazgatdsaga

1146 Budapest, Borostyan u. 1/B
1091 Budapest, UlIgi 0t 1.

1051, Budapest, Jozsef Nador ter 5-6.
1138 Budapest, Vaci it 135-139.

1242 Budapest, Konyves Kalman kit. 48-52.

1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1135 Budapest, Aba u. 4.

1119 Budapest, Fehérvari (it 84/a.
1052 Budapest, Deak Ferenc u. 23. 2
1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1022 Budapest, Bimbé 0t 18.

1138 Budapest, Vaci 0t 135-139.

8000 Kecskemét, Kuruc korit 16.

Bacs-Kiskun Megyei Komanyhivatal Bajai Jarasi Hivatala

Tarsadalombiztositasi Osztaly 8500 Baja, Arpad tér 7.

Bécs-Kiskun Magyei Kormanyhivatal Kecskeméti Jarast Hivatala

Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly 600 Kecskemét, Dedk tér 5.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe 1143 Budapest, Stefania ut 51.

Munkabérek atutaldsok — Bankok

ERSTE BANK HUNGARY ZRT. 1138 Budapest, Népfiirdd u. 24-26.
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest, Nador u.16.
Raiffeisen Bank Zrt. 1054 Budapest, Akadémia u. 6.

MKB BANK Zrt. 1056 Budapest, Vaci u.38.

K&H Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
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Béren kivili juttatisok — Széchenyi Pihend-kartya {SZEP-kértya)

OTP Penztarszolgaliatd és Tanacsado Zrt. 1051Budapest, Mérleg utca 4.
MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztart Kiszolgald Kit. 1134 Budapest, Dévai u. 23.
K&H Csoportszolgaltatd Kdzpont K. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Ugyfél adatkezelés:

Libra Szoftver Zrt. 1113 Budapest, Karolina &t 65.

Prime Rate Kit. 1044 Budapest, Megyeri ut 53.

MOM Zrt: 4700 Méatészalka, Ipani Ut 16.

Kédlabor Kt 7630 Pécs, Vandor utca 10.

Rudas & Karig Kft. 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 5.

Dr. Hathazi Ménika 6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.

IRIS Rendszerhaz Kft. 9700 Szombathely, Szent Flérian korit 2. 2. em. 43.
SOM-TEL Szolgéltato Kit.: 8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. 2. em

Felhasznéldi Elégedettség Felmérés:
Kutatépont Kft. 1132 Budapest, Vaci it 18. lll. emelet
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4.

szami melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd {Ugyfelek részére)

Adatvédelmi tajékoztato
(Ugyfelek részére)

Jelen adatkezelési tajekoztatd hatdlya a Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaliatd Kit. (6400 Kiskunhalas, K6rosi ut
5., a tovabbiakban: Tarsasag) kdziizemi szolgaltatoként végzeft, az ugyfelek adatait tartalmazo
lgyfélszolgalati adatkezelésekre terjed ki.

1,

Fogalmak
Adatéllomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok 6sszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezeld meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miiveletek dsszessége.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel3 nevében szerz6dés alapjan — beleérive a jogszabaly rendelkezése
alapjan ktott szerz8dést is — személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zaroldsa az adat fovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl
torténd megjelSlése utjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely miivelst vagy miiveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoziatds, lekérdezés, betekintes, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon t6rténd hozzaférhetévé tétel Gfjan, Gsszehangolas vagy
dsszekapesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy méasokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleérive a felhasznalt eszkézt) vonatkozo ddntéseket meghozza es végrehajtja,
vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartaimazd adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott hamadik személy szaméra t6rténd hozzafernetove tetele.
Adattorlés. az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tbbbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesziését, modosulasat,
jogosulatlan tovabbitésat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatian
hozzaféerést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi
informacick felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informacidt kiildn taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
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természetes szemelyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapesolni.

Azonosithaté természetes személy: az a természetes személy, aki kézvetien vagy kozvetett médon,
kiildndsen valamely azonosito, példaul név, azonosité szam, helymeghatérozé adat, online azonosito
vagy a természetes személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy 10bb tényezd alapjan azonosithato.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdve
tesz.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nytjtott egészséglgyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Europai Gazdasagi Térséqgrél sz6l6 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Europai Gazdasagi Térségrdl szl megallapodasban nem részes allam kdzdit létrejbtt
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurépal Gazdasagi Térsegrél sz6l6 megallapodasban részes allam
allampoigaraval azonos jogéllast élvez.

Erintett: a barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.
Felhasznalo: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kozlizemi szolgéliatasra szerzédest kot
Fgyv.tv.: a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. tv.

Fogyatékkal €16 felhasznald: A fogyatékos szemelyek jogaird! &s esélyegyenlfseéglk biztositasarol
sz0l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a vakok személyi
jaradékaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészsegét a Vizikbzmi-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetlenil veszélyezieti.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél sz6lo 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet)

Harmadik orszag: minden olyan &llam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendetkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldoigozoval.

Hatosag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Hozzdjarulas: az érintetf akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoziatason alapuld
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratét félreérthetetlentl kifejez6
mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok kezelesehez.

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz0l6 2011. évi CXI. tv.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozd minden adat, azaz a faji vagy
etnikai  szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzGdesre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adafok, a termeszetes
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személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a termeszetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo szemelyes adatok.

aa) Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamaéra torténd hozzaféerhetbve tetele.

bb} Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhets.

cc) Profilalkotds: személyes adat barmely olyan — automatizalt modon térténé — kezelése, amely az
érintett személyes jellemzdinek, killondsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez,
egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklbdéséhez, megbizhatdésagéhoz,
viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapesolods jellemzéinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére iranyul.

dd) Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio.

ee) Védendd felhaszndlo: Az a természetes személy felhaszndld, ideértve a mellekvizmerdvel
rendelkezd elkiilonitett vizfelhasznaldt, valamint a fogyatékkal €16 fethasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarczott szocidlis helyzete alapjan a vizikézmi-szelgaltatasban megkildnbéztetett feltételek
szerint vehet részt,

ffy Vhr.: a vizikbzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz016 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet

09) Vksztv.: a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. tv,

2. Adatkezeld megnevezése
Adatkezel6 megnevezése: Kiskunsagi Vizikézm{i-Szolgaltaté Kit.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654
Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5

Adatkezell e-elérhetdsege:  www kiskunviz.hu

Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu
Adatkezeld képviselbje: Matyus Zoltan Ugyvezetd igazgatd
3. Az adatkezelés szabélyai

3.1. Alapelvek:
— Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemiiséq &s a tisztesség kovetelményeinek megfelelden,
az érintettel egylttmikddve kileles eljamni, valamint az érintett szamara atlathaté mabdon
igyekszik adatkezelési tevekenyégét végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
torvényesen toriénik.

— Célhoz kétottséq elve:
A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettséy
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teliesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mertékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele eldtt kdzdlni
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas Onkéntes, vagy kotelezo.
Kotelez6 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldini az adatkezelést elrendelé jogszabalyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsz(nt, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenessé
valik, az adatok torlésre kerliinek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald
felhasznalasa tilos.

— Adattakarékossag elve.

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezeles céljanak eléréshez szikséges
mértében és idGig kezel. Minden esetben térekszik az adatkezelés minimalizaséra, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eleréséhez szlkséges érdeke engedi.

Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszerii intézkedést megtesz annak erdekeben, hogy
a kezelt adatok pontosak, teliesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szlkséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan
adatok helyesbitése vagy torlése haladékialanul megtorténjen az érintett kérése alapjan.

— Korlatozott tarolhatbsag

A Tarsasag az adatok tarolasara torlési hataridéket allapit meg. Amennyiben a kotelezd
adatkezelés idStartamat vagy szlkségessége idbszakos feliilvizsgalatat torvény, helyi
énkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unio kételez6 jogi akiusa nem hatarozza meg, a
Térsasag az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb haromévente fellilvizsgalja, hogy az
altala, iletve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezeit
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges-e. Ezen
felillvizsgalat korilményeit és eredményét dokumentélia, a dokumentaciét a felilvizsgalat
elvégzését kovetl tiz évig meglrzi és azt a Hat0sag kérésére a Hatésag rendelkezesere
bocsatja.

Integritas es bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoziatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sériilés, hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Elszamoltathatésag — beépitett és alapérielmezett adatvedelem

A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatokorére, kdriiményeire és céljaira figyelemmel, az
érintettek jogaira és szabadagaira jelentett, valtozd valdszinlisegll és stlyessagl kockazatok
figyelembevételével mind az adatkezelés maédjanak meghatérozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kériilmények teljesitése és az
érintettek jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése.

3.2. Adatvédelmi és adatbiztonséaqi szabalyzat
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A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel személyes adatokat. A szabalyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran
a GDPR 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az infotv. 3. § 2. pontjdban meghatarozott személyes adat kezelése
megvaldsul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR 4. Cikkében és az infotv. 3. §-ban
meghatérozott értelmezé fogalommagyarazatokkal. A GDPR és az Infoty. kdzétti eltérés esetén a GDPR az
iranyadd.

3.3. Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes hozzéjarulasa vagy torveny, illetve torvényi
felhatalmazas alapjén alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag ugyfélszolgalatan vehetd szolgaltatasokhoz kapcsolodd adatkezelés elsésorban az érintett
onkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarotlag az érintelt altal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irasos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve adatainak torlését kémi, Amennyiben az érintett a Tarsasaggal
kézlizemi szolgaltatasra iranyuld szerzddéses jogviszonyban allo felhasznald, az adatok tériésére csak a
szerzGdés megszlinését kovetden, a szerzbdéshél eredd igények eléviiiésével kerlilhet sor.

4. Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkérében eljardé azon személyek férnek hozza, akiknek ez tevékenységik
ellatasahoz szikséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hegy jogosulattan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arr6l, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése Ggy kerilion kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvalioztathat6, megsemmisithetd.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést vegzdé alkalmazotiak és a Tarsasag megbizasabdl az
adatfeldolgozasban résztvev8, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazotijai kotelesek a
megismert személyes adatokat (zleti titokként megbrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz
hozzaférési lehetdséggel rendelkezé személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe, aki csak a
Tarsasag dontéseinek végrehajtasara jogosuli.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezelekre vonatkozO adatvédelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozdval kitott megbizasi szerz8désben érvényesitendbek.

Az egyes tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozok adatait a tevékenységek leirasénal talalhatja
meg.

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a Tarsasag kéziizemi szolgaltatoként végzett, az Ugyfelek adatait
tartalmazo Gsszefiiggd adatkezelés soréan:

5.1. Az eldzetes tajékozodashoz valo joq:
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Az el6zetes tajgkozodashoz vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsaséag az altala, illetve a megbizasabol
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miveletek megkezdesét
megel6zben vagy legkésdbb az elst adatkezelési mivelet megkezdését kdvetden haladéktalanul az érintett
rendelkezesére bocsatja

a) a tarsasag és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeidolgozd végez, az adatfeldolgozd -
megnevezesét &s elérhetdségett,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét és elérhetdségett,

c) atervezett adatkezelés céljat és

d} az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése modjanak ismerteteset.
Ezzel egyidejlileg és azonos modon vagy az érinfettnek cimzetten az adatkezel§ az érintett szamara
tajékoztatast nyit

a} az adatkezelés jogalapjarol,

b) a kezelt személyes adatok meglrzésének iddtartaméardl, ezen idStartam meghatérozasanak
szempontjairdl,

c) a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy fervezett tovabbitasa esetén az adattovébbitas
cimzettieinek — ideérive a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkézi szervezeteket — kbrerdl,

d) akezelt személyes adatok gylijtésének forrasardl és
az adatkezelés kdriiményeivel 0sszeflggd minden tovabbi erdemi tényrdl,

A tajékoztatas megtdriénhet oly médon is, hogy az adatkezelés részleteirdl szolo tajékoztatét a Tarsasag
kozzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

5.2. Aszemélyes adatokhoz hozzaferés joga:

Az érintettnek jogaban &ll megismerni, ellendrizni a Tarsasag altal az érintettrdl tarolt személyes adatokat és
azok kezelésével kapcsolatos informacidkat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzéférjen,
ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok korérl, az adatkezelés céljardl, idejerdl, jogalapjarol,
profilalkotas esetén ennek tényérdl, az esetleges adattovabbitasrdl, illetve az adatforrasrol, valamint az erintett
személyes adatainak kezelésével dsszefiiggéshen felmerlilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
kériilményeird!, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedéesekréi.

A Tarsasag a tajékoztatast irashan, az érintett altal kért formaban, ennek hianyaban a legcélravezetobb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrdl telefonon nem ad {&jékoztatast.

5.3. Helyesbitéshez, kieqészitéshez valo jog:

A helyesbitéshez, kiegészitéshez valé jog érvényesiilese érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontatlanck,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — kiléndsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval Osszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezesére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett ltal a kezelt személyes adatokhoz fiizott nyilatkozattal kiegésaziti.
A Téarsasag a helyesbitésrdl, kiegészitésrél minden clyan cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot
kozdlte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igenyel.
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5.4. Adathkezelés korlatozasahoz vald jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilese érdekében a Tarsaség korlatozza az adatkezelést,

— ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a meghizasabol vagy rendelkezése alapjén efjard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagat, helytallosagat vagy hidnytalansagat,
és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy hianytalanséaga kétséget kizaroan
nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztdzasanak idétartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére Aall6 informéaciok alapjan megalapozottan
feltélelezhett, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a orlés mellfzesét
megalapozé jogos érdek fennallasanak iddtartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok tdriésének lenne helye, de a Tarsasag vagy
mas kozfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott
vizsgélatok vagy eljarasok — igy kiilondsen blintetbeljaras — sorén az adatok bizonyitékként vald
meglrzése szlikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkodzi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentéci6 megdrzésére iranyuld kotelezettség
feljesitése céljabo! az adatok megbrzése sziikseges, 10 ev idGtartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo a tarolason tul egyéb adatkezelési
miveletet kizarolag az érintett jogos érdekének érvényesitése céliabdl vagy tdrvényben, nemzetkozi
szerzédésben, illetve az Eurdpai Unié kételezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsasag
az érintetiet elézetesen értesiti a korlatozas feloldasardl.

5.5. Térleshez vald jog
A Téarsasag az érintett irasbeli kérésére a személyes adatot t6rli, ha

e} az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavenja vagy személyes adatainak 16rlesét

kérelmezi, kivéve, ha

da) az adatok kezelése torvény vagy — t6rvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott
kdrben, kiildnleges adatnak vagy blniligyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén — helyi
énkormanyzat rendelet kzérdeken alapuld célbdl rendeite el, vagy

db) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfantossagu érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhéritdsahoz vagy
megelézéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

dc) a kiildnleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerz6dés végrehajtasahoz
feltétlenlll szilkséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetS jog
érvényesitése, tovabba a nemzethizionsag, a blncselekmenyek megeldzése, felderitése vagy
ildozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl térveny elrendeli.,

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az
adatkezelés a Tarsasag jogos érdekének érvenyesitéséhez szikséges.
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5.6. Adathordozhat6sédahoz valo jog

Az adathordozhatoséag lehetdvé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznélhassa
a Tarsasag rendszerében megtalalhato, altala atadott ,sajat’ adatait, sajat céljaira és kildnbbzo szolgaltatokon
keresztiil. Az adathordozhat6sag csak az érintett dltal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok
hordozhatésagara nincs lehetdseg.

Az érintett a ra vonatkoz0, a Tarsasag rendszerében megtalalhatd személyes adatokat
— tagolt, széles kérben olvashatd formatumban megkapja
— jogosult mas adatkezeldhéz tovabbitani

— kérheti az adatok kizvetlen tovabbitasat a masik adatkezeldtdl, ha ez technikailag megvalésithaté
a Tarsaség rendszerében

A Tarsasag az adathordozdsagra vonatkozd kérést kizarolag irasban {e-mailben vagy postai iton) benyuijtott
kérelemre tefjesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa szlkséges, amit az érintett a kérelem
benyuijtasat kvetden az ligyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakorlasa soran a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatdsagét kérheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jér egyitt az érintettnek a Tarsasag rendszereibd! valo torlésével.
5.7. Tiltakozas személyes adatok kezelése elen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor filtakozzon réd vonatkozé személyes adatok kdzvetlen (zletszerzés céliabol
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozds esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek
elsBbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelméhez kapcsolodnak.

6. Adatkezelések a kbziizemi szolgaltatokent végzett tevékenység soran
6.1. Telefonos megkeresés

Az érintett telefonon megkeresheti a Tarsasagot. A telefonos megkeresések adatkezelésérdl a Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztatd a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és személyes Ugyfélszolgalat)
c. tajékoztatojaban kaphat bévebb informéaciot,

6.2. E-mail titjan triént megkeresés

Az érintett jogosult e-mail dtjan megkeresni a Tarsasagot a kiskunviz@kiskunviz.hu, kbzponti e-mail cimen.
Ezen e-mail cimre érkezé leveleket a Tarsasag titkarsagi munkatérsa iktatja és tovabbitja az lgyvezetd
igazgato felé szignalas céljabol. Az (igyvezets igazgatd az iktatott e-mailt a hataskdrrel rendelkez6 szervezeti
egység vezetGjére szigndlja, aki jogosult az e-mailt ~ fartaimanak megfelel6en — az illetékes lgyintézdnek
tovabbitani vagy sajat hataskorben intézkedni.

Amennyiben az érintett a megkeresést nem a kézponti e-mail cimre kiildi, az e-mail cimzettje fovabbitja a
levelet a kdzponti e-mail cimre, majd torli azt.

Az e-mail tjan érkezé megkereséseket zart informatikai rendszer tartalmazza, melyhez az informatikai
kémyezetet az alabbi adatfeldolgozd biztositja:
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IRIS Rendszerhaz Kft.
9700 Szombathely, Szent Flérian krt. 2.

Az adatfeldolgozd kizérdlag az adatok tarolasahoz sziikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre irdnyuld utasitasa nélkiit nem jogosult.

Az e-mail 0tjan torténd megkeresés alapjan a Tarsasag a kdvetkez0 személyes adatokat kezeli: érintett neve,
e-mail cime, az érintett altal kdzolt egyeb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kbzszolgaltatassal kapesolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulésanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekenek
megsziinéséig kerdl sor.

6.3. Postai dton i6riéné megkeresés

Az érintett jogosult a Tarsasagot postai Uton megkeresni. A postai tton érkezd kildemenyeket a titkarsagi
munkatars bontja ki és iktatja. A tovabbiakban a postai iton érkezett megkeresés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az iranyaddk.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelesre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéséig keril sor.

6.4, Elektronikus tiqyféiszolgalat

Az érintetinek lehetésége van a Tarsasagot a www.kiskunviz.hu honlapon az elektronikus lgyfélszolgalaton
kereszill megkeresni. A megkeresés a honlaphoz tartozd an. border felileten keresziiil kézvetlenil a
Tarsasag e-mail cimére kerll. A tovabbiakban a megkeresés kezelesére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kézszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, iflletve a Tarsasag jogos érdekének
megszinéséig kerll sor.

6.5. Szemelyes liqyféiszolqalat

Az érintettnek lehetGsége van a Tarsasagot személyesen az ligyfélszolgélati irodakban, ifletve lgyfélszolgalati
pontokon felkeresni.

Az (igyfélszoigalati munkatars az érintett azonositasa céfjabél kérheti, hogy az érintett személyazonositasra
alkalmas okméanyat {személyi igazolvany, utlevél, vezetéi engedély) mutassa be. Az okmanyban szereplé
adatokat az {gyfélszolgalati munkatars rogziti a nyilvantartasi rendszerben, amennyiben

— azigyfél személyes adatai hianyosak vagy hibasak, vagy
— az érintett 0 felhasznalonak mindsil és szerzddéskotes celjabdl jelent meg az tgyfélszolgalaton.

Az érintett a kézszolgaltatassal kapcsolaios jogai gyakorlasa, illetve kotelezettségei teljesitése érdekében
jogosult, illetve kiteles a Tarsasag Uzletszabélyzataban foglaltak szerinti, személyes adatot tartaimazd
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dokumentumok bemutatasara (pl. adas-vételi szerzddés, arverési jegyz8konyv, halotti anyakdnyvi kivonat,
tulajdoni lap.)

Az okmanyrdl, illetve az (gyfél altal bemutatott dokumentumokrol a Tarsasag nem készit és nem tarol
masolatot semmilyen formaban, az abban szerepld adatok valodisagaért és helyessegeéért nem tartozik
felelsséggel.

Az iigyfélszolgalati munkatars az lgyféllel (érintettel) tortént beszélgetés sorén kizardlag az ligyfélre vonatkozd
adatckba tekinthet be, és kizardlag az érintettre vonatkozd adatot adhat ki.

A személyes Ugyfélszolgalaton az érintettnek lehetésége van irasbeli beadvanyt benyuitani, illetve szobeli
bejelentést tenni, melyrél az ligyfélszolgélati munkatars feljiegyzést vesz fel. A beadvanyt, illetve a feljegyzést
az ligyfélszolgalati munkatérs a titkarsag részére tovabbitja. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett Gnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, ifletve a Tarsasag jogos érdekének
megszinéséig keril sor.

6.6. Kbzszolgaltatasi szerzédés meqkstése, modositasa, megsziintetése

A kézszolgaltatési jogviszony létrejottéhez és fenntartdsahoz, valamint a szerz6déshol eredd igenyek
érvényesitése érdekében a Tarsasag a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az alabbi
személyes adatokat tartja nyilvan:

— afelhasznalé neve,

— afelhasznald lakcime,

— afelhasznélb anyja neve,

~ afelhasznald sziletésenek helye,

— afelhasznal6 szilletéseének id6pontja.

A felhasznalok személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozod
adatai.

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina {t £5.

Az adatfeldoigozd kizardlag az adatok tarolasahoz szlkséges informatikai rendszert biztositja, szemelyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyulé utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz6désbdl
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keril sor.

Az érintett szeméiyes adatait a Tarsasag az alabbi esetekben kezeli:
6.6.1. Szerzédéskotes:
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Az adatokat az érintett felhasznal6 adja meg a Tarsasag részére a személyes lgyfélszolgalaton.
Az igy megadott adatok valddisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel.
A szerz8dés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyaddk.

6.6.2. Szerzidés modositasa adatvaltozas miatt

A megvaltozott személyes adatot (pl. lakcim, név) az érintett felhasznalo szdban a személyes
ligyfélszolgalaton, illetve frasban az elektronikus (gyfelszolgalaton vagy postai dton kézli a
Tarsasaggal. A valtozassal érintett személyes adatot a Tarsasag az (] adat régzitésével
egyidejlileg torli a nyilvantartasi rendszerb6l. Az igy megadolt adatok valodisagaert és
helyességéért a Tarsasag nem tartozik feleldsséggel. A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az irdnyaddk.

6.6.3. Felhasznalovaltas — kivéve elhalalozas

A felhasznald személyében bekévetkezett valtozast a felhasznald kételes a jogszabalyban és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban el6irt idSben és modon bejelenteni a Tarsasagnak. A
bejelentéshen kizolt személyes adatok alapjan a Tarsasag elkésziti és eljuttatia az (]
felhasznald részére a kozszolgaltatasi szerz6dést. Ezzel egyidejiileg a régi felhasznalo
személyes adatainak térlésére is sor kerll, kivéve, ha

— a felhasznélo valtozas idGpontjaban a Tarsasag a felhasznélasi hellyel kapcsolatban
tarfozast tart nyilvan; az igényervenyesitési lehetdség megsziinéséig

— afelhasznélé vaitozas idSpontjaban nem. kerlil sor szamla kiéllitasara a véltozas elétti
id6szakra vonatkozban, a szamlaban foglalt kdvetelés érvényesitési lehetéségének
megsziinéséig

Az igy megadott adatok valodisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felelésséggel.

Az (j felhasznald személyes adatainak rogzitésevel egyidejlileg a Tarsasag tori a régi
felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos erdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmegirzési kotelezettsegei
teljesitesehez szilkkségesek.

A bejelentés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyaddk.
6.6.4. Felhasznalovaltas elhalalozas miatt

A felhasznalp elhalalozasat az orokds koteles a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott médon és idében bejelenteni a Tarsasag részére. A bejelentés az 6rokos
szerz{déskdtési igényének mindsiil, ezért az abban szereplé személyes adatokat a Tarsasag
az Adatvedelmi és adathizionsagi szabalyzat szerint kezeli. A bejelentés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyaddk.

Amennyiben a felhasznalé elhalalozdsa nem az orokds bejelentésével jut a Tarsasag
tudomasara, a Tarsasag jogosult a felhasznalasi hely tulajdoni lapjan orGkoskent bejegyzett
tulajdonost vagy tulajdonosokat a kdzszolgéltatasi szerz6des megkdtése érdekében
megkeresni. Ennek soran a Tarsasag az drokdsnek vagy orokosoknek a tulajdoni iapon szerepld
személyes adatait, a szerz&déskotest kévetden pedig a 6. pont szerinti adatait kezeli. Az igy
megadott adatok valédisagaért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik feleldsséggel.
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Az 6rokos, mint felnasznald személyes adatainak rogzitésével egyidejiileg a Tarsasag torli az
elhalalozott felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Térsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmegbrzési  kotelezeltsegel
teljesitéséhez sziikségesek.

6.6.5.Telefonos szerzédéskotéssel kapesolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a kdzszolgaltatasi szerzédéshez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasra vald
szerzGdéskotés és ezen szerzddés teljesitése.

Erintettek kore: lakossagi felhasznalok.

Kezelt adatok kore: felhasznald neve, partnerkddja, fogyasztasi hely kodja, fogyasztasi hely,
lakcim, telefonszam, a teljesitéssel kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke GDPR 6. cikk (1} bekezdés f) pont, Infotv.
5. § {1} b) pont.

A szerzddéskotéshez és teljesitéshez sziikséges adatok megadasa, az Erintett altal a
szerzdéskotés soran megadott adatok vonatkozasaban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont, tovabb a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6
4572014, (1. 26.) Korm. rendelet 2. sz. meliéklet, valamint az Fgytv.

Az adatkezelés idGtartama: az adatkezelés céljanak megvalbsuldsaig, illetve legkésdbb a
jogszabaly szerint kételezd adatmegdrzési hataridé végéig, tovabba a kiegészit szolgaltatas
irasos lemonddasaig, valamint az érintetinek a szobeli szerzddéskdtéssel kapcsolatos elallasi- il
felmondasi jogénak gyakorlasaig.

Az adatkezelés modja: papir alapon, telefonon, illetve elektronikusan.

Az adattovabbitasok cimzettie: a Tarsasaggal szerzddott call center szolgaltatast nyujto
tarsasag, illetve az elektronikus szamlazast bonyolitd szolgaltatd, mint adatfeldolgozok

6.7. Panasz
Az érintett panaszt barmelyik, a 6.2-6.5. pontban meghatarozott médon tehet.

A panaszban rogziett személyes adatokat a Tarsasag — a Fgyvtv. 17/A.§ (7) bekezdésében foglalt
kbtelezetiség teljesitésere figyelemmel — a panasz elintezésétdl szamitott & evig orzi.

A panaszt tartalmazo irat kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a panasz az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapcsolates, a Tarsasag jogos érdeke (a panasz kivizsgélasa, a panasszal érintett
szerzddésbol eredd igények érvenyesitése).

Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasalg, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéséig keril sor.
6.8. Hatralékkezelés

A Tarsasag nyilvantartasi rendszerében valamennyi felhasznélasi helyhez kapcsoléddan nyilvantarja a
felhasznalas mértékét, a kibocsatott szamlakat, a szamlak teljesitésére vonatkozd adatokat. Amennyiben a
nyilvantartds alapjan a felhasznéldnak lejart esedékességl tartozésa van, a felhasznalasi hely cime,
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fogyasztasi hely kodja, a tartozas dsszege, a felhasznald neve, cime és partnerkddja megjelenik a Tarsasag
hatralékkezelést végzé munkavallaldja altal rendszeres idékdzonkent lekért listaban. A hétralékkezeld a
tartozas megfizetése érdekeben fizetési felszolitast ad ki, melynek eredménytelensége esetén a 6.10. pont
szerintl korlatozast kezdeményezi, valamint a listaban szerepld adatokat és a felhasznald 6.6. pont szerinti,
ismert személyes adatait atadja a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésére jogosult munkavallalonak.

A hatralékkezelést végzd munkavallalok kizarélag a hatralékkezelés céljabol kezelhetnek személyes adatot.

A tartozassal érintett felnasznalasi hely felhasznaljanak 6.6. pont szerinti személyes adatait a hatralékkezelés
celjabol a Tarsasag jogosult a hatosagi nyilvantartasbol beszerezni, amennyiben azok nem allnak teljes korlen
rendelkezésre.

A ftartozassal érintett felhasznélasi hely felhasznaldjanak személyes adatai kezeléséhez a Tarsaséag
adatfeldoigozikat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék adatai:

— Libra Szoftver Zrt. {1113 Budapest, Karolina Ot 65.); Az adatfeldolgozd kizérélag az adatok
tarolasahoz sziikséges informatikai rendszert biztositja, személyes adatok kezelésére a Tarsasag
erre iranyulé utasitasa nélkil nem jogosult.

— dr. Hathazi Monika (igyvéd (6400 Kiskunhalas, Kossuth u. 2.); Az adatfeldolgozd kizarolag a
kivetelés peres és peren kivill érvényesitésében vesz részt, személyes adat kezelésére a
Tarsasag eme iranyuld utasitasa nelkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerz&désbdl
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett dnkeéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos erdekenek
megsziinéséig kerl sor.

Az igényérvényesitési eljarasban részt vevs kizjegyzé, birdsag, illetve végrehajtd a ra irdnyadé jogszabalyok
alapjan koteles és jogosult a személyes adatok kezelésére.

6.9 Védendd felhasznalok

A Vhr. 88/B.§ (1) bekezdésében meghatarozott vedendd felhasznalck vonatkozéséban a Tarsasag a vedendd
felnasznaloi statusz megallapitasa céljabdl nyilvantart a 6.6. pont szerinti adatokon talmenden egyéb
személyes, egészseéqligyi adatot is.

A védend6 felhasznalok esetén egészséglgyi adatnak mindsil, ha az érintett
— aktiv kor(ak ellatasaban részesul egészségkarosodas miatt,
—  apolasi dijban részesil,
— gyermekvedelmi tmogatasban részesiil a gyermek betegsége vagy fogyatékossaga okan,

— specidlis vagy kiildnleges nevel6sziil6ként sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsaség jogos érdeke (a szerzédesbél
eredd igények érvényesitése, a védendd fethasznalokra vonatkozd nyilvantariasi kbtelezettséq teljesitése).

A Tarsaség az egészségiigyl adatokat a védendd felhasznaldi statusz megszlinését kévetben tori.
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6.10. Kbzszolgéltatas korlatozasa, felfiiqgesziése

A korlatozas, felfiiggesztés tényérdl a 6.8, pont szerinti hatralékkezelést végzé munkavallalo, a Tarsasag
igyvezetd igazgatdja, a gazdasagi vezetd, az ingatlan fekvése szerint ilietékes izemmémadkség vezetdje és
a korlatozast, felfliggesziést végrehajtd munkavallalé értesil.

A korlatozast, felfliggesztést végrehajtd munkavallaldk és az lzemmémdkség vezetSje csak a tartozassal
érintett felnasznalasi hely cimét, a felhasznalé nevét, a vizméré gyari szamat, valamint a tarfozas tényét
ismerik, mas személyes adat kezelésére nem jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerzédéshdl
eredd igények érvényesitése).
Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéséig kerill sor.

6.11. Hibabejelentés
A Térsasag felé barki bejelentheti a kdzmlvekben észlelt meghibasodast. A bejelentésre sor kerdlhet
telefonon, e-mailben vagy a Tarsasag honlapjan keresztill, illetve a Tarsasag iigyfélszolgélatan.

A bejelentésre és a bejelentésben kozolt személyes adatok kezelésére a 6.1.-6.5. pontban meghatarozott
rendelkezések az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a hibabejelentés
kivizsgalasa, a hiba elharitasa, utokdvetes).

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsaség jogos erdekenek
megsz(inéséig keriil sor.

6.12. Bekdtési igény
A vizikozmii torzshaldzat mentén fekvs ingatlanok bekdtését a vizikézmi-haldzatba az ingatlan tulajdonosa
vagy egyéb jogcimen hasznaldja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a Tarsasagnal. Tébb tulajdonos
esetén a vizbekotés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szerepld tulajdonostarsak irésbeli megallapodasa
szlikséges. Amennyiben a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi, akkor szilkség van a
tulajdonos elézetes irasbeli beleegyezésére is.

Fentiekre figyelemme! a Tarsasag a bekétési igénnyel kapesolatban kezeli a bejelent nevét, lakcimét, a
felhasznalasi hely cimét, - amennyiben a bejelentd nem azonos vele — a tulajdonos vagy tulajdonosok nevet,
Cimét.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzéjarulasa, illetve a Térsasag jogos érdeke (a bekités
engedélyezése, a bekdtéssel kapcsolatos ligyintézés, valamint az ebbd| eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarutasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéséig kerdl sor.

7. Jogérvényesitési lehetdségek
7.1. Akérelem teljesitésére vonatkozé kdzds szabalyok
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Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyeshités, korlatozas, illetve térlés iranti kérelmét elsdsorban irasban,
postai Uton, e-mailben vagy az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil vagy a személyes ugyfélszolgalaton
nydjthatja be a Tarsasag ligyvezetfjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet kételes a beérkezéestd! szamitott harom napen belill attenni az adatkezelés
szempontjabol feladat- és hataskdrrel rendelkezd szervezeti egyseg vezetbjghez.

A feladat- és hataskdirel rendelkezé szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak kezelésével
dsszefiiggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkéstbb 15 - toriéshez valo jog gyakorlasa esetén 5 — napon
bellil irashan, kozérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érntett altala kezelt, illetve az éltala vagy
rendelkezése szerint meghizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataird!, azok forrasardl, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idbtartamard!, az adatfeldolgozd neverdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevekenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens kdrulményeirdl, hatasairol és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettiérdl, valamint az érintett rendelkezésére &l jogorvoslati lehetdségekrdl, amennyiben
az érintett tajékoztatasa tdrvény alapjan nem tagadhatd meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az (igy megitélése nem egyértelmi, az adatot kezell
szervezeli egység vezeiBie az (gy iralainak és az (gyre vonatkozé allaspontjanak megklidésevel
allzsfoglalast kérhet az adatvedelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beldl teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkorre vonatkozdan a
hozzaféréshez, helyeshitéshez korlatozashoz vagy tOrliéshez valé jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nylijt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszerlien mellézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminiszirativ kdftségekre ésszerl 6sszegll dijat
szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen keriilt sor, vagy
a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezeteft.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.
Ha a Tarsasagnak megalapozott ketségei vannak a kérelmet benyujtd személy kiletével kapesolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyljtasat kérheti. Az informacid
kérés és annak teljesitése kozott eltelt idd nem szamit bele a valaszadasi hataridobe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasftja, az érinteft irasban, haladéktalanul, de legkéstbb a kérelem benylijtasat
kévetd 3 munkanapon bellil értesiti

a) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésenek modjardi, igy
kiildndsen arrol, hogy a Tarsasag, illetve az adaffeldolgozd altal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatbsag
kdzremikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag az dltala, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése szerint eljard adatfeldolgezo altal kezelt
személyes adatokat helyesbiti, torli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényérdl és annak
tartalmard! legkéstbb 3 munkanapon bellil ertesiti azon adatkezeldket és adatfeldolgozdkat, amelyek részere
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az adatot ezen intézkedését megelézben tovabbitotta, annak érdekeben, hogy azok a helyesbitést, térlest
vagy az adatok kezelésének korlatozasat a sajat adatkezeléstik tekintetében végrehajtsék.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé ltal az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével mésnak okozott kart, valamint
személyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesil az okozott karert
valt felelésség és a sérelemdij megfizetésének kitelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kdrén kivill esd elharithatatlan ok idézte el6. A Tarsasag nem
tériti meg a kart és nem koteles sérelemdijat fizetni, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdsegekrdl reszletes tajékoztatast ad.
A Tarsasag adatvédelmi tisziviselGje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
7.2. Aszemélyes adatokkal 6sszeftiqqd jogok érvényesitése az érinteft halalat kévetden

Az érintett halalat kévetd 6t éven belill az elhaltat életében megilletd jogokat — az elézetes tajékoztatashoz es
az adathordozhatosaghoz vald jog kivételével — az érintett Altal még életében arra ligyintézési rendelkezéssel,
iletve kdzokiratban vagy teljies bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Tarsaségnal tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fentieknek megfelel§ jognyilatkozatot, a Polgari Térvenykényv szerinfi kozeli
hozzatartozéja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezeles
mér az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — az
adatkezelés korlatozasahoz és a toriéshez vald, az elhaltat életében megillets jogokat érvényesiteni az erintett
halalat kévetd 6t éven bellil. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzéatartozé jogosuit, aki
ezen jogosultsagat elsékent gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesité személyt e jogok érvényesitése — igy kilondsen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatosag, illetve birdsag eldtti eljaras — sorén az Infotv. altal az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg es kotelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kozeli hozzatartozoi
mindségét — kdzokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kézeli hozzétartozojét a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtittotta.

7.3. Hatésaqi, birosaqi eljiaras

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

¢) kezdeményezheti a Hatoség vizsgalatat, valamint
d) kezdeményezheti a Hatdsag adatvédelmi hatdségi eljarasanak lefolytatasat.
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A Hatdsag elérhetdségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: http://www.naih.hu

Az érintett a Tarsasag, illetve — az adatfeldolgozasi tevékenységi kérébe tartozd adatkezelési miiveletekkel
dsszefiiggéshben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozé a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurdpai Unid ktelezé jogi aktusaban meghatarozott
elGirasok megsértésével kezeli. A pert az érintett valasziasa szerint a lakdhelye vagy a tartdzkodasi helye
szerinti TOrvényszék el6tt is megindithatja.

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A tarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoziato tartaimat a honlapon kozzetett
elézetes értesitéssel megvaltoztassa. A modositas hatdlyba lépését kdvetben az érinteftek a honlapon
kbzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a mddositott tajekoztatd szerinti adatkezeléshez.

A jelen tajékoztatoban nem meghatéarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv., a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adathiztonsagi szabalyzata az iranyaddak.
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5.

szam{ mellékiet - Adatvédelmi tajékoztatd (Munkavallaldk részére)

Adatvédelmi tajékoztato

(Munkavallalok részére)
A. A munkaviszonnyal dsszefiiggd személyes adatok kezelése

Tajgkoztatjuk, hogy a szemelyes adatai az alabbiak szerint kerlinek kezelesre:

1.

A munkaviszony |élesitése érdekében:
a) neve,

b} sziiletési neve,
¢) sziletési helye és ideje,
d} éalfampolgarsaga,
e} anyja szilletési neve,
f) lakéhelyének cime,
g} tartdézkodasi helye (amennyiben eltéré a lakohelytdl),
h} munka-alkalmassagi egészsegugyi igazolas,
i) orvosi alkalmassag ténye,
j) erkdlcsi bizonyitvanyanak
i. kiallitasanak datuma,

fi. okmanyszama,

k) a leszamolast kdvetden a munkakéri alkalmassagi zard orvosi vizsgalat elvégzésének ténye,

) meghatarczott munkakorben vezetési engedély kategdriankénti egészségigyi alkalmassaga

lejartanak id8pontja,

A munkaviszonnyal kapcsolatos bejelentési, bevallasi és befizetési kdtelezettségek teljesitése

érdekében
a) az 1. pont a)-g) pontjai szerinti adatai

b) adbazonositd jele,
c) tarsadalombiztositasi azonositd jele {TAJ szam),
d) nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallald esetén),

e) munkaviszony kezdd napja,
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f) biztositasi jogviszony tipusa,
g) heti munkadrak szama,
h) munkakdre,
i} csaladi allapota,
i} foallason kivili munkavégzés esetén
i. jogviszony jellege,
i. munkaltatd neve és székhelye,
iii. af6allason kivilli munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaidd,
iv. elvégzendd tevékenység,

3. A munkabér kifizetése érdekében a munkavallal
a) az 1. pont a) pontja szerinti adata

b) a 1. pontf)-g) pontjai szerinti adatai postai kifizetés esetén
¢) folydszamlat vezet bank megnevezése
d) folyészamla szama

4. A munkavallalé megbizasa alapjan torténd kifizetés érdekében a munkavéllald
a) az 1. pont a) pontja szerinti adata

b) magan-nyugdijpénztari
i. tagsag ténye,
ii. belépés idsje (év, ho, nap)
iii. apénztari szamlat vezett bank neve és kodja
iv. tagsagi szama
c) egeszségpenztari
i. tagsag ténye,
ii. belépés ideje (év, hd, nap)
ii. a pénztari szamlat vezetd bank neve és kodja

iv. tagsagi szama
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5. A munkavallaldval t8rténd kapcsolattartés érdekében a munkavallalo

a)
b)

¢)

az 1. pont a), illetve f-g) pontjai szerinti adatai
telefonszama,

e-mail cime,

Az Mt. 120. § alapjan jaré potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan

d)

az 1. pont a}-g) pontjai szerinti adatai

a rehabilitacids szakénsi szerv legaldbb otven szézalékos merékid egészségkarosodasat
megallapitasat igazolé okméany fénymasolata

fogyatékossagi tamogatasra jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,

vakok személyi jaradékara jogosulisagot igazold okmany fenymasolata,

A potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adomentes természetbeni juttatasnak
mindslilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy addmentes iskolakezdési tamogatas
céljabdl munkavallald 16. életévét be nem toltott hozzatartozdjanak:

a)

b)

sziiletési helye és ideje,

lakcime,

anyja neve

tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)
adéazonosité jele,

érvényes diakigazolvany meglétének ténye, valamint

a munkavallalé 2. pont a)-b) pontjai szerinti adatai

A potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybe vétele, adémentes természetbeni juttatasnak
minéslilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adodmentes iskolakezdési tamogatas
céliabdl munkavallalo 16. életévét betdltott hozzatartozdjanak, elettarsanak:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

sziletési helye és ideje,

lakcime,

anyja neve

tarsadalombiztositasi azonositd jele (TAJ szam)
addazonositd jele,

érvényes digkigazolvany meglétének ténye, valamint
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g) amunkavallald 2. pont a)-b) pontjai szerninti adatai

Az adatkezelés célja: munkaviszony letesitése, teljesitése vagy megszintetése, az ezekkel kapcsolatos
jogosultsagok efismerése és kotelezettségek tanlsitasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, valamint a 2012. évi l. tv. (ML) 11.8.
A kezelt adatok kore: munkavélialok személyes adatai lasd fent.

Adatfeldolgozé: Libra Szoftver Zrt.

Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés céljanak megvaldsulaséig, fészabaly szerint

+ munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és ktelezettségekkel kapesolatosan a munkaviszony
megsziinését kdvetden a munkaviszonybdl fakadd igények elévuléséig

e a munkaviszonybdl fakadd jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol  szolo
jogszabalyokban meghatarozott hataridéig

Adatkezelés médja: papiralapon zart szekrényben és helyisegben, valamint elektronikusan zart informatikai
rendszeren

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsagok bizonyitasahoz vagy kételezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése szikséges a munkavallalétdl, (gy a nyilatkozat beszerzése soran Tarsasagunk minden esethen
felhivja a munkavéllalo figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére,
jogalapjara, céljara. Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatisa sziikséges (személyi
igazolvany, diakigazolvany), ugy Tarsasagunk semmilyen mddon nem kezeli az okmany adatait ésfvagy képét,
hanem Tarsasagunk arra jogosult munkavallaltja alairaséaval tansitja az okmany bemutatasat és annak
érvényességét.
B. A munkavégzéshez biztositott szamitogep, laptop, tablet, mobiltelefon, e-mail ¢im

A Tarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitogépet, laptopot,
tabletet, mobiltelefont, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellendrzés
lenetéségérdl a munkavallalokat a Tarsasag elézetesen irasban tajékoztatja.

Téjékoztatjuk, hogy a munkaltatd a munkaviszonnyal ésszefiiggd magatartdsa kdrében elienbrizheti a
munkavallalokat a munkaviszonnyal &sszefliggésben. Az ellentirzésre a munka torvénykdnyve [11. § (1)- (2)
bekezdés] ad jogalapot.

Téarsasagunk az Mt.-ben meghatarozott jogalappal ellenérzi munkavallaldit. Tarsasagunk el6zetesen
tajékoztatja a munkavallalét azoknak a technikai eszkdzoknek az alkalmazasardl, amelyek a munkavallalé
ellendrzésére szolgalnak.

Mivel Tarsasag tulajdonat kepezd szemelyi szamitbgepeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonokat, céges e-
mail cimeket a ¢ég munkavégzés céljabdl biztositjia, igy azokon a munkavallaldbk magéancéll személyes
adatokat (pl.. csaladi fotok, telefonkonyvek, sajat adatbézisok stb.) nem tarolhatnak. Amennyiben a
munkavallald a tiltas ellenére személyes adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkdzén, Ggy tudomasul
veszi, hogy a Tarsasag a szamitdgép, laplop, fablet, mobiltelefon ellendrzése soran ezeket az adatokat
akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az elienfrzésre — amennyiben annak
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céliaval az (sszefér — a munkavallalo jelenlétében kerdl sor, melynek soran a munkavallald megjeldlheti a
személyes adatokat tartalmazo fajlokat és mappakat.

A Tarsasag munkavallaléi mindazon e-mail cimeket, ametyekben a Tarsasag neve kiterjesztésként benne
foglaltatik (... @kiskunviz.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezes
munkacéll levelezésnek minésiil. Az ilyen cimeken folytatott levelezéshe a Tarsasag megfeleld jogalap esetén
jogosult betekinteni. A Tarsasag jogosult a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott
idékazonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatosségéanak és stabilitasanak
érdekeben.

Amennyiben a munkavallald ,... @kiskunviz.hu” céges e-mail cimén talalhato leveleiben magancéll személyes
adatait, kifejezett utalas nélkiil, tarolja, igy a Tarsasag az e-mail cim ellendrzése soran ezeket az adatokat
akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellenérzésre — amennyiben annak
céliaval az Gsszefér — a munkavallalo jelenlétében kerlil sor, melynek soran a munkavallalé megjeldlheti a
személyes adatokat tartaimazo leveleket.

A tarsasag altal Gzemeltett gépkocsikban GPS nyomkdvetd rendszer mikddik. A munkavallalo altal hasznalt
gépkocsinak a hasznalat ideje alatt keletkezett GPS-adatai személyes adatnak min6sinek. Az adatkezeles
célia a Tarsasag lzemeltetésében alld gépjarmiivek vagyonbiztonséga, munkaiddben a munkavéllalé
munkavégzésének ellendrzése.

Adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfelelden a munkavallalok Mt. 11. § (1) bekezdése
szerinti ellendrzése, igy kiléndsen a munkavallaldnak biztositott szamitogép, e-mail ¢im és internet-
hozzaférés ellenbrzése kezelt adatok kore: az ellendrzés soran rdgzitett személyes adatok, igy kilénosen
magan e-mail cimek, magén telefonszamok, fényképek, sajat szamitégépes dokumentumok, internetes
béngészési elzmények, cookie-k, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsertés ténye, a jogsertés leirasa

Kezelt adatok kore: az ellenGrzés soran régzitett adatok, igy killondsen a munkavégzéssel kapesolatos e-
mail cimek, a munkavégzéssel kapcsolatos telefonszamok, fényképek, a munkavegzéssel kapcsolatos
szamitogépes dokumentumok, internetes bongészési elézmények, cookie-k, a munkaidben hasznalt
gépjarmii GPS-adata, munkajogviszony ellatasa scran észlelt jogsertés ténye, a jogsertés leirasa

Adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, valamint a 2012. évi |. 1orvény 11. § (1) bekezdes;
Szvmtv. 30. § (2) bekezdése, Szvmtv. 31§ (2) bekezdése

Adattarolas hatérideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkéstbb az ellendrzéssel kapcsolatos igény
elévilése

C. Egyéb rendelkezések
Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve

- a jogszabalyban elrendelt kotelezé adatkezelések kivételével - torlését az adat felvételénél jelzett modon,
lletve az adatkezelf feltlintetett elérhetdségein.

Tarsasagi tulajdond és a tarsasag altal hasznalt jarmlivek helymeghatérozo rendszerének ellendrzesét
tudomasul vettem. A tarsasagi kommunikacids csatorndk, (telefon, email, internet) belsd halozat
adatforgalmanak adatkezelését tekintettel a 2012.evi I. tv 11. §-ara, elfogadom.
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A munka tdrvénykdnyvérdl szotd 2012, évi |. torvény 10.§ (2) és (3) bekezdése alapjan hozzajarulok személyes
adataimnak munkaligyi {munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megszinietese], bérszamiejtési
tevékenység elvégzése céljabdl adatfeldolgozd szamara tériénd atadasahoz.

Jogorvostati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvedelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http://www.naih.hu

NYILATKOZAT
Munkavallald
NBVE. ..ot see e

sziiletési helye ésideje: ...

ANYJANEVE. .o e

A Kiskunsagi Vizikézm{ - Szolgaltatd Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatat megismertem, a fenti
tajekoztatast tudomasul veszem, és az adatkezeléshez hozzéjarulok:

Datum: Kiskunhalas, 20....év.................. hé....nap.

nyilatkozo alairasa
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6. szami melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd a honlap hasznalatarél
Adatvédelmi tajékoztatd a honlap hasznalatarol

A www kiskunvizhu (http:/www kiskunviz.hu/) szerveren elérheté honlap vagy annak barmely oldala
megnyitasaval On elfogadja az itt felsorolt feltételeket. Kérjiik, amennyiben nem ért egyet az alabbiakkal, ne
nyissa meg a weboldalainkat!

Jelen adatkezelési tajékoztatd hatlya a Kiskunsagi Vizikézmii-Szolgaltato Kft. (6400 Kiskunhalas, Kérosi Gt
5., a tovabbiakban: Tarsasag) weboldalahoz kapcsolodoan nydijtott szoigaltatéasokra és adatkezelésekre terjed
ki.

1. Informécidk

A Tarsasag minden ésszerli erdfeszitést megtett annak biztositaséra, hogy a Tarsasag weboldalain kozolt
minden informacio pontos legyen feltdltése idpontjaban. A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy értesités
nélki! barmikor valtoztatasokat és javitasokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozolt
informacidkat reszben vagy egészben megsziintesse.

A www kiskunviz.hu (htp://www.kiskunviz.hu/) webotdalon talalhatd informaciékon alapuid barmilyen dontés
az érintett sajat feleléssége.

A Téarsasag nem vallal feleldsséget a weboldalhoz, illetve az oft talalhatd barmilyen informacidhoz vald
hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabol, vagy ezek felhasznalasabdl szarmazd semmiféle veszteségért
vagy kérert.

A Tarsasag nem tartozik felelésséggel azokért az esetlegesen bekvetkezd karokért, veszieségekent,
kéltségekért, amelyek a weboldalak hasznélatabdl, azok haszndlatra képtelen allapotabol, nem megfeleld
miikodésébdl, izemzavarabol, az adatok barki altal torténd illatéktelen megvaltoztatdsabél keletkeznek, illetve
amelyek az informéaciotovabbitasi késedelembdl, szamitdgépes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy
mas hasonlé ckbdl szarmaznak.

Az adatkezelési tajékoztaté nem terjed ki a Tarsasag koziizemi szolgéltatoként végzett, az Ugyfeiek adataira
vagy a Tarsasaggal egyéb szerzGdéses kapcsolathan allék adataira vonatkozé adatkezelesekre.

2. Szerzébi jog

A Tarsasag weboldalai, az azokon talalhaté minden képi, hang és szGveges tartalom, illetve azok elrendezése
szerz6i jogi, illetve védjegy oltalom alatt alinak. Azoknak - a személyes hasznalatot meghaladd mértéki -
barmilyen formaban torténd felhasznalasa kizarolag a Tarsasag kifejezett erre vonatkozo irasos engedélyével
lehetséges.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a Tarsasag fentiekben részletezett feltételeitdl eltéré vagy azokat sértd hasznalat
szerzdi jogi, polgari jogi és bilintetdjogi kdvetkezményekkel jarhat. A Tarsasag minden tudomésara jutott
jogsértéssel szemben fellép.

3. Adatkezeld megnevezése
Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltatd KA.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654
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Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunihalas, Kérdsi u. &
Adatkezeld e-elérhetbsége:  www.kiskunviz.hu
Adatkezel6 e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu
Adatkezeld képviseldje: Matyus Zoltan ligyvezetd igazgatd

4, Adatkezelés szabalyai

4.1. Alapelvek:
— Jogszer(ség, tisztesseges eljaras és atlathatosag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszem(iség és a fisztesség koveteiményeinek megfelelen,
az érintetiel egylttimlkddve koteles eljami, valamint az érintett szamara &tl&thaté modon
igyekszik adatkezelési tevékenyégét végezni. Az adatok felvétele és kezelese tisztességesen és
tdrvényesen torienik.

— Célhoz kitétiseg elve:

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettseg
teliesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szilkséges minimalis mértékben €s ideig. Az
adatkezelés minden szakaszéban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele el6tt koz0lIni
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaitatés dnkéntes, vagy kotelezd.
Kotelezd adatszolgaltatds esetén meg kell jeldini az adatkezelést elrendeld jogszabalyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenesse
valik, az adatok torliésre kerllnek. A Térsasag aital kezelt személyes adatok magancélra vald
felhasznalasa tilos.

— Adattakarékossag elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez szilkséges
mértében és iddig kezel. Minden esethen térekszik az adatkezelés minimalizaséra, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

— Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a kezelt adatok pontosak, teljesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan
adatok helyesbitése vagy térlése haladéktalanul megtorténjen az érintett kérése alapjan.

— Korlatozott tarolhatdsag

A Tarsasag az adatok tarolasara tériési hatériddket allapit meg. Amennyiben a kotelez
adatkezelés id6tartamat vagy szilkségessége id6szakos felllvizsgélatat térvény, helyi
&nkormanyzat rendelete vagy az Europai Unié kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, a
Térsasag az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az
altala, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges-e. Ezen
fellilvizsgalat korilményeit és eredményét dokumentalja, a dokumentaciot a felilvizsgalat
elvégzését kovetd tiz évig megbrzi és azt a Hatdsag kérésére a Hatdsag rendelkezésere
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bocsatja.
— Integritas és bizalmas jelleg
A Tarsasag védi a személyes adatokat klildndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas,

tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, sériilés, hozzaférhetetlenng valas
ellen.

— Elszamoltathatdsag — beépitett és alapértelmezett adatvédelem
A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatokdrére, koriiményeire és céljaira figyelemmel, az

figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kdrilmények teljesitése &s az
érintettek jogainak védelméhez szitkseges garanciak beépitése.

4.2. Adatvédelmi és adatbiztonsaqi szabalyzat

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezel szeméelyes adatokat. A szabalyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely sorén
a GDPR-rendelet 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjdban meghatéarozott személyes adat
kezelése megvalosul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR-rendelet 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal. A GDPR-rendelet és az Infotv. kozétti eltérés esetén a
GDPR-rendelet az iranyadd.

4.3. Az adatkezelés joqalapja

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett eldzetes hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvenyi
felhatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag honlapjanak hasznélatahoz, illetve a honlapon keresztill igénybe vehet szolgéltatasokhoz
kapcsol6dd adatkezelés az érintett dnkéntes hozzajarulésan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett &ltal megadoft, valamint az érintett altal a honlapon
szemeélyes adat megadaséra alkaimas fellileten megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Tarsasaghoz intézett irdsos kérelemben az adatkezeléshez adoft hozzajarulasat
részlegesen vagy teljgsen visszavonni, illetve adatainak torlését kérni. Ebben az esetben azonban a
regisztracid, illetve a honlap hasznélata korlatozotta vagy kizértta valhat.

4.4. Reqiszirgcié a honlapon

A honlap latogatasa regisztraciot nem igényel.
A Tarsasag fenntartia a jogot arra, hogy olyan szolgaltatdsokat nyljtson a honlapon keresztll, melynek
igénybe vétele regisztraciéhoz kotott (pl. vizmérd allas bejelentese, online (igyfélszolgalat).

A regisztracié soran az érintett a regisziracids adatiapon meghatarozott adatokat adja meg. Az adatok célja a
regisziracidhoz kétott szolgaltatas nyljtasa, és az érintett azonositasa. A Tarsasag egyes adatok megadasat
a regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag végzi.
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Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

A Tarsasag az érintetiek igényei vagy jogszabalyvaliozasok miatt a regisztracios adatlap tartalmét
megvalioztathatja, egyes adatmezdket tGrilhet, Uj mezdket hozhat letre. A valtozasokrdl a Tarsasag az
érintetieket minden esetben tajékoztatjia. A mar megadolt adatokat a Tarsasag nem valtoztathatja meg.

A Tarsasag a megadott adatokat a hozzajarulas visszavonasaig, illetve a regisztracié tbriéséig kezeli.

A Tarsasag az adatokat akkor tovabbitja, illetve teszi hozzaférhetdvé harmadik személy részére, ha ahhoz az
érintett kifejezetten hozzajarul, vagy ezt trvény elrendeli.

A regisztracid soran megadott adatok elsGsorban azonositas, kapcsolattartas, szolgaltatasnydjtas- és
fejlesztés, kutatds céljabol kerlilnek felhasznalasra. A Tarsasag jogosult az adatokat személyazonositasra
alkalmatlan médon statisztikai célra felhasznalni.

5. Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasag érdekkérében eljard azon személyek férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik
ellatasahoz szilkséges. A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrl, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adaf tarolasa,
elhelyezése Ugy kerillion kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd,
megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabél az
adatfeldolgozasban résztvevd, annak valamely miveletét végzd szervezetek alkalmazottjai kbtelesek a
megismert személyes adatokat Uzleti titokként megdrizni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe, aki csak a
Tarsasag dontéseinek végrehajtasara jogosult.

A Tarsasag a megbizasabdl adatfeldolgozoi tevekenységet végzd természetes vagy jogi szemelyekre, illetve
jogi  személyiséggel nem rendelkezé szervezetekre vonatkozd adatvédelmi  kételezettségeket az
adatfeldolgozoval kdtott megbizasi szerzbdesben érvenyesiti.

6. Az érintettek jogainak érvényesitése
Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a honlappal ésszefliggd adatkezelés soran:
6.1. Az eidzetes tajékoztatashoz vald jog

Az érintett az adatkezelési miiveletek megkezdését megeldzéen jogosult az adatvedelmi tajekozatoban
foglaltak megismerésére.

6.2. A személyes adalokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban all megismemi, ellendrizni a Tarsasag altal az énintettrd! tarolt személyes adatokat és
azok kezelésevel kapcsolatos informaciokat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzaférjen,
ennek soran tajékoztatast kapjon a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés céljard!, idejérdl, jogalapjardl, az
esetleges adattovabbitasrdl, illetve az adatforrasrol.

A Tarsasag a tajékoztatast irasban, az érintett altal kért formaban, ennek hidnyaban a legcélravezettbb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrél telefonon nem ad tajékoztatast.

6.3. Helyesbitéshez, kieqészitéshez valé joq:
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A helyeshitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok pontatianok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — killondsen az érintett kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy
helyeshiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval sszeegyeztethetd, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett dltal a kezelt személyes adatokhoz fiizétt nyilatkozattal kiegésziti.
A Tarsasag a helyesbitésrdl, kiegészitésrél minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel a személyes adatot
kozolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

6.4. Adatkezelés korlatozasahoz vaib jog

Az érintett irasban kérelmére a Tarsasag akkor korlatozza a személyes adatok kezelését, ha

— ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozd  altal kezelt személyes adatok pontosségat, helytallésagat vagy
hianytalansagat, és a kezelt személyes adatok pontossaga, helytallosaga vagy
hianytalansaga kétséget kizaréan nem allapithatd meg, a fennélié ketseg tisztazasanak
idGtartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatck t0riésének lenne helye, de az érintett
irasbeli nyilatkozata vagy a Tarsasag rendelkezésére allo informaciodk alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok t6riése sértené az érintett jogos érdekeit, a torlés melldzéset
megalapozé jogos érdek fennallasanak idétartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de a Tarsasag vagy
mas kozfeladatot ellato szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarczott
vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiiléndsen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékkeént
vald megdrzése sziikséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok tériésének lenne helye, de nemzetkozi
adattovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacié megdrzésére iranyuld kotelezettseg
teljesitése céljabol az adatok megdrzése szikséges, 10 év idbtartamig

Az adatkezelés koratozasanak iddtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsaséag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd a tarolason tul egyéb adatkezelési
miiveletet kizarélag az érintett jogos érdekének érvényesitése celjabol vagy torvényben, nemzetkozi
szerzédésben, illetve az Eurdpai Unid kdtelezo jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsaséag
az érintettet elfzetesen értesiti a korlatozas feloldasarél.

6.5. Torléshez val jog
Az érintett kéresére a Tarsasag torli a személyes adatokat, ha

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbél, amelybdl azokat a Tarsasag kezelte (pl.
megsziinteti azt az online szolgaltatast, amihez sziikséges volt a személyes adatok kezelése)

- az érntett visszavonja a hozzajarulast, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja {pl. a

Ry

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerl ok az adatkezelésre
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- az érintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozveflen Uzletszerzési célbdl toriénd
kezelése ellen, ideértve a profifalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik

- aszemelyes adatokat a Tarsaség jogellenesen kezeli

Az erintett nem élhet a torlés (elfeledtetés) jogaval, ha az adatkezelés szilkséges
- avéleménynyilvénitas szabadsagahoz és a tajékozodas jogahoz vald jog gyakorlasa céljabdl
- anépegészséqligy teriiletét érintd kdzérdek érvényesitéséhez

- akézérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos, £s torténelmi kutatasi célbal, vagy statisztikai celbdl,
amennyiben a tériéshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvenyesitéséhez, védelméhez

6.6. Adathordozhaidsaghoz vald joq

Az adathordozhatésag lehetdve teszi, hogy az érinteit megszerezhesse, és a fovabbiakban felhasznéalhassa
a Tarsasag rendszerében megtalathato, altala atadott ,sajat’ adatait, sajat celjaira és kiilénbozé szolgaltatokon
keresztil. Az adathordozhatbsag csak az érintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyeb adatok
hordozhatdsagara nincs lehettseg.

Az érintett a ra vonatkozd, a Tarsasag rendszerében megtalalhaté {pl. regisziracio soran megadott) személyes
adatokat

- tagolt, széles kérben olvashato formatumban megkapja
- jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani

- kérheti az adatok kézvetien tovabbitasat a masik adatkezel6tél, ha ez technikailag megvaldsithato
a Tarsasag rendszerében

A Téarsasag az adathordozbsagra vonatkozd kérést kizardlag irdsban (e-mailben vagy postai dton) benyujtott
kérelemre teljesiti. A kérelem tefjesitéséhez az érintett azonositasa szilkséges, amit az érintett a kérelem
benyujtasat kvetden az ugyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakortasa soran a név, e-mail cim, telefonszam, lakcim adatok hordozhatosagét kerheti.

Ezen jog gyakorlasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsasag nyilvantartasi rendszereibdl valo toriésével.
6.7. Tiftakozas szemelyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideérive a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozd személyes adatok kézvetlen lzletszerzés céljabol
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsaség nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kiveve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapesolddnak.

Az érintelt tiltakozasat irasban (e-mailben vagy postai Gton) terjesztheti ld.
7. Jogérvényesitési lehetoségek
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7.1. Akérelem teljesitésére vonatkoz6 kiz6s szabalyok

Az érintett a thjékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kérelmét elsdsorban irashan,
postai Oton, e-mailben vagy az elektronikus Ugyfélszolgalaton keresztill vagy a személyes (igyfélszolgalaton
nyljthatja be a Tarsasag ligyvezetdjének cimezve.

A Tarsasag a beérkezett kérelmet koteles a beérkezéstdl szamitott harom napon belll attenni az adatkezelés
szempontjabél feladat- és hataskomel rendelkezd szervezeti egység vezetbjchez.

A feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetlje az érinteft személyes adatanak kezelésevel
Gsszefiiggd kérelmére az érkezésétdl szamitott legkésdbb 15 — tdriéshez vald jog gyakorlésa esetén 5 — napon
bellil irasban, kozérthetd formaban vélaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett aitala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés
céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimerdl és az adatkezeléssel Gsszefliggd
tevékenységérdl, az érintettel kapcsolatos adatvédelmi incidens kérilményeirdl, hatésairdl és az elharitasara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adatlovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl, valamint az érintett rendelkezésére allé jogorvoslati lehet6ségekrdl, amennyiben
az érintett tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhatd meg.

Amennyiben az érinfett jogainak gyakorlasa soran az {igy megitélése nem egyértelm(i, az adatot kezeld
szervezeti egység vezetSje az (igy iratainak és az (gyre vonatkozd allaspontianak megkildésevel
allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel5tdl, aki azt harom napon belil teljesiti.

A tajékoztatés ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az evben, azonos adatkbrre vonatkozban a
hozzaféréshez, helyesbitéshez korlatozashoz vagy tériéshez valé jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nyuijt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitéset, torlését vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszerlien meliézte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informéacié vagy tajekoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminiszirativ kdltségekre ésszerl dsszegli dijat
szamithat fel. A mér megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen kerilt sor, vagy
a tajékoziatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.
Ha a Téarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtd személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szlikséges informacidk nydjtasat kérheti. Az informéacio
kérés és annak teljesitése kdzott eltelt ids nem szamit bele a vélaszadasi hatariddbe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elfutasitja, az érintett irasban, haladéktalanul, de legkéstbb a kérelem benyujtasat
kévetd 3 munkanapon bellll ertesiti

c) az elutasitas tényérdl, annak jogi és ténybeli indokairdl, valamint

d) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrdl, valamint azok érvényesitésenek médjardl, igy
kiilondsen arrol, hogy a Tarsasag, iletve az adatfeldolgoz0 &ltal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, toriésére vagy ezen adatok kezelésének korlatozasara vonatkozo jogat a Hatdséag
kdzremikodésével is gyakorolhatja.

Ha a Térsaség az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése szerint eljard adatfeldolgozd aital kezelt
személyes adatokat helyesbiti, trli vagy ezen adatok kezelését korlatozza, ezen intézkedés tényerdl és annak
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tartalmardl legkésdbb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezelSket és adatfeldolgozokat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megeldzden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, toriest
vagy az adatok kezelésének korldtozasat a sajat adatkezelésik tekintetében végrehajtsak.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé altal az érintelt adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adathbiztonség kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, valamint
személyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesil az okozott karert
valo feleldsséq és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil es elharithatatian ok idézte eld. A Tarsasag nem
tériti meg a kart és nem kételes sérelemdijat fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetbségekrdl részletes tajékoztatast ad.
A Tarsasag adatvédelmi lisztviselbje:
NEV: dr. Juhész Katain
E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
7.2. Aszemélyes adalokkal 6sszefilgad jogok érvényesitése az érintett halélat kbvetden

Az érintett halalat kovetd 6t éven belill az elhaltat életében megilletd jogokat — az elézetes tajékoztatashoz és
az adathordozhatésaghoz vald jog kivételéve! — az érintett altal meg életében arra ligyintézési rendelkezéssel,
illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosul érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fenticknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kdzeli
hozzatartozdja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint - az
adatkezelés korlatozasahoz és a tdriéshez vald, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
halalat kdvett 6t éven bellll. Az érinteft ezen jogainak érvényesitésére az a kbzeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosultsagat elsdkent gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett haldla esetén érvenyesité személyt e jogok érvényesitése — igy kiitndsen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatésag, illetve birbsag eldtti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett
részére megdllapitott jogok illetik meg és kételezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakdnyvi kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kbzeli hozzatartozoi
mindségét — kdzokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdjét a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

7.3. Hatbsaqi, birosaqi efjaras

Az érintett jogainak érvenyesitése érdekében az Infotv. alapjan

e) kezdeményezheti a Hatosag vizsgalatat, valamint
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f) kezdeményezheti a Hatosag adatvédelmi hatdsagi eljarasanak lefolylatasat.

A Hatdsag elerhetbségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Honlap: http:/fiwww.naih.hu

8. Jelen tajékoztatoban nem meghatarozott kérdések

A tarsasag fenntartia magénak a jogot, hogy az Adatkezelési tajékoztatd tartalmét a honlapon kdzzétett
elézetes értesitéssel megvaltoztassa. A modositas hatdlyba 1épését kivetden az érintettek a honlapon
kbzzétett értesités elfogadasaval jarulnak hozza a modositott tajékoztatd szerinti adatkezeléshez.

A jelen t4jékoztatdban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR, az Infotv, a Polgér Torvénykonyv
rendelkezései és a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata az iranyadoak.
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7.

szami melléklet - Valaszlevél beesd Gnéletrajzokra

Valaszlevél beeso onéletrajzokra

Tisztelt ..............!

Kaszonjik, hogy énéletrajzat elkiildte a Kiskunsagi Vizikdzm( - Szolgaltaté Kft. szaméra.

Sajnalattal tajékoztatiuk azonban, hogy jelenleg az On végzettségének és tapaszialatainak megfelels

munkakorre nem keresiink munkatarsat.

Az Onéletrajzat nem taroljuk, személyes adatait nem kezeljlk.

Bizalmat és érdeklédését a Kiskunségi Vizikézm( - Szolgéltaté Kft. nevében még egyszer koszonjik, a

jovében sok sikerf kivanunk céljai eléréséhez.

Kelt: Kiskunhalas, 20...........ccoceeiieiiiinnnn

Udvozlettel:
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8. szaml melléklet - Szerzddésekhbe felveendd adatvédelmi-adatkezelési pont

Szerzédésekbe felveendo adatvédelmi-adatkezelési pont

Munkaszerzddésbe felveendd adatvédelmi pont:

A Tarsasag telies mértékben tiltja, hogy a munkaviszony ellatasa soran a munkavallalo el6tt feltart és a jovben
feltarandd bizonyos informdcidkat, igy kilondsen iizleti terveket, kereskedelmi titkok, Ugyfelek adatait és egyéb
tulajdonosi informaciokat, az Infotv. hatalya ala tartozé személyes adatokat (Gsszefoglaldan: informécidkat) a
munkavallald nem a Tarsasag tulajdonat képezd elektronikus eszkdzdn tarolja. Minden olyan esethen, amely soran a
munkavallalé az informaciét nem a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatérozottak szerint
kezeli, a GDPR-rendelet és az Infotv. szerinfi 6nallé adatkezelévé valik, az adatkezelésre vonatkozd jogok és
kotelezettségek teljesitése soran a Tarsasag helyére 1&p és egyben megvalbsitia a munka térvénykdnyverdl szolo 2012,
évi |. térvény (a tovabbiakban: Mt.) 78. § (1) a) szerinti azonnali hatalyd felmondés jogalapjat. (,A munkaltatd vagy a
munkavéllalé a munkaviszonyt azonnali hataly(i felmondassal megsziintetheti, ha a masik f&l a munkaviszonybél
szarmazo lényeges kotelezettségét szandékosan vagy stlyos gondatlansaggal jelentés mériékben megszegi.”)

A Térsasiggal munkavégzésre irdnyul egyéb jogviszonyban lévék (megbizasi szerzodés sth.} felveendd
adatvédelmi pont;

A Tarsasag és a Vallalkozo/Megbizott kzott letrejov jogviszony soran a Tarsasag kételezi a VallalkozdtMegbizét, hogy
az eldtte feltart és a jGvében feltarandd bizonyos informéciok, igy kildndsen lizleti tervek, kereskedelmi titkok, tgyfelek
adatai és egyéb tulajdonosi informéaciok, a GDPR és az Infotv. hatalya al4 tartozd személyes adatokat (6sszefoglaléan:
informaciok) a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata afapjan kezelje. Amennyiben a
Vallalkoz6/Megbizott az informéciot nem a Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzataban meghatarozottak
szerint kezeli, Ugy az Infotv. szerinti Gnallé adatkezelvé valik, az adatkezelésre vonatkozd jogok és kitelezettségek
teljesitése soran a Tarsaséag helyére a munkavégzo 1ép és egyben a Tarsasag jogosultta vélik a munkavégzével fennéll
jogviszonya azonnali hataly( felmondasara.

A Tarsasaggal adatfeldolgozéi jogviszonyt létesitd harmadik személy szerzGdésében alkalmazandd adatvédelmi
pont:

A Kiskunsagi Vizikdzm(i - Szolgaltatd Kft. ésa..................o (masik fél megnevezés, példaul Megbizoit stb.)
kézott |etrejdvd jogviszony SOMAN ......o.vcvivviinnn tevékenysége az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU} a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl sz016 2016/679 rendelete (2016. &prilis 27.)
(GDPRY) 28. Cikkében meghatarozott adatfeldolgozoi tevékenysegre is kiterjed. ...l véllalja, hogy a
........................... (az adatfeldolgozoi feladat részletezése) feladata elldtdsa soran biziositia az érintettek
onrendelkezési jogat és védi személyes adataikat, betartja az Infotv. és a Kiskunségi Vizikézmi - Szolgaltatd Kft.
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatanak eldirasait. Amennyiben ......................... tevékenységével jelen
szerzbdéshen meghatérozott feladatanak ellatasa sordn a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaltatd Kft Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzataban meghatarozottakban foglaltakon talterjeszkedik, az igy kezelt adatokra vonatkozoan
tnallo adatkezelbvé valik, az adatkezelésre vonatkozé jogok és kdtelezettségek teliesitése soran a Tarsaséag helyére
........................... lép és egyben a Kiskunsagi Vizikbzmi - Szolgaltatd Kft. jogosultta vélik jelen szerzbdése
azonnali hataly( felmondéséra, a munkavégzével szemben kartéritési igénnyel élhet.
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8. szadmu mellékiet - Telefonos hangrégzitéssel kapesolatos adatkezelés

Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése elltt a kozponti (gépi) hang a kdvetkez8t olvassa be az adatkezelésrdi:

. Tajékoztatjiuk, hogy a beszéigetés a Kiskunsagi Vizikbzmil - Szolgaltatdé Kft a jogszabalyban foglalt
rendelkezéseknek megfelelden rogzitésre keriil. A részietes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatot meghallgathatja a
....... gomb megnyomasaval.”

Ez a szdveg minden beszélgetés eltt el kell hangozzon, am az érintett belatasa szerint akar egy részletes adatkezelesi
és adatvedelmi tajékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja el, az alabbi sz6veget felolvasva:

LA teleforios hangriigzités részietes adatvédelmi tajékozialéja:

A fogyasztovédelemrGl sz0l6 1997, évi CLV. forvény 17/B. § (3) bekezdése alapjén a Kiskunsagi Vizikézmii -
Szolgaitatd Kft-vel folytatott beszélgetése rbgzitésre kerill, a heszélgetést egyedi azonositd szémmal lafjuk e,
személyes adatait az alabbiak szerint kezeljik:

Az adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolésahoz szilkséges elérhetbségek rogzitése, a
panaszok, hibabejelentések felvétele.

A kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadoft adatok
Az adatkezelés jogalapja:

e {rvényi felhataimazas (a fogyasztovédelenydl sz0i6 1997. evi CLV.. thrvény 17/B. § (3) bekezdés)

e &z adatkezeidre vonatkozo jogi kitelezetiség feljesitése {az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a fermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése fekintetében t6rténd
védeimérdl és az ilyen adatok szabad aramiasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésért)
(aftalanos adatvédeimi rendelet) 6. Cikk. (1) bekezdés ¢} pont)

» érinfett beleegyezése (az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz0l6 2011. évi CXIL.
térvény 8. § (1} bekezdés b) pont)

Az adatkezelés idbtartama; Az adalrogzitéstél szamitotf 5 év.

Téjékoztatast kérhet személyes adatal kezeleserdl, valamint kérheli személyes adatainak helyesbiteseét, illetve - a
jogszabalyban eirendelt adatkezelasek kivételevel - toriését az adatfelvélelnél jelzett mbdon, illetve az adatkezeld

feltiintetett elérhetGségein.
NEV: dr. Juhész Katalin
E-mail Cirn: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
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Jogorvostati lehetiséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatoségnal fehet éini:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
Székhely. 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Honlap: hitp./iwww.naift. hut
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10. szamu melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd a rogzitett hangfeivételekkel kapesolatban (telefonos és
személyes ligyfélszolgalaton)

Adatvédelmi tajékoztatod
a rogzitett hangfelvételekkel kapcsolatban
(telefonos és személyes ligyfélszolgalaton)

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kiskunsagi Yizikézm(i - Szolgaltato Kft. az informéaciés dnrendelkezési jogrol &s az informacibszabadsagrol
sz0l6 2011, évi CXII. torvény (a tovabbiakban; Infotv.), a vizikbzmi-szolgaltatasrdl szold 2011. évi CCIX.
torvény (a tovabbiakban: Vksziv.), a vizgazdalkodasrél sz6lo 1995. évi LVII. térvény (a tovabbiakban: Vgt.), a
vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl széld 58/2013.
(11.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.), a nemzetbiztonsagi szolgélatokrol szold 1995, évi CXXV.
térvény, valamint a fogyasztovédelemral szold 1997. évi CLV. tv. (a tovabbiakban: Fogyv. tv.} 17/B. §-aiban
foglaltaknak eleget téve az egyetemes szolgaltatasra jogosult iigyfeleik ellatasa érdekében az lgyfeleik
bejelentéseinek intézésére, panaszainak kivizsgalasara és orvoslasara, valamint az tigyfelek tajékoztatasa
céljabdl biztositja az Ggyfél kapesolattartas szervezetét és miikddtetését személyes (gyintézési lehetséggel,
valamint az irasban, telefonon és elektronikus tton t6rténd lgyintézés lehetbségét.

Ennek megfeleléen a Kiskunsagi Vizikozm( - Szolgaltatt Kft Személyes és Telefonos Ugyfélszolgalatot (an.
Call Center) létesitett, amelyeken keresztiil On személyesen, telefonon, SMS-ben és elekironikus levélben tud
a Tarsasagokkal kapcsolatba lépni.

AZ ADATVEDELEM ALAPELVEI, CELJA, JOGALAPJA

A Kiskunsagi Vizikdzmil - Szolgaltaté Kft. a panasziigyintézés, Call Center és személyes (gyfélszolgalat
szolgaltatas biztositasakor a GDPR 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja és az Infotv. 5.§ b) pontja alapjan a
természetes személy kifejezett hozzajaruldsa aiapjén kezeli annak személyes adatait.

A Call Centeren, illetve a személyes Ugyfélszolgalaton kereszill az ugyfelek azonositasa elsddiegesen a
szerzGdésben rigzitett partnerszam és méndoraszam alapjan torténik.

A Fogyv. tv. 17/B.§ (3) bekezdése értelmében az lgyfélszolgaiathoz beérkezd valamennyi telefonon fett
szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és az ligyfel kozétti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel régziteni
kell, &s a hangfelvételt ot évig meg kell 6rizni. Errél az gyfelet a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. A hangfelvételt az iigytél - kérésere - rendelkezésére kell bocsatani.

A Call Centeren keresztill folytatott beszélgetését a Kiskunsagi Vizikdzmii - Szolgaitatd Kft az On megfelels
tajekoztatasat kvetden - rogziti. A beszélgetések rogzitésére az (gyfeleink minél magasabb szinvonald
kiszolgdlasa és az eseflegesen felmerild panaszok mieldbbi kivizsgalasa érdekében, a Fogyv. tv.
rendelkezéseinek megfelelben kel sor.

AZ ERINTETT JOGORVOSLATI LEHETOSEGE

Ha az érintett ugy veéli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, az adatvédelmi
tisztviselStdl tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérfl, és kérheti személyes adatainak
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helyesbitését, Ha ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitdnek, az érintett az illetékes adatvédelmi hatésag
eljarasét kezdeményezheti.

A Kiskunsagi Vizik6zmi - Szolgaltatd Kft. adatvédelmi tisztviseldje:
NEV: dr. Juhész Katalin

E-mail Cim: kiskunviz@kiskunviz.hu

TELEFONSZAM:  06-20/9421-622

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz (valasztasa szerint a lakohelye vagy
tartbzkodasi helye szerinti tdrvényszékhez) fordulhat.

Az adatkezel8 az érintett adatainak jogellenes kezelési kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart
koteles megtériteni.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati lehetGsegeket az Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzat 12. Fejezet tartalmazza.

Tajékoztatjuk lgyfeleinket arrd!, hogy Tarsasagunk jogi kdtelezetisége teljesitése, valamint jogos erdekeik
érvényesitése céljabol kezelt személyes adatokat a hozzajarulds esetleges visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Tarsasagunk, mint adatkezeld koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idd alatt,
legfeliebb azonban 15 napon bellil irdshan, kdzérthetd formaban megadni az Ggyfél altal kért tajékoztatast.

Amennyiben a Kiskunsagi Vizikézm( - Szolgaltatd Kft., altal kezelt adataival kapcsolatban barmilyen kérdése
van, illetve adataival kapcsolatban felvilagositast kér, ezt megteheti:

a) elektronikus levélben, mely kiskunviz@kiskunviz.hu e-mail cimre kiildendé;

b) hagyomanyos levélben, mely a Kiskunsagi Vizikézm(i - Szolgaltatd Kft. cimére kildends: 6400
Kiskunhalas, Kérosi 0t 5.

¢) a Tarsasag honlapjan talalhaté elekironikus tizenetklldési szelgaltatas igénybevételével.
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11. szamd melléklet - Adatvédelmi nyilatkozat &néletrajz bekilldéshez

Adatvédelmi nyilatkozat
Onéletrajz bekiildéshez

Alulirott

lakeime: ..o

hozzajarulok, hogy a Kiskunsagi Vizikozmd-Szolgaliaté Kft. az altalam megkiilddtt 6néletrajzot térolja, az
abban kdzolt személyes adataimat kezelje az alabbi célbdl (kérem, hogy valasztasat X-el jeldlje):

a megpalyazott allashoz tartoz6 toborzas-kivalaszias soran
a megpalyazott allashoz tartozé toborzas-kivalasztast kdvetden, az onéletrajz beérkezését kovetd
tovabbi egy évig

Kijelentem, hogy az Gnéletrajz bekiildéséhez kbzzétett adatvédeimi tajékoztatdt megismertem, az abban

foglaltakat tudomasul veszem.

Datum: ..., 20... &v......cooene ho....nap.

nyilatkozd alairasa
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Tisztelt Palyazo!

Kérjlik, hogy mielStt Onéletrajzat elkiildené szamunkra, elStte ismerje meg a Kiskunséagi Vizikézmi -
Szolgaltatd Kit. {8400 Kiskunhalas, Kérési 0t 5.), mint Adatkezeld adatvédelmi elveit és szabalyait.

SZEMELYES ADATAINAK BIZTONSAGA

Az dnéletrajz bekilldése scran a felhasznalok olyan adatokat is megadhatnak, amelyek személyes adatnak
mindsiilnek, igy azok kezelésére a GDPR, az Infotv., Tarsasagunk belsd szabalyai az iranyadoak. Az On altal
meghatarozott, Tarsasagunk részere megkiildott mformémék tartalmaért On felel. Tarsasagunk az On attal
megadott informaciokért, ill. azok valosagtartalmaért feleldsseggel nem fartozik.

ADATKEZELES CELJA £S MODJA

Az adatkezelés célja, hogy Tarsasagunk a megadott adatokat a munkaerd toborzas-kivalasztas céljabo!
felhasznalja. Az adatokat kizardlag a Tarsasagunk erre a feladatra kijeldlt munkatarsai kezelik. Az adatkezelés
célidnak megsziinésével a személyes adatokat 10rdljiik, a megkiildétt dnéletrajzot és palyazati anyagot
megsemmisitjiik.

A jelen tajékoztaté utolsd oldalan talalhatd nyilatkozat kitdltésével hozzajaruthat, hogy onéletrajzat és
személyes adatait az eredetileg megpalyazott allashoz tartozd toborzas-kivélasztas, illetve a beérkezést
kévetéen tovabbi egy évig taroljuk, kezeljik annak érdekeében, hogy képzettségének, gyakorlatanak megfeleld
dllast kindlhassunk. A nyilatkozat kitdltésének elmulasztisa esetén a személyes adatait nem kezeljik,
azonban ebben az esetben a jelentkezését nem all modunkban elbiralni.

A FELHASZNALOK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

A személyes adatait érintd, Ontdl érkez6 barmely panasz, kérés vagy kérdés megvalaszolasa Tarsasagunk
részérdl irasban, az On altal megadott elérhetbségre térténik. Tarsasagunk csak indokolt esetben, és csak a
toborzassal és kivalasztassal kapcsolatban keresi Ont, els6sorban telefonon, e-mailben vagy postai Gton,
kizarblag az On &ltal megadott elérhet6ségeken. Abban az esetben, ha a toborzassal, kivalasztassal
kapcsotatban kérdése meriil fel, vagy ezzel tsszefliggéshen tovahbi informaciéra van szitksége, kérjik, lépjen
kapcsolatba Tarsasagunkkal a kiskunviz@kiskunviz.hu email cimen keresztll. Arra iranyuid irasbeli
bejelentése esetén a Tarsasagunkhoz megkiilddtt adatait nyilvantartasunkbél toréljik, oOnéletrajzét
megsemmisitjuk.

Egytittmiikidését kbszonjik!
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12, szami melléklet - Adatlap adattovabbitasrél a megkeres6 adatai

Adatlap adattovabbitasrél

A MEGKERESO ADATAI
Megkerest neve;

Cime:

Iranyitészam varos, kizség neve kdzterillet neve, jellege hazszam, emelet, ajté

Megkeresés célja;

Megkeresés jogalapja:
Kért adatok:

ADATTOVABBITAS: Beérkezés datuma:
Adattovabbité neve: szervezeti egysége:

Beosztasa:

Adatok forrasa:

Kért adatok kére, megjegyzés.

Adattovabbitas rendszeressége: modja:

Datuma:

Adattovabbits alairasa

ADATVEDELMI TISZTVISELG: Atvétel datuma:
Megtett intézkedés, megjegyzes:

Datuma:

Adatvédelmi tisztviseld alairasa
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13. szam( melléklet — Adatalap az érintett jogainak gyakorlasarél

ADATLAP
az érintett jogainak gyakorlasardl

téjekoztatas/kivonat kerése helyesbités/toriés /zarolas kérés filtakozas egyéb
O] O O O [] | [

AZ UGYFEL ADATA

Ugytel neve:

Lakcime;

trényitbszam véros, kdzség neve kizteriilet neve, jellege hazszam,

Emelet, ajté

Fogyasztasi hely:

Iranyitdszam véros, kdzség neve kdzterilet neve, jellege hazszam,

Emelet, ajté

Kérelem / tiltakozés / egyéb:

* Koltségtérités ; nincs / van Ft

Ugyfél alairasa
Kiskunsagi Vizikézmii-Szolgaltats Kft.:
Beérkezés datuma:

Kft iigyintéz6jének neve, szervezeti egysége:

Beosztasa:

Ugyfél értesitésének modja:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Intézkedés datuma:

Kft ligyintézéjének alairasa
ADATVEDELMI TISZTVISELO:
Atvétel datuma:

Megtett intézkedés, megjegyzés:

Datuma;

Adatvédelmi tisztviseld alairdsa
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14, szamu melléklet - Modszertani idmutatd az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez

Mdbdszertani tmutatd az adatvédelmi incidensek
kockazatelemzéséhez

A Mddszertani Otmutatd célja, hogy az adatvédelmi incidens vizsgalatat végzé személynek segitséget nydjtson
az incidensek azcnositasaban, az érintett adatok meghatarozasaban, a lehetséges kdvetkezmeények
felmérésében, az érintettek jogainak és azok sériiléseinek felmérésében, tovabba az incidens kockazatanak
elemzésében.

Az Utmutatd alapja az Eurépal Unios Halbzat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkség (ENISA) altal 2013,
december 20.-an kdzzétett, Modszertani itmutatd az adatvédelmi incidensek értékeléséhez és kezelésehez
¢. publikacioja.

1. feladat - Az adatbiztonsag sériilésének megallapitasa

Seériil az adatbiztonsag, ha fennall az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének lehetdsége. Ilyen esemenynek
mindsdl pl.

— aTarsasag altal hasznalt szamitdgépes rendszer (pl. LIBRA) biztonsaganak sérilése,
— kamerafelvétel illetéktelen személy altali megtekintése,
— e-mail, levél kildése téves cimzéssel,

— felhasznadléra vagy szerzddéses partnerre vonatkozd adatot tartalmazd okirat elvesztése vagy
megsemmisilése,

— a Tarsaség altal hasznélt, adatgylijtésre vagy -tarolasra alkaimas eszkdz ellopasa, elvesztése vagy
megsemmisiilése,

—  léves levélbontas,

— téves iratkézbesités,

— elektronikus hulladek (szamitastechnikai eszk6z) keletkezése a személyes adatok térlése néfkil,
— szemeélyes adatok nagy nyilvanossag eldtti kbzzététele, stb.

Az esemény akkor mindsil az adatbizionsag sériilésének, ha azzal személyes adatok kerillnek veszélybe.
Barmilyen, az adatvédelmi nyilvantartasban szerepld, a Tarsasag altal kezelt személyes adat
megsemmisiiiésének, elvesziésének, modosulasanak, jogosulatlan tovabbitasanak vagy nyilvanossagra
hozatalanak, vagy az azokhoz vald jogosulatian hozzaférésnek a veszélyét magaban hordozd eseményt az
adatbiztonsag sériléseként kell &riékelni és aszerint kell kezelni.
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2. feladat - Az Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgalata

A vizsgalat célia, hogy az adatkezeld megéllapithassa az érintett adatok kéréf, ideertve az adatkezelés
kérilmeényeit is. Ennek soran az alabbi eljarast kell kdvetni.

Els lépés — a személyes adat, valamint az adat tipusanak meghatarozésa

¢) Az incidenssel érintett személyes adat meghatérozdsa

Ha sériilt az adatbiztonsag, meg kell allapitani az érintett személyes adatok kérét. Pl. a mobiltelefon
elvesztésével veszélybe keriilhetnek a néviegyzékben szerepld személyek nevei és telefonszamai, a
téves levélkildés esetén a levélben megadott személyes adatok {legalabb a név és lakeim), a
kamerafelvételek jogosulatlan megtekintése vagy masolasa esetén az érintett képmasa, dnéletrajz
véletlen kdzzetétele esetén a palyazo neve, képzeftsége, elérhetdsége. Ha személyes adat nem kerillt
tényleges veszélybe, a vizsgélatot le lehet zami.

d) Az adat kategériajanak meghatérozéasa (egyszerii, viselkedésre utald, pénzilgyi, killbnleges)

Az egyszer(i adat olyan személyes adat, amely nem tartozik a tébbi kategoriaba.

Viselkedésre utalo adat az olyan adat, amely az érintett szokésaira, viselkedésmintaira,
személyes preferenciaira vonatkozik, vagy amelybdl arra lehet kovetkeztetni.

Pénzligyi adat az az adat, mely az érintett vagyoni, jévedelmi, egyéb pénziigyi helyzetére
vonatkozik, ideértve a szocialis ellatasokra utalé adatokat is.

Kiilénleges adat az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban, az Infotv.-ben és a GDPR-
ban meghatarozott kiilénleges adat. Eltérés esetén a GDPR-ban rgzitett fogalom az
iranyado.

Az elsd [épés eredményeként allapithatd meg az AK alapériék.

Masodik I&pés — az adatkezeléshez kapcsolddd tényezdk mébdositd hatasa

Az AK alapérték meghatarozasa utan figyelembe kell venni azokat a tényezdket, amelyek az alaperteket
ndvelhetik vagy csokkenthetik. llyennek mindsilhet az adatok mennyisége, az érintetfek kiidnieges
tulajdonsaga, az adat helyessége, pontossaga, az adatnak az incidens elétti nyilvanos elérhetbsége, az adat
természete, az adatbol levonhatd kivetkeztetés, sth. Az AK alapériék valtozasat meg kell indokeini.

Az alabbi tablazat segitséget nyljt az egyes adattipusok esetén bekdvetkezd jogsertés pontozasahoz.

Adattipus Pont:

Egyszerﬁ adatok
adatok Alapérték: 2 jogsértés egyszeri adatokat érint, &s a vizsgélatot

Pl.: életrajzi adatok, teljes név, telefonszam, csaladi allapot, elérhetbsegi

végzd személy nem tapasztal sulyositd koriilmenyeket.
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Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha a kdzzétett adat jellegébdl
kovetkezben alkalmas az egyén profilozaséra, vagy abbdl az | 2
érintett szocidlis/ivagyonifjévedelmi helyzetere lehet kovetkeztetni.

Az alapértéket kettével kell névelni, ha a kdzzétett adatbdl
kovetkeztetni lehet az &rintett szexudlis beallitottsagara, | 3
egészséglgyi dllapotara, politikai vagy vallasi meggyozbdesére. |

Az alapértéket harommal kell névelni, ha az érintett bizonyos
tulajdonsaga miatt (pl. kiskord, nemzetiségi szarmazas() az adat |
kritikus lehet az érintett személyes biztonséga vagy 4
fizikai/pszichologiai allapota szempontjabél. (pl. kiskonl gyermek
elerhetdségének kdzzététele) |

|
Pl. foldrajzi helyzet, kozlekedési adatok (GPS vagy egyéb), bongeszesi
elézmények, hobbi

Alapérték: a jogsértés viselkedésre utalé adatokat érint, és a
vizsgalatot végzd személy nem tapasztal slyosit6 vagy 2
enyhitd koriilményeket.

Az alapértéket eggyel csokkenteni kell, ha az adat jellegénél fogva
nem enged mélyebb betekintést az érintett személyes
Viselkedésre | viselkedésébe vagy az adat a jogsértéstdl figgetlendl konnyen 1
utalé adatok | hozzaférhets fliggetlen forrasbél is (pl. intemetes keresok,
kozdsségi média)

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha a viselkedésre utalo adat
mennyiségére figyelemmel elkészitheté az érintett profilja,
részletes informaciokkal szolgal az érintett mindennapi életérdl és
szokasairdl.

Az atapértéket kettével kell emelni, ha az adat alapjan az érintett
kiilénleges adatokon alapult profilia letrehozhatd.

Barmilyen tipusd pénziigyi adat (pl. jovedelem, bankszadmlaszam,
befektetés, hitelkartya)

Pénziigyi Alapérték: a jogsértés pénziigyi adatokat érint, és a vizsgélatot
adatok végzd személy nem tapasztal shlyosité vagy enyhitd 3
koriilményeket.

Az alapértéket kettdvel cstkkenteni kell, ha az adat jellegénél 1
fogva nem ny(jt részletes betekintést az egyén pénziigyi adataiba
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(pl. az adat csak arra utal, hogy az érintett egy bizonyos bankna!
vezet bankszamlat).

Az alapértéket eggyel csdkkenteni kell, ha az adat specifikus
penzlgyi adat, de még mindig nem elegendd ahhoz, hogy 9
részletes betekintést nydjtson az egyén pénzigyi adataiba {pl. csak
a bankszamlaszam ismert)

Az alapértéket eggyel ndvelni kell, ha az adat jellegenél vagy
mennyiségénel fogva alkalmas arra, hogy telies pénziigyi
informacioval szolgaljon (pl. bankszamla forgalmi adatok) vagy 4
lehetdvé teszi csalas elkdvetését vagy részletes szocialis/pénzligyi
profil készitését.

Barmilyen kilonleges adat

Alapérték: a jogsértés kiilonleges adatokat érint, s a
vizsgalatot végzd személy nem tapasztal enyhité 4
kérilményeket.

Az alapértéket harommal csdkkenteni kell, ha az adat jellegénél
fogva nem ny(jt Iényeges betekintést az érintett viselkedési 1
mintéiba, vagy az adat az incidenstdl fiiggetlenil hozzaférhetd

nyilvénos forrasokbdl {pl. internetes keresés, kdzossegi média).

Kiilonleges
adatok

Az alapértéket kettdvel csokkenteni kell, ha az adat jellegénél 9
fogva csak altalanos feltételezésekhez vezethet.

Az alapértéket eggyel cstkkenteni kell, ha az adat jellegénél fogva
csak a killdnleges adatra vonatkozo altalanos feltételezésekhez 3
vezethet.

Ha az adatok egynél tobh kategériaba sorolhatok, az értékelést valamennyi kategoriara le kell folytatni.

Az alapériéket befolyasold kérilmények lehetnek enyhitd vagy sllyositd tényezék. A tablazatban nem
nevesitelt, de az alapériék megéllapitasahoz mindenképpen figyelembe veendd kdrilmények a kévetkezok:

Envhitd tényezbk:

Az adat sérlilt vagy pontatlan: Az érintett jogai sériilésének veszélye csdkkenhet, ha a kompromittalddott
adat egyébként sériilt vagy pontatian. llyen eset lehet, ha az érintett lakcime vagy telefonszama
megvéltozott, de az a Tarsasag nyilvéntartasaban még nem keriilt atvezetésre, ezért csbkken az eselye
a visszaélésnek.
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Nyilvanos hozzaférhetfséq: Az alapérték cstkkenthetd, ha az adat még az incidens bekovetkezte eléitt
nyilvanossagra kerlllt vagy egyébként mas, nyilvanos forrasbol elérhetd. liyen eset lehet, ha a
felhasznalé telefonszama a kézdsségi oldalan megtalalhatd, és annak bedllitasa nyilvanos.

Az adat természete: Az alapérték csokkenését eredményezheti, ha az adat — az alapértéke ellenére -
a jellegénél fogva egyébként nem alkalmas arra, hogy t6bb informaciét szolgaltasson az &rintetirdl. llyen
eset lehet, ha a munkavallalé foglalkozas egészséqugyi igazolasa keril nyilvanossagra, ami kilénleges
adatnak szamit, am az igazolas nem tartalmaz mas, egészséglgyileg relevans informéaciot azon kivill,
hogy a munkavallalé a munkakaore ellatasara alkalmas, igy nincs befolyassal az érintett jogaira.

Stifyosito tényezik:

Az érintett adatok mennyisége ugyanazon érintett esetén: Ez a koriilmény mindenképpen megnoveli az
alapértéket, hisz az adatok mennyisége maga sulyositd tényezdként értékelendd. Az értékelest a
jogsertés idejéhez (pl. meddig tartott az incidens) és a tartalmahoz (azonos vagy hasonld adatok
egymast kiegészitik) igazodva kell lefolytatni. Példaul a munkavallald levelezéséhez tortént jogosutatian
hozzaferés esetén, ha az id6tartam egy év, az alapérték magasabb, mintha egy hélig tartett volna, vagy
az alapértek magasabb, ha a munkavallalo telies munkaligyi anyaga nyilvanossagra kerUlt, mint akkor,
ha csak egy oldal.

Az érintett személy sajatos jellemzdie: Egyes, kdrlihatarolhatdé csoportok esetén az adatbiztonsag
sérilése nagyobb sérelmet jelent, mint mas csoportoknél. Stlyosabb az incidens, ha az érintett pl.
kiskor( vagy vedendd felhasznalo.

Példak az érték megallapitasahoz:

Egyszeri adat:

Példa 1. a Tarsasdg munkavallaldjanak neve és telefonszama
1 pont; @ munkavallalé vezetd beosztasban dolgozik, telefonszéma széles kérben ismert

2 pont: a munkavallalo hatralékkezelési igyintézoként dolgozik, és a telefonszdm a
CallCenterhez tartozé mobiltelefonszam

3 pont: a munkavallald telefonszama egészseglgyi vagy szocialis intezményhez kapcsolhatd
4 pont: a munkavallald telefenszama magancéll, azt nem a Tarsasag biztositja

Péida 2: Felhasznalo levelezési cime
1 pont: a cim a felhasznélasi hellyel azonos

2 pont: a cim alapjan megallapithato, hogy a felhasznald az atlagtol magasabb vagy alacsonyabb
jovedelemme! rendelkezik

3 pont: a cim alapjan megallapithatd, hogy a felhasznald szocialis vagy egészséglgyi intézmény
lakdja

4 pont. ha a felhasznald kiskors, a levelezési cim kbzzététele akalmas lehet a Kiskord
biztonsaganak veszélyeztetésére (pl. zaklatasnak lehet kitéve)

Viselkedésre ulald adat:
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Példa 1: GPS adat
1 pont: az adatbdl csak a gépjarmi altal megtett tavelsag derul ki, az Gtvonal nem
2 pont; az adatbél megallapithatd a gépjarmd altal megtett tavolsag és atvonal

3 pont: a GPS adat olyan, nem a Tarsasag altal Gzemeltetett gépjarmiihdz tartozik, amit a
munkavallald munkaba jarashoz hasznél

4 pont; a GPS adat a munkaidén kiviili iddszakra vonatkozik
Példa 2: Szamitégépes bbngészesi elézmények
1 pont: az adatbél csak a munkavégzéshez szlkséges informaciok vanhatdk le
2 pont; az adatbdl megéllapithatoak az érintett netes szokésai
3 pont; az adatbél kivetkeztetés vonhatd le az érintett mindennapi eletére, szokésaira
4 pont az adatbdl kovetkeztetés vonhald le az érintett privatszférajara (pl. szexualis
bedllitottsagara, egészségiigyi helyzetére)
Pénziigyi adatok:
Péida 1: Munkavéllalok fizetésére vonatkozo adat
1 pont: az adat szerint a munkavallald fizetest kap
2 pont: az adat a munkavallal6 altal fizetett adora és jarulékra vonatkozik
3 pont: a fizetésre vonatkozb adat tartalmazza a munkavallalo fizetését egy évre visszamendleg
4 pont: a fizetésre vonatkozd adat tartalmazza a munkavallalo fizetéset tiz évre visszamendleg
Példa 2: Felhasznélo tartozésa
1 pont: az adat szerint a felhasznalénak tartozésa van
2 pont: az adatbél megallapithato a tartozas 6sszege, de mas nem

3 pont; az adatbdl megallapithatd, hogy a felhasznalénak milyen idészakra mifyen 6sszegil
tartozésa van

4 pont: az adatbol megallapithatd, hogy a felhasznalonak az egyes idészakokra milyen 6sszeg(i
tartozasai keletkeztek, és ennek érdekében milyen [épéseket tett meg vele szemben a Tarsasag

Kiilbnieges adat:
Példa 1. Tappénzes allomany
1 pont: az adat csak a tappénzes allomany tényére utal
2 pont: az adat tartalmazza a tappénzes allomany hosszéat
3 pont; az adat tartalmazza a tappénzes allomany okat
4 pont; az adat tartalmazza a tappénzes allomany hosszat és okat
Példa 2: Védend? felhasznalo szocialis allapoftra figyelemme!
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1 pont: az adatbol megallapithato, hogy a felhasznald védendé felhasznaldnak mindsuf

2 pont: az adatbél megallapithatd, hogy a felhasznald szocialis aliapot alapjan kapott védendd
statuszt

3 pont; az adathol kdvetkeztetés vonhaté le a felhasznald szocialis koriiményeire
4 pont; az adatbol megallapithatd a felhasznalo és a vele egyutt él6 hozzatartoz6 szocialis hattere

3. feladat - Az Azonosithatdsag Mértékének (AM) meghatarozasa

Az Azonosithatosag Mértékének meghatarozasaval értekelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire
kdnnyen kapcsolhatja dssze az érintettel. Az AM érték négyféle lehet:

e)

)
g)

h)

elhanyagolhato: Az érintett azonositasara harmadik személy rendkiviil nehezen képes, de bizonyos
korilmények kdzott megoldhato.

korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak bizonyos kénilmények kozott képes.

jelentds: Az érintett azonositasahoz egy vagy tobb, harmadik személy szaméra jelentékielen vagy
elhanyagolhatd erbfeszitést igénylb lépéssel el fehet jutni.

maximalis: Az adat maga tovabbi erbfeszités vagy intézkedés nélkil alkalmas az érinteft

azonositasara.

Az egyes értékek meghatarozasakor mindig az adatbél és annak kdrnyezetébdl kell kiindulni. Az azonositas
lehet kizvetlen {az adatbol kikovetkezietetheté az érintett személye, pl. név} vagy kozvetett (egy vagy tobb
lépéssel el lehet jutni az érinteft személyéhez, pl. nyilvanos telefonszam). Sok esetben az adatbiztensag
sériilése tobbiéle adatot érint, amelyek kombinalasa megkonnyiti az érintett azonositasat. A vizsgalat soran
ezt is figyelembe kell venni. Az alabbi példak a leggyakrabban elbforduld adatokra vonatkoznak.

Név:

A leggyakoribb azonositd, ennek ellenére az AM érték esettdt fliggben valtozhat, figyelemmel arra, hogy a
telies névtdl még nem feltétieniil lesz egyedi az érintett. Példaul ha az azonositas csak a teljes névvel torténik:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhatt): az érintett neve orszagszerte altalanosan elterjedt {pl. Nagy Laszlo,
Kovacs Erzsébet)

AM érték = 0,5 (korlatozott): az érintett neve orszagszerte elterjedt, de a vezetéknév nem tartozik az
elsd 25 leggyakeribb névhez (pl. Agardi Gabor, Kelemen Anna)

AM érték = 0,75 (magas): az érintett neve helyi szinten (megyei vagy varosi) elterjedt (pl. Schmidt

Maria)

AM érték = 1 {maximalis): ha a nevet mas jellemzével {pl. szilletési adatok) egyltt hasznaljak
Partnerkéd:

A partnerkod egyedi azonositd, ami alkalmas arra, hogy az érintettet beazonositsa, feltéve, hogy egy
referencia-adatbazishoz (pl. LIBRA) kapcsoladik. Ha az azonositas kizérdlag a partnerkdd alapjan tértenik:
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AM érték = 0,25 (elhanyagolhatd): a partnerkddon kiviil mas adat nem all rendetkezésre, vagy egyéb
adat nem talalhato, és a referencia-adatbazishoz nincs hozzaférés

AM érték = 0,75 (magas): a partnerkod mellett mas adat is rendelkezésre all (pl. felhasznalasi hely
cime, telefonszam)

AM eérnték = 1 (maximalis): a partnerkddon kivil a referencia-adatbazisban talalhaté adatok is
rendelkezésre allnak

Telefonszam/Lakcim:

Mindkettt kbzvetett azonositénak mingsiil, amin keresztiil kommunikalni lehet az érintette! vagy be lehet vele
azonositani. Ha az azonositas a telefonszam ésfvagy lakcim alapjan térténik:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhatt). a telefonszam/lakcim nem része valamely nyilvancsan
hozzaférhetd nyilvantartésnak

AM érték = 1 (maximalis): a telefonszamflakeim szerepel egy nyilvanosan hozzaférhetd adatbazisban
E-mail cim:

Szintén kbzvetett azonositd, ami az érintette! vald kommunikacidra hasznalhatd, és egyes esetekben
tartalmazza az érintett csaladi és/vagy vezetéknevét. Ha az azonositas alapja kizardlag az e-mail cim:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhatt): az e-mail cim nem tartalmaz egyéb, azonositasra alkalmas
informaciot (pl. név), és az érintetinek nem ez az elsbdleges e-mail cime internetes férumokon,
kozbsségi oldalakon, stb.

AM érték = 0,75 {(magas): az e-mail cim nem tartalmaz egyéb, azonositasra alkalmas informaciot (pl.
név), de az érintetinek ez az elsédieges e-mail cime internetes forumokon, kdzdssegi oldalakon, stb.

AM érték = 1 (maximalis): az e-mail cim tartalmazza az érintett nevét, és ez az elsédleges e-mail cime
internetes forumokon, kdzosségi oldalakon, stb.

Képmas:

Lehet kdzvetlen vagy kozvetelt azonositd, a konkrét esettdl fliggben. Példanak okéért, ha az azonositasra
kizardlag kép alapjan kerdl sor:

AM érték = 0,25 (elhanyagolhaté): a képmas homalyos vagy bizonytalan (pl. nagy tavolsagrol készult)

AM ériék = 0,5 (korlatozott): a képmas homalyos vagy bizonytalan, de a kémyezetbdl tovabbi
informacitkat lehet nyerni, amikbél kdvetkezietések vonhatok le az érintettre vonatkozdan (pl. a
kornyezet killonleges jellemzokkel rendelkezik, mint a szennyviztisztitd telepek)

AM érték = 0,75 (magas}): a képmas tiszta, de egyéb azonositasra alkalmas adat nem all rendelkezésre

AM érték = 1 (maximalis): a képmas tiszta, és egyéb informécidhoz vezethet (pl. lakcim vagy egy
meghatarozott csoporthoz tartozas lathatd)

4, feladat - A Sériilés Koriilményeinek (SK) leirasa
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A Sérulés Korilményei kiegészitik az AM és AK szorzataval elért pontszédmot. Az SK leirdsa soran az
alabbiakat kel figyelembe venni:

€)

A bizalmas jelleq sérlilése: Az adathoz olyan személy fér hozza, akinek ehhez nincs jogosultsaga
vagy felhatalmazasa. A bizalmassag elvesztése fligg a kézzététel terfjedelmétél, vagyis az adatokhoz
jogszerlitlenll hozzaférdk szamatdl és tipusatol.

Ha illetéktelen hozzaférés nem tértént, az érték 0. liyen lehet példaul, ha az elekironikai eszkoz
megsemmisitésére ugy keriil sor, hogy a rajta ialdlhato adatokat nem t0rolték, és az eszkdz a
selejtezestol a megsemmisitésig kikapesolt allapotban volt.

Az értéke 0.25, ha az adat ismeri szamu cimzett szamara valik ismertté. liyen eset lehet példaul, ha
eqy személyes adatokat tartalmazé e-mail tévedésb6l ismert szami cimzettnek keriil elkildésre, vagy
online szolgaltatas esetén a felhasznalok hozzaferhetnek mas felhasznalok fidkjahoz.

Az értéke 0.5, ha az adat ismeretien szaml cimzett szamara valik ismertté. llyen eset lehet, ha az
adatot online feliileten teszik kézzé, egy rossz beallitas miatt interneten keresztill is elérhetévé valik a
belsd haldzat egy része.

Az integritas sérilése: Akkor torténik meg, amikor az eredeti informacid megvaltozik, és az adatok
helyettesitése hatranyt ckozhat az érintett szamara. Legsilyosabb esete, ha a megvaltozott adatot oly
médon hasznalhatjak fel, ami az érintett részere sérelemmel jar.

Az értéke 0, ha az adat modositasa megéllapithatd ugyan, de nem tdrtént jogtalan vagy helytelen
felhasznalas. Pl. az érintett személyes adata rosszul lett frissitve, de ez még felhasznalas eldtt
korrigalasra kerdll.

Az értéke 0.25, ha az adat modositésa és a jogtalan vagy helytelen felhasznélas megallapithato, de
az eredeti adat helyredllithatd. Pl. a LIBRA-ban rigzitett lakeim megvaltoztatasra keriit, de a
papiralapl szerzodés alapjan visszanyerhetd az eredeti adat.

Az értéke 0.5, ha az adat modositasa és a jogtalan vagy helytelen felhasznalas megallapithatd, és az
eredeti adat nem allithatd helyre. Pl. a LIBRA-ban régzitett lakcim megvaltoztatasra ker(lt, és a
papiralapl szerz8dés alapjan sem nyerhetd vissza az eredeti adat, mert a lakcim a szerzédéeskotes
bta megvaltozott.

A rendelkezésre alias sérilése: Az eredeti adat nem érhetb el, amikor szilkség van ra. Lehet
ideiglenes (az adat helyredllithatd, de iddbe telik) vagy allandd (az adat nem allithato heiyre).

Az éntéke 0, ha kiildngsebb nehézség nélkil helyreallithatd az adat. Pl. egy szerzddés megsemmisdl,
de Iétezik masolat.

Az értéke 0.25, ha az adat ideiglenesen nem elérhet. llyen eset lehet a felhasznalo szemelyes
adatainak toriése, ha egyébként a kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan helyreallithato.

Az értéke 0.5, ha az adat véglegesen eltlinik (sem a Tarsasag, sem az érintett nem tudja
helyreallitani). Pl. a telefonos Ogyfélszolgalat hangalloménya véglegesen megséril, es nincs
biztonsagi mentés.
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h) A rosszindulatil szandék: Vizsgélni kell, hogy a sérilés hiba vagy tévedés kdvetkezménye-e, emberi

vagy technologiai eredetl, szandékos karokozas vagy gondatlansag kdvetkezménye. Ide tartozik a
lopas, hackelés, ifletve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célja, de eredmeénye a
szemeélyes adatok biztonsaganak sériilése. A rossz szandék olyan tényez8, amely megnoveli annak
valdszinlisegét, hogy az adatokat karokozasra hasznaljak, mivel ez volt a jogsértés eredeti célja.

Az értéke mindig 0.5, ha megéllapithat6, hogy az adatbiztonsag sérillését szandékosan okozték, pl.
azén, hogy a Tarsasagnak problémat, vagy az érintetteknek kart okozzanak. llyen eset lehet, ha egy
munkavallald szandékosan oszt meg felhasznaldkra vonatkozd személyes adatot kdzosségi
oldalakon.

5. feladat - Az adatvédelmi incidens sulyossaganak meghatdrozasa

Az adatvédelmi incidens sulyossaganak meghatarozasakor a Mddszertani Otmutatéban leirtakat kell

figyelembe venni. A pontozashoz hasznalt keplet:

K=AKxAM + SK

A pontozas eredményeként az incidens kockazat szemponijabdl az alabbi kategdriakba sorolhato be:

Adatvédelmi incidens kockazata

K<2

Alacsony

Az incidens az érintettek
jogainak érvényestilésére
valoszin(isithetGen nem jelent
veszélyt, nem vagy csak
nagyon kis mertékben okozhat
kényelmetlenséget (pl. az
adatok Ujboli bevitele, kisebb
idékiesés, bosszisag, stb.)

2<K<3

Kdzepes

Az érintettek jelentds
kényelmetlenségeket
tapasztalhatnak, amiket néhany
nehézség eflenére le tudnak
kizdeni {pl. tbbletkoltség,
stressz, stb.), illetve az
érintettek jogainak
érvényesiilésére
valészinisithetben veszélyt
jelent.

3sK<4

Magas

Az érintetteknek jelentds,
hatranyos kdvetkezményekkel
kell szembenéznilik, amiken
silyos nehézségek arén tudnak
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taljutni {pl. KHR-listara kertlés,
vagyoni kér, munka elvesztese,
egészségromlas, stb.), illetve
az incidens valamely alapvetd
jog érvényesiilését [ényegesen
befolyasoléd kbvetkezménnyel
jarhat.

4=K Nagyon Magas Az enintettek jelentds vagy akar
visszafordithatatlan hatranyes
kdvetkezményekkel
szembesiilhetnek, amelyeken
nem tudnak taljuini (pl. jelentds
adéssag keletkezése, hosszl
tavid pszichés vagy fizikai
megbetegedések, halal, stb.}.

Az incidens kockazatat befolyasolhatja még az alabbi két tényezd:
- az érintettek széma: Az érintett adatai potencidlisan kénnyebben nyilvanossagra hozhatdk,
ugyanakkor az érintettek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretét.

értelmezhetdség: Az értelmezhetetienség (pl. titkositott vagy feloldd kulcs nélkiil nem értelmezhetd)
lényegesen csdkkenthet! az érintetteket sujté kévetkezményeket.
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15. sz. melléklet - Adatvédelmi incidens nyilvantartd lap

Adatvédelmi incidens nyilvantarto lap
Az adatvédelmi incidens id8pontja:
Az idBpontot év/h6/nap formatumban és lehetiség szerint 6ra és perc megjelolésével kell megadni.

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:
A szervezeli egység pontos megnevezése sziikséges.

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans korilményei:
Ki, hogyan, mikor és milyen kériilmények k0z0ft észlelte az incidenst.

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kére:
Tételes felsorolas sziikséges.

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:
Tilos az érintett neveét, egyéb személyes adatat a nyilvantarto lapra feljegyezni.

Az adatvédelmi incidens kdriiményeinek leirasa:
Rovid, témbr 6sszefoglald.

Az adatvédelmi incidens hatésat:
A tényleges és lehetséges hatasok.

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:
Valamennyi személyi, miiszaki, informatikai és szervezeti intézkedést fef kell tiintetni.

Kelt: Kiskunhalas, 20..........c.ccoeeviiiiiiniiininie,

Adatvédelmi tisztviseld
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16. sz. melléklet — Adatvédelmi tijékoztaté cookie-k {siitik) hasznalatardl

A jelen Oldal, az e-mail iizenetek, az online szolgaltatasok, a reklamok és az interakiiv alkalmazasok
szolgdltatasaink optimalizalasa céljabéi “cockie’kat, “siitiket” hasznalhatnak. Adatvédelemmel kapcsolatban
tovabbi informacio a Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kit. (6400 Kiskunhalas, Kérdsi 4t 5., a tovabbiakban:
Tarsasag) Adatvédelmi és Adatbiztonsagi szabalyzatban talalhatoé.

1. Mik azok a cookie-k (vagy siitik)?

Amikor a latogatd a tajékoziatd hatdlya ala tartozd weboldalt meglatogatia, egy kismeretli adatfajit,
ugynevezett cookie (tovabbiakban: cookie vagy siti) helyeziink el a szamitégépére, mely tobbféle célt
szolgalhat.

A siitik altalaban egy betikbél és szamokbdl &ilo kis file, amit a web szerveriink az On szamitogépének
mereviemezén talalhatd bbngészé cookie file-jaba killd. Ez lehetvé teszi példaul, hogy a weboldalunk
felismerje a felhasznalo altal hasznalf végberendezést, amikor a web szerver és a béngész6 kozotti kapcsolat
letrejon. A siiti f6 célja, hogy lehetévé tegye web szerverink szamara, hogy a felhasznald szaméra
egyediesitett weboldalakat tegyen elérhetdvé, melyek a felhasznaloi éiményt a hitp:/kiskunviz.hu weboldal
hasznalata soran személyesebbeé teszik, és a fethasznald egyéni sziikségleteit jobban tukrozik.

2. A sutik célja
Egyes altalunk hasznalt siitk elengedhetetienek az oldal megfeleld miikédéseéhez, masok a weboldal

kényelmesebb hasznalatanak elbsegitésére szolgalnak. A latogatd bedllitasainak, hasznalati szokasainak
rogzitésével az oldalon vald navigacié és ezéltal a honlap hasznélatanak megkénnyitése.

3. A siitik tipusai
A Tarsasag a jelen Weboldalon két fajta siitit hasznalhat:

Ideiglenes, munkamenet (session cookie) és biztonsagi (XSKRF-token) cookie: ezek ideiglenes cookie-k, amik
az On bongészésének a végéig kerlilnek tarclasra a cookie file-ban. Ezek a cookie-k elengedhetetlenek a
weboldallal kapcsolatos egyes funkcionalitasok vagy alkalmazasok megfeleld mikodéséhez.

Allandé {persistent cookie) siiti: allandd cookie-t hasznalunk a jobb felhasznéléi élmeény érdekében (pl.
optimalizlt navigacié nyljtasa). Ezek a siitik a hosszabb ideig keriilnek tarolasra a béngész6 sutik file-jaban.
Ennek idétartama attdl fiigg, hogy intemetes bdngészéjében On milyen beallitast alkalmaz. Az allandd stk
lehettvé teszik, hogy a web szerverre informacié keriiljén tovabbitasra minden olyan esetben, amikor valaki
felkeresi a weboldalt. Az allandd sitik nyomkévetd (tracking) cookie-ként is ismertek.

Ha 1idbbet szereine tudni a téméban, szamos cikk hozzaferhetd az intemeten. llyen példaul a
http:/fwww.allaboutcookies.org oldal.

Alap miikddést biztosito siitik:

Az oldal megfele!d miikddéséhez sziikseges sutik. Ezek nélkiil az oldal nem miikodSképes, igy ezek letiltasa
az oldal betdltését akadalyozza.
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Preferencia jelleq(i sitik

Ezek a sitik biztositjak, hogy a latogaté oldal megjelenitésével kapcsolatos preferenciait megjegyezze, mint
példaul a korabbi cookiebedllitasok értékét,

Statisztikai jelieql sttik:

A nyomkoveté pixelek, illetve siitik segitségével kinyert informéacio anonim és nem kertl 6sszekapcsolasra
személyes adattal. Ezek célja a latogatok oldaliatogatési szokasainak megértése és elemzése. A Kiskunviz
Kft. fliggetlen felnasznalas céljabol nem osztja meg ezen informécidkat harmadik felekke!.

Célz6- és hirdetési siitik:

A Tarsasag harmadik fél hirdetdk {Google, Facebook, Linkedln) szolgaltatasait veheti igénybe hirdetések
killdése és marketing kommunikacionk optimalizalasa céljabol. A harmadik &l hirdeték siifiket hasznalhatnak
a hirdetések hatékonysaganak mérése és a hirdetések tartalmanak egyéniesitése céljabdl. A harmadik fél

hirdeték altal gydjtott informéacio lehetnek példaul (az IP cim alapjan meghatarozott) geolokacids adatok vagy
kapcsolattartasi adatok, ugymint e-mail cim.

Cookie neve Domain Jelleg Lejarat | Hasznalat célja

cookieAcceptance kiskunviz.hu | Alap miikédéshez | 365nap | a valasztoft cockie
szilkséges heallitasokat tarolja

haseCookies kiskunviz.hu | Alap mikodéshez | 365 nap | a valasztott cockie
sziikséges beallitAsokat tarolja

statCookies kiskunviz.hu | Alap miikédéshez | 365 nap | a valasztott cookie
szilkséges beallitasokat tarolja

targetCookies kiskunviz.hu | Alap miikédéshez | 365nap | a valasztott cookie
szilkséges beéllitasokat tarolja

popupShown kiskunviz.hu | Alap miikédéshez | 365 nap | Megjegyzi, ha a popupot mar
sziikséges [atta latogatd

_ga kiskunviz.hu | Statisztikai céll 2ev Google  Analitycs  altal

_gat_gtag_UA_215028836_1 | kiskunviz.hu | Célzott 2év alkalmazott siitik
hirdetésekhez

_ga_QL/CLDMYP4 kiskunvizhu | Célzott 2év
hirdetésekhez

_gid kiskunviz.hu | Statisztikai céll 1 nap

_fbp kiskunviz.hu | Célzott 3 hénap | Meta siitik célzott
hirdetesekhez rekldmokhoz

4, Biztonsag

Lényeges, hogy az oldal Uzemeltetsje a sitik engedélyezése esetén sem jegyez meg semmilyen azonositot

vagy jelszot.

A latogato a siitik elfogadasa esetén is telies biztonsagban hasznalhatja az oldal Uzemeltetéjének elektronikus

szolgaltatasait
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5. A hingész6 siiti beallitasainak ellendrzése, a siitik letiltasa
Amodem béngészék engedélyezik a siiti beallitasok modositasat. A bongészdk egy része alapertelmezettként
automatikusan elfogadja a siitiket, de ez a beallitas is megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a jovire nézve
afelhasznéld megakadalyozza az automatikus elfogadast. Atallitas esetén a bingészé a tovabbiakban minden
atkalommal felajanija a stitik beallitasanak valasztasi lehetéségét.

Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy mivel a siitik célja a weboldal hasznalhatdosaganak és folyamatainak
tamogatasa, valamint megkénnyitése, a stk letiltasa esetén nem tudjuk garantaini, hogy a latogatd képes
lesz a weboldal valamennyi funkcidjanak teljes kor( hasznalatara. A weboldal ez esetben a tervezettdl eltéréen
mikédhet a béngészében.

Tovabhi részletes informaciok az alabbi béngéeszok s(ti beallitasairdl

Google Chrome: https://support. goagle.com/chrome/answer/356477hl=en

Firefox: hitp://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
compufer?redirectiocale=en-US&redirectslug=Cookies

Internet Explorer: hitp:/support.microsoft.com/kb/136955

Safan (Mac): http:/fsupport.apple.com/kb/PH5042

Safari {iPhone és iPad): http://support.apple.com/kb/HT1677

Tudnivaldk reklamblokkolo (ad-blocker) hasznalata esetén

Felhivjuk latogatdink figyelmet, hogy reklamblokkold {ad-blocker) hasznélata esetén a cookie nyilatkozatrl
sz0lo fajékoztatas nem minden esetben jelenik meg. Amennyiben szereiné megtekinteni, deaktivalia a
reklamblokkol6 alkalmazast!

6. Adatkezelé megnevezése

Ha barmilyen kérdése, észrevétele, vagy kérdése van a jelen adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatban, kérjik,
lepjen kapcsolatba velink az alabbi cimen. Ugyanigy léphet kapcsolatba vellink, ha tajékoztatést kér a
weboldalon keresztll gytjtott adatairol, vagy kéri az informacié helyesbitését, zarolasat vagy torlését.

Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikdzmii-Szolgaltatd Kit.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezel( székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérési u. 5
Adatkezel§ e-elérhetésége:  www kiskunviz.hu

Adatkezeld e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezelb képviselbje: Matyus Zolian Ugyvezetd igazgatd
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Juhész Katalin

Az adatkezeléshez valo hozzéjarulas onkéntes. Abban a nem vart esetben, ha a Szemelyes Adatokkal
kapcsolatos jogokat megsértik, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatbsaghoz vagy
birésaghoz fordulhat.
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