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Koszonto

Tisztelt Olvasé! Torvényi kotelezettségiinknek eleget téve, Tarsasagunk ebben az
évben is elkészitette a megel6z4 év, éves lizleti jelentését, melyet a kezében tart.

Készondm érdeklédését, bizom benne, hogy akar tulajdonosunk képviselGjeként, akar
szakmai érdekl6déként vagy éppen tarsasagunk alkalmazottjaként lapozgat benne, olyan
értékeket és hasznos informaciékat talal, melyeket jévébeni déntéseihez eredményesen tud
majd felhasznalni.

Orémmel szamolhatok be réla, hogy a 2013-ban 10%-kal csokkentett lakossagi tarifak
ellenére 2020-ban ismét névekedett az értékesitési arbevételiink. Ez a forgalom kdszdnhetd
a szamunkra kedvezé nyéri idGjarasnak, a COVID alatti lakossdgi tobbletfogyasztasnak. A
vallalkozasi munkak teriiletén elért eredményeinkben jelent8s szerepe van az ipari €s
lakossagi épitkezéseknek, Onkormanyzati (palyazati) beruhdzasoknak illetve a bérleti
dijakb6l megvaldsitott vizikozm(i rekonstrukcidknak. Oromteli, hogy az alaptevékenységiink
kintlévéségét tovabb tudtuk csokkenteni az el6z6 évi zaré allomanyhoz képest. Pozitivan hat
a munkaerd megtarto képességiinkre, hogy a céges atlagbér ebben az évben névekedett, bar
még igy is elmaradva a piaci trendekt6l.

E sorok irasakor viszont olyan kihivéssal kiizdiink, melyre egy kicsit sem szémitottunk
egy évvel ezel6tt. Az Uj tipust koronavirus jarvany jelentésen megvaltoztatta életiinket, és
atalakitotta a mindennapi m(ikodési modelliinket.

Az elmult évben kidolgoztuk és azéta is folyamatosan fejlesztjik a szolgaltatas
folytonossagat biztositd eljarasrendiinket, és az abban régzitett intézkedésekkel igyeksziink
csbkkenteni a szolgaltatasban kdzrem(ikédé munkatarsainkra leselkedd kockazatokat. Bizom
benne, hogy a jarvany-helyzet elmiltat kévetéen ismét tudunk majd a hosszii tévu szakmai
kihivasokkal is foglalkozni. Kivdanom, hogy j6 egészségben taldlkozhassunk mihamarabb,
folytatva azt a szakmai egylittmiikédést, mely oly sok sikert tartogatott szdmunkra az utébbi
években.

Oriasi jelentdséggel és lehetdséggel bir az a ,faradozasunk”, melynek kévetkeztében
2021-re igazsagosabba tették a kdzmi adé fizetését a féleg kistelepiilési kdrnyezetben
szolgaltatd Tarsasagoknak.

Ugyan ilyen 6rommel fogadtuk év végén azt a pénziigyi tdmogatast, melyet az elmuit
évek veszteségeinek kompenzélasara adott a Kormany, ezzel elkeriilve azt a helyzetet mely
szerint ez év végére a Tulajdonosoknak kellett volna befizetést eszkozolni a Tarsasag
mikédbképességének fenntartasara.

Természetesen mindannyian tudjuk, hogy nem ez a jové dtja, de most a jelenben élink
és ezt kell megbecsiilniink.

Remélem, hogy az elvégzett feladatok minden munkatdrsam szamdra sikereket és
pozitiv érzéseket jelentenek, bizonyitékot arra, hogy szervezetink képes az egyre
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magasabbra helyezett mércék és célok teljesitésére. Kihivasok pedig rendre érik
Térsasagunkat, rugalmasan kell alkalmazkodnunk, hiszen kérnyezetiink is allandéan véltozik.

Tovabbra is elsédleges feladatunk, hogy megfeleljiink az 4j jogszabalyi kérnyezetnek,
teljesitve tulajdonosaink elvardsait és iigyfeleink igényeit egyarant. Biztos vagyok benne,
hogy a méar elért miszaki-szolgéltatasi szinvonalat fenntartva és azt szakembergdrdank
tudasaval tovabb fejlesztve, az elkovetkezd idszakban is meg fogunk felelni a legszigoribb
fogyasztdi elvardsoknak, ezért batran nézhetiink elébe a rank vard kihivasoknak.

Van feladat tehat béven el6ttiink. Tessziik mindezt azért, mert véltozatlanul hissziik,
hogy ,,A viz Erték, becsiiljlik meg!”.Ezdton is szeretném megkdszénni a 2020-ban elvégzett
munkajat minden munkatarsamnak, tisztségvisel6nknek, tamogaté tulajdonosunknak.
Kivanok Onéknek sok sikert és eredményes egyiittmiikédést az el6ttiink all6 idészakra is!
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Bemutatkozas

A térvényi kotelezettségeknek megfelelve 2013. szeptember 16-an megalakult Bacs-
Kiskun megye masodik, de a megye legnagyobb miikodési teriiletét lefedd vizikozmdi
szolgaltatdja.

Vezet6 munkatarsaimmal egylitt az elmult 7 év alatt szerveztiik egységes, hatékony
rendszerré a m(iszaki, gazdasagi, értékesitési, ligyfélkapcsolati és munkaligyi folyamatainkat.
Mara elmondhatjuk, hogy azok szabélyozottan, ellenérzétten miikddnek. Am nincs olyan
szervezet, nincs olyan munka, amelyen nem lehet tovabb javitani, finomitani.

Minden terilet m(ikodésének tovabbfejlesztésére van konkrét stratégiank.

MI 2021-re Ggy fordultunk ra, hogy a miikéd6képesség megtartasa a f6 kérdés, az
tizenet. Mar nem boncolgatom, hogy (esetleg) miért nincsen viz. Azért nincsen viz, mert
nincsen ember, aki a cs6torést megjavitsa vagy azért nincsen viz, mert nincs pénz kicserélni
egy mdszaki berendezést, ami meghibasodott. Ott tartunk, hogy akar a javitasi fedezet
hidnyat, akdr a munkaerdkérdést, akar az lzemeltetési vagy rekonstrukciés feladatok
elodazasat nézem, mindegyik az ellatasbiztonsagot veszélyezteti. A f6 kérdés az, hogy ilyen
korialmények kozott magat a miikdéképességét meg tudja-e Grizni Tarsasagunk 2021-ben.

Biiszkeséggel tolt el, hogy a nehéz gazdasagi kérnyezet ellenére tisztességes €s jo
foglalkoztato a Kiskunviz Kft., a cégnek 300 munkatirsa van, mindeniitt foként helybeliek,
akik, ha nem is tul magas, de tisztességes bért kapnak. Emellett a Kiskunviz a nagyobb
telepiiléseken, igy Kiskunhalason, Kiskérdson, Kalocsan a legjelentésebb adéfizetok kozé
tartozik.

Tarsasagunk elsGdleges prioritasai k6z6tt szerepel - fogyasztéink és tulajdonosaink
elégedettsége mellett - a szolgaltatas biztonsaga és minGsége, a kérnyezet védelme, a
rendelkezésre all6 vizikozm(i-vagyon értékének megérzése, valamint folyamatos fejlesztése.
Cégiink kivalo kapcsolatokat apol a szakmai szervezetekkel, meghatarozd tagja a Magyar
Vizikdzm({ Szévetségnek (MaViz), amely a magyarorszagi vizikézm(i-szolgdltatok
érdekképviseleti szerve. Munkatarsaink tevékenyen részt vesznek a SzOvetség szakmai
munkacsoportjainak munkajaban.

Kiildetésiink, az elGirasoknak, valamint Ugyfeleink és tulajdonosaink elvarasainak
mindenkor megfelel6, magas szinvonalu viz- és csatornaszolgaltatas nyujtasa.

JovGképiink, egy stabil labakon allé Tarsasag miikédtetése a szolgaltatas szinvonala,
biztonsaga és fenntarthatosaga tekintetében.

A 2020-as év eredményérdl e jelentésiink tartalmaz részletes ismertetést. Bizunk
benne, hogy tulajdonosaink elfogadjak beszdmoldnkat.
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A tulajdonosok

Kijelenthetjiik, hogy 2020.-as évben tisztdn nemzeti — dnkormanyzati és dllami —
tulajdonban allt Tarsasagunk. Az 56 tulajdonosunk kézil 54 telepiilés, véllalkozasunkkal

végeztette vizi kozmlivei lizemeltetését.

A jegyzett téke f6bb tulajdonosi megoszlasat az alabbi grafikon mutatja be.

A jegyzett téke fébb tulajdonosi megoszldsa %-ban
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sz, Teleplilés Torzsbetétek % Szavazat (db)
1 Akaszto 3 300 000 0,97 33
2 Bacssz6lés 100 000 0,03 1
3 Batya 1400 000 0,41 14
4 Bocsa 1700 000 0,50 17
5. Borota 100 000 0,03 1
6 Csaszartoltés 3 000 000 0,88 30
7 Csengd6d 2 100 000 0,62 21
8 Csikéria 200 000 0,06 2
9 Dragszél 700 000 0,21 7
10. Dunaegyhaza 1500 000 0,44 15
11. Dunapataj 3 500 000 1,03 35
12. Dunaszentbenedek 700000 0,21 7
13. Dunatetétlen 700 000 0,21 7
14. Dusnok 2 100 000 0,62 21
15. Fajsz 2100 000 0,62 21
16. Fokté 1400 000 0,41 14
17. Fulopszallas 200 000 0,06 2
18. Géderlak 700 000 0,21 7
19. Hajos 15 200 000 4,48 152
20. Harkakétény 200 000 0,06 2
21. Harta 5600 000 1,65 56
22, Homokmégy 1 400 000 0,41 14
23. Imrehegy 600 000 0,18 6
24, Jakabszalls 5200 000 1,53 52
25. Janoshalma 100 000 0,03 1
26. Jaszszentlaszlé 100 000 0,03 1
27. Kalocsa 57 000 000 16,81 570
28. Kaskantyu 1500 000 0,44 15
29. Kecel 22 800 000 6,73 228
30. Kelebia 600 000 0,18 6
IAMA
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SZ. Telepiilés Torzsbetétek % Szavazat (db)
31. Kéleshalom 100 000 0,03 1
32. Kisk6ros 26 000 000 7,67 260
33. Kiskunhalas 106 300 000 31,36 1063
34. Kiskunmajsa 2 200 000 0,65 22
35. Kisszallas 500 000 0,15 5
36. Kunfehérté 900 000 0,27 9
37. Kunszallas 2 300 000 0,68 23

Magyar Allam
38. /Nemzeti Vizm( Zrt/ 28 300 000 8,35 283
39. Miske 1 400 000 0,41 14
40. Moricgat 100 000 0,03 1
41. Ordas 700 000 0,21 7
42, Oregcsert6 700 000 0,21 7
43, Pahi 900 000 0,27 9
44, Pirt6 200 000 0,06 2
45. Rém 100 000 0,03 1
46, Soltszentimre 200 000 0,06 2
47. Soltvadkert 22 800 000 6,73 228
48. Solt 700 000 0,21 7
49, Szakmar 700 000 0,21 7
50. Szank 100 000 0,03 1
51. Tabdi 1 400 000 0,41 14
52. Tazlar 1 800 000 0,53 18
53. Tompa 1 100 000 0,32 11
54, Ujtelek 2 700 000 0,80 27
55. Ujsolt 300 000 0,09 3
56. Uszéd 700 000 0,21 7

Osszesen: 339 000 000 100,00 3 390,00
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A Tarsasag vezetése a kovetkez6képpen alit fel 2020. évben

Tarsasag ligyvezetése
Ugyvezet6 igazgato:
Miiszaki igazgatd
Gazdasagi vezetd

Felligyelo Bizottsag
Felligyel6 Bizottsag elndke
Felligyel6 Bizottsagi tag
Felligyel6 Bizottsagi tag
Felligyel6 Bizottsagi tag
Feliigyeld Bizottsagi tag
Felligyel6 Bizottsagi tag

Kényvvizsgalo

Szabéné Fabian llona

Jogi képviseld

Dr Hathazi Ménika
Bels6 Ellenér

Sérés Magdolna

Uzemeltetési teriilet

Matyus Zoltan
Szigeti Attila
Deczkiné Gillich Marta

Simon Zoltan Emil
Budainé Hegyi Viktéria
Pethd Attila

Kis Vén Laszlo

Endrédi Andras

Sz(lics Zsoltné

Tarsasagunk — a Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgdltatd Kft. — tertletileg a harom jogel6d
(Kalocsaviz Kft., K6rosviz Kft., Halasviz Kft) 0sszeolvadt szolgaltatasi teriiletébdl all.

A Kiskunsagi Vizikozm{i-Szolgaltaté Kft., mint 6nallé vizik6zm(-szolgaltaté vallalkozas

54 telepiilésre szervezte meg tevékenységét.
Kalocsai Uzemmérnékséghez tartozik: 23 telepiilés
Kisk6rosi Uzemmérnokséghez tartozik: 16 telepiilés

Kiskunhalasi Uzemmérnokséghez tartozik: 15 teleptilés

Osszesen: 54 telepiilés
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Szolgaltatas

Tevékenységiink alapveté profilja a vizik6zmU-szolgéltatas teljesitése, elsé sorban a
tarsasagunk tulajdonosai kdzigazgatasi teriiletén, és kisebb részben idegen tulajdonosok,
vallalkozasok rendszerén.

A klasszikusan vizikézm{ szolgéltatasnak tekintett ivdviz-ellatas és szennyviz
artalmatlanitds a mértékado szolgaltatasi feladatunk. E mellett, véllalkozasi formaban kiilsé

::::::

Munkénkat meghatdrozza az egyedi, egy-egy telepiiléshez két6d6 vizikbzml mdszaki
egységek miikddtetési kitelezettsége, és ez mellett a jogszabalyi és hatosagi elvardsok mind
jobban szorité keretei.
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Bevételeink alapvetéen a szolgdltatasi tevékenységbdl keletkeznek, azonban ez
mellett, egyéb villalkozéi (kivitelezGi, szolgaltatdi) tevékenységet is folytattunk. Ez utdbbi
tevékenységiink segitett volna a 2020-as évet a tervezetthez képest alacsonyabb negativ
eredménnyel zarni, természetesen, leszamitva az év végi rendkiviili, egyéb bevételt.

A szolgdltatas szinvonaldan — sajat érdekiinkben is — folyamatosan igyeksziink emelni,
hiszen ezen keresztiil elért megtakaritasok a karbantartas-felvjitasi feladatokhoz képeznek
forrast. A bekovetkezett jogszabalyi valtozasok miatt ez jelentésen elneheziilt. A vizikozm(i-
szolgaltatasrél szolé torvény elbirasai értelmében az egyes dgazatok és a vallalkozasi
tevékenység tobblet bevételébsl nem lehet finanszirozni a veszteséges szolgdltatasi
agazatot, mert az a torvénytelennek mindsitett keresztfinanszirozasnak mindsiil.

Szolgaltatas - Ertékesités
A 2020. januar 01-t6l december 31-ig terjed6 id6szakban a teljes m(ikodési teriileten a
Kiskunsagi Vizik6zm(i-Szolgaltato Kft. latja el a vizik6zm(-szolgaltatoi feladatokat.

Az alabbi tabldzat mutatja a Kiskunsagi Vizikzm(-Szolgaltaté Kft. 2020. évben
értékesitett vizmennyiségeket és az artalmatlanitott szennyviz mennyiségeket.

Ertékesitett viz mennyisége Artalmatlanitott szennyviz
Telepiilés (m3) mennyisége (m3)
2020.01.01-12.31. 2020.01.01-12.31.
Akasztd 110 652 116 316
Bacssz616s 6 693 0
Batya 74 745 68 049
Bdcsa 81767 0
Bodoglar 8199 0
Borota 51945 0
Csaszartoltés 105 979 83 766
Csengdd 58 929 55903
Csikéria 22 445 0
Drégszél 10071 8523
Dunaegyhaza 61703 0
Dunapataj 147 734 0
Dunaszentbenedek 26 461 21984
Dunatetétlen 18913 17 964
Dusnok 104 095 95 430
Fajsz 81832 57 881
Fokt6 57 257 47 483
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Ertékesitett viz mennyisége

Artalmatlanitott szennyviz

Telepiilés (m3) mennyisége (m°)
2020.01.01-12.31. 2020.01.01-12.31.
Flilopszallas 0 49 243
Géderlak 34 605 29 584
Hajos 117 734 104 396
Harkakotony 24 328 0
Harta 119 982 164 101
Homokmégy 47 897 26974
Imrehegy 17 133 0
Jakabszallas 75 755 59 243
Janoshalma 280 985 213 709
Jaszszentlaszlo 84 644 129 409
Kalocsa 764 827 727 027
Kaskantyu 40 841 0
Kecel 320017 273 192
Kelebia 75 557 43 365
Kéleshalom 11653 0
Kisk6ros 627 698 698 086
Kiskunhalas 1242 811 1115164
Kiskunmajsa 432 898 401 107
Kisszallas 80 440 62 739
Kunfehérto 105 198 55 250
Miske 51770 48 151
Méricgat 5958 0
Ordas 17 322 0
Oregcsertd 24 502 19 769
Pahi 38 014 0
Pirtd 33 557 0
Rém 43 838 0
Solt 238874 274 607
Soltszentimre 37 694 36 891
Soltvadkert 364 713 299 134
Szakmar 43177 36 320
Tabdi 0 46 701
Tajé 1801 0
Tazlar 58 931 0
Tompa 160 386 95 978
Ujsolt 6 016 0
Ujtelek 15 351 0
Uszéd 30897 27 709
Osszesen 6707 223 5611 145
o
)
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Szolgaltatas — szamlazas, leolvasas

Az 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 65. § (2) szakaszanak megfelelve a Kiskunsagi
Vizikdzm(i-Szolgaltatéd Kft a viz- és csatornadij szamlakat havi gyakorisaggal allitja ki. A 2018.
évtdl felhasznaldink haromhavonta kapnak egy boritékban 3-3 db havi szamlat. Mivel ez
tébblet kiadast jelent a szolgaltatonak, ezért a koltségek csokkentése céljabdl a jogszabalyi
elgirasoknak megfelelgen évente egy alkalommal olvassa le a vizméréket. Igy felhasznél6ink
2018-t6l évente 11 db részszamlat és 1 db elszdmold szamlat kapnak kézhez. Természetesen
a mér6allas bejelentésének lehetGsége tovabbra is nyitva all a felhasznaldk szamara, de
immar havi rendszerességgel. A mérGallas bejelentésére két csatornat hoztunk létre a
felhasznaléink szdmara. Egyik csatorna az elektronikus Uigyfélszolgdlatunk, mely a
honlapunkon keresztiil érheté el, itt regisztracidval és regisztracié nélkiil is lehet8ség van a
mérGallds bejelentésére, a masik csatorna pedig a call centeriink automata méréallas
bejelentd meniipontja. Egyre t6bb felhasznalé él a méréallas bejelentés lehetéségével.

A pandémias helyzetre valé tekintettel 2020. évben jelent6sen megnétt az
elektronikus csatornakat igénybe vevd felhasznalok szama. Annak érdekében, hogy minél
jobb gyfélkiszolgalast érjunk el, 2021. évben nagyszabasiu kampanyt inditunk az
elektronikus szamla népszerdsitésére.

Szolgaltatasi dijak

Az Osszeolvadassal létrejott szolgdltaté atvette a jogel6dok altal alkalmazott
szolgaltatasi dijakat. Melynek kovetkeztében a miikodési terlileten igen szines és széles
paletta alakult ki a dijak tekintetében.

Tovabba torvényi kételezettségiinknek is eleget tettiink és a lakossagi viz és szennyviz
dijakat csokkentettik 10%-al.

Az Ujonnan létesiilt szennyviz rendszereknél (Jakabszdllds, Kunfehérté, Tompa,
Kisszallas, Kelebia), mar rendelkeziink szolgaltatasi dijakkal, melyek tartalmazzédk a tényleges
koltségeket (amortizacié nélkiil), igy viszont ezeken a telepiiléseken nem érvényesiil a
szolidaritas elve, és egy térségen beliil komoly eltérések keletkeztek a fogyasztéi dijakban.

Mind az érintett Onkormanyzatoktdl, mind pedig a lakossagtél tébb megkeresés,
panasz érkezett hozzdnk a megallapitott szennyviz dijakkal kapcsolatban. Az érintett
Polgarmesterek levéllel is fordultak a Belligyminisztériumhoz, ahonnan azt a vélaszt kaptak,
hogy a jelenlegi dijak datmenetiek, azokat a MEKH hatarozta meg a miniszteri rendeletig. Itt
jegyzem meg, hogy a jelenlegi szabalyozasi és addztatdasi kérnyezetben a megallapitott dijak
a redlisak, fedezik a Szolgaltaténal felmerild koltségeket, ezzel szemben a korabbi, meglévé
rendszerek dijai a nagyon alacsonyak.

Szolgaltatasi dijaink megtalalhaték a honlapunkon: www.kiskunviz.hu
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Szolgaltatas — Fogyasztai kapcsolatok

A Kiskunsagi Vizikbzm(-Szolgaltaté Kft. jévSbeli célja az ligyfélkapcsolatok javitasa
olyan szakmai és informatikai fejlesztések megvaldsitasdval, melyek dgyfeleink és
munkatdrsaink igényeit egyarant kielégitik, a kapcsolattartast megkénnyitik. Célunk az
ugyfelek elégedettségének ndvelése pontos leolvasasi és ellendrzott szamlazasi tevékenység,
egységesitett ligyintézés. Céljainkat szolgélja tébbek kozétt a Felhaszndloi Elégedettség
Felmérés, ami minden ugyfélszolgalati irodankban bevezetésre keriilt. ErintSképernyds
tableteken tessziik fel a kérdést ligyfeleinknek, melyre 0-t6l 9-ig varjuk az értékelést.

A fogyasztoi megkereséseket a harom iigyfélszolgalaton és 6 telepiilésen kialakitott
ugyfélszolgalati ponton fogadjuk.

Ugyfélszolgalatok: Cim

Allandé Ugyfélszolgalat Kiskunhalas 6400 Kiskunhalas, Kérosi u. 5.
Kalocsai Ugyfélszolgalat 6300 Kalocsa, H8sok utja 38.
Kiskérosi Ugyfélszolgélat 6200 Kiskdros, Dézsa Gy u. 43.
Ugyfélszolgdlati pontok

Hajosi tigyfélszolgalati pont 6344 Hajds, Rakoczi u. 12.
Kiskunmajsai tigyfélszolgalati pont 6120 Kiskunmajsa, Kalvaria u. 9.
Keceli Ggyfélszolgalati pont 6237 Kecel, Avar tér 1.

Solti Gigyfélszolgalati pont 6320 Solt, Béke tér 1.

| Soltvadkerti ligyfélszolgdlati pont 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 6. |
Janoshalma tligyfélszolgalati pont 6440 Janoshalma, Bajai u. 66.

A pandémias helyzet miatt az ligyfélszolgalati pontok hossz( id6n keresztiil zarva
tartottak, iigyfélszolgalati irodaink pedig csak el6zetes idGpont foglalassal voltak elérhetdk.

Felhasznaldink részére lehetéséget biztositunk a telefonon vagy interneten térténd
mérGallas bejelentésére is, 2018-t6l mar havi rendszerességgel. A call-center fejlesztése és
bevezetése kapcsan keriilt kialakitidsra az automata mér&allas bejelentés lehetGsége.
Informatikai fejlesztés soran bevezetésre keriilt honlapunkon az elektronikus ligyfélszolgalat,
ahol regisztraciét kévetSen szamos ligyintézés indithato, tobbek kozétt bankkartyas
szamlabefizetés, mérdallas bejelentés, elektronikus szamla igénylés. ElImondhato, hogy egyre
tobb tigyfeliink valassza az elektronikus tigyintézés lehet6ségét.

A kotelez8 szamlakép megfelel6 nyomtatdsdt az erre szakosodott kiilsé vallalkozas
végzi.

A havi gyakorisaggal térténé szamlakiallitas kévetkeztében havonta tébb, mint 80 ezer
db szamla kerdil kiallitasra.

Tarsasagunkhoz 2020. évben januar-december hénapokban a beérkezett ligyek szama
52 116 db volt. Az atlagos érdemi vélaszadasi hatarid6 7 nap volt, igy nem csak a panaszos
tgyek esetében felelt meg a fogyasztévédelmi térvény dltal elSirt 15 napos valaszadasi
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hataridének, hanem valamennyi megkeresés vonatkozasaban. Az alabbi tablazatban
tiintetiink fel néhany ligyfélszolgalati mutatét.

Megnevezés Tény értékek 2020. Mennyisé,
g januar-december Yisee
Ugyfélszolgalati iroda 2 db
Allandé iigyfélszolgalati iroda 1 db
Ugyfélszolgalati pont 6 db
Ugyintézés
Beérkezé ligyek szama 52 116 db
Személyesen 12 106 db
irasban postai és elektronikus 9 195 db
Telefonon 30 815 db
Atlagos érdemi valaszadasi id6 7 nap
Megkeresések aranya 2019. és 2020. évben
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Ugyfélszolgalat — Fogyaszt6i kapcsolatok

Felhaszndldink minél szélesebb kor( kiszolgaldsa érdekében 2018. évben bevezetésre
keriilt a Call Center, automata mérgallas bejelentéssel, valamint az online ligyfélszolgalat. Az
elektronikus szamla bevezetése a 2019. év elején valosult meg. '

Felhasznaléi Elégedettség Felmérés

A 2020. évben ismét sor keriilt a Felhaszndléi Elégedettség Felmérésre, melyben
harom szint folyt a felmérés.

A) A felmérés elsé szintje az Alapfelmérés, mely soran egy, a szolgaltato altal
megbizott kézvélemény kutatd — esetiinkben a Kutatépont Kft — felkeresett 500
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lakossagi felhaszndlét a szolgaltatasi teriileten és egy 25-30 perces kérddiv keriilt
lekérdezésre, rogzitésre.

A kérdSiv kitért az ivéviz elldtds kapcsan arra, hogy felhaszndléink mennyire
elégedettek az ivdviz tisztasdgéval, izével, keménységével, a vizmér6 leolvasasi
tevékenységgel. A valaszaddk az orszagos atlaggal egyez6 értékelést adtak.

Fontosnak tartottak a kérd&ivet 6sszedlliték, hogy informaciot kapjon a szolgaltatd
arra vonatkozéan, hogy lgyfeleink hogyan értékelik a tdjékoztatast, amit a
szolgaltaté nyGjt, a honlap éattekinthetSségét, tartalmat, a sajtoban megjelend
szolgaltatast. A Kiskunsagi Vizikézm(i-Szolgaltaté Kft felhaszndléi az atlagosnal
fontosabbnak tartjdk, hogy honlapunkon is megtaldlhaté legyen minden G&ket
érdeklé informdcié. A tajékoztatasi tevékenységiinket az orszagos atlagtol
magasabb szintlire értékelték.

Felhasznaldink az iigyfélszolgalati  tevékenységiinket, mérgallas-fogadasi
tevékenységiinket és hibabejelentés-fogadasi tevékenységiinket is atlag felettinek
értékelték. A szamlafizetés lehetséges maddjairdl 2018-ban a megkérdezettek 88 %-
a értékelte megfelelének. Annak érdekében, hogy noveljiik ezt az elégedettséget,
lehetévé tettilk minden Ugyfélszolgalati iroddankban a bankkartyds befizetés
lehet6ségét, valamint online ligyfélszolgalatunkon is lehet6séget biztositunk a
bankkartyaval toérténd szamlakiegyenlitésre. A 2020. évi felmérés soran a
megkérdezettek 93 %-a értékelte megfelelének a szamlafizetési maédjait.

Osszességében felhasznaléink az orszdgos atlagnél elégedettebbek szolgaltatasunk
min&ségével, tevékenységiink szinvonalaval, és Ggyfélbarat szolgaltatonak tartjak
a Kiskunsagi Vizikbzm(i-Szolgaltato Kft-t.

A felmérés masodik szintje a Kiegészité felmérés, mely soran a MEKH altal
megbizott Koordinator kdzvélemény kutaté azon felhaszndlokat kereste fel
telefonon, akik a kutatasi idgszakban valamilyen moédon kapcsolatba lépek a
szolgaltatéval és hozzajarultak a kutatasban valé részvételhez. A Kiegészits
felmérés egy par percet igénybevevé telefonos, illetve online kutatas volt, mely az
adott ligyintézés kapcsan tapasztalt elégedettségre iranyult.

A felmérésbsl megallapithaté, hogy ligyfeleink fele a személyes ligyfélfogadast
részesiti elényben, és kdzel 90 % kielégitének tartja az ligyintézés szakszer(iségét,
gyorsasagat.

A telefonos ligyfélszolgalatot igénybe vevé ligyfelek 84 %-a értékelte megfelelének
telefonos ligyfélszolgalati tevékenységiinket.

A felmérés harmadik szintje az Azonnali felmérés. Ugyfélszolgélati irodainkban
2018-ban igyfélhivd rendszert épitettiink ki, melyhez kapcsolédva minden
munkaallomasra tablagépeket helyeztiink el. Ezeken a tablagépeken véletlenszerii
sorrendben jelenik meg egy-egy kérdés, melyre egy 0-9-ig terjedd skalan értékelhet
az agyfél.

A kérdések valaszt kerestek arra, hogy a felhasznalok mennyire elégedettek az
ligyfélszolgalati iroda megkézelithetéségével, nyitva tartasaval, az (gyintézd
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megjelenésével, szakszer(iségével, az ligyintézés gyorsasagaval. A kérdésekre adott
valaszok alapjan megallapithatd, hogy a személyes ligyfélszolgalatot elényben
részesité ligyfelek tobbsége azért valasztja ezt az ligyintézési format, mert
elégedett a nyljtott szolgaltatassal.

A Felhasznaloi Elégedettség Felmérés 2020. december 31-én véget ért, legkbzelebb
2022-ben keriil ismét sor a felhasznalok megkérdezésére.

Vizellatas

Viztermelési tevékenységiink a Kiskérési- és Kiskunhalasi Uzemmérnékségeken
kizarélag mélységi viztermelésre tamaszkodik. A Kalocsai Uzemmérndkség vizellatdsa
nagyrészt a Bardkai parti sz(iréstli vizbazisbdl térténik. Vallalkozasunk tizemeltetésében 116
darab mélyfarasu kut és 12 darab parti szlirés(i kut tartozik. Minden esetben buvarszivattyus
vizkitermelést alkalmazunk.

A térségre jellemzd hidrogeologiai koriilmények a rendelkezésiinkre allé vizadé
rétegekbdl, oldott kémiai anyagokkal terhelt vizet produkalnak. Elsésorban a vas, a mangan,
és az arzén tartalom tekintetében haladja meg a nyersviz a jogszabalyban el&irt hatarértéket.
Ez mellett esetenként — jelent6s teherként — ammoénium komponens hatarérték feletti
el6forduldsa is jellemzé.

2020. évben oOnkormanyzati forrds biztositasaval Kelebia koézségben létesiilt
viztermel6 kut, mivel a kitermelhetd kapacitas a telepilés vizbiztonsagat veszélyeztette.

Termelé kut béléscsévei
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Elkésziilt kutfej

Az ellatési teriilethez tartozo vizi kézm( rendszerek tébbségében sziikséges lenne méar
Gj termeld kutak flrdséra, ezért a jovSben sziikséges lenne forrdsokat keresni ezek
létesitésére, mivel az lizemel6 kutak java meghaladta mar a tervezett élettartamat.
Viztermeld kutak iizemen kiviil helyezése sajnos egyre gyakoribb homokolas, illetve
szerkezeti hibdk miatt. Tébb vizbazis esetében probléma, hogy egyre kisebb vizhozam veheté
ki a kutakbél egyre alacsonyabb iizemi vizszint mellett, mi azt jelenti, hogy a termelé kutak
feltjitasra szorulnak. A feldjitds rendszerint nem rentabilis, koltsége hasonlé egy uj kat
létesitésének.

Az altalunk Gzemeltetett viztisztitdé technolégidink képesek a jogszabdly szerinti
ivovizmindséget produkalni. Minden viztisztité technoldgia érvényes vizjogi lizemeltetési
engedéllyel rendelkezik.

Fontos megjegyezni, hogy a 2015-ben I|étesitett viztisztitd technolégidk egyre
gyakoribb meghibdsodaséara lehet szamitani a gépészeti és elektronikai meghibasodasok
miatt.

A nyomas alatt Gzemelé vizelldté rendszerekbdl nyomovezetékeken keresztiil jut a
tisztitott viz az elosztéhalézatokba és a fogyasztokhoz. A telepiilések vizelldté rendszerei
jellemz8en tébb mint 50 éve épiiltek ki. Ezért az elavult, korrodalt haldzati szakaszok
rekonstrukcidjara nagy figyelmet szeretnénk forditani, de sajnos az elmult évben erre a célra
forrasaink rendkiviil korlatozottak voltak.

Néhany adat az Uzemeltetési teriilet Iétesitményeir6l:

- 35 db viztisztito technoldgia

- 36 db viztarolé medence (~12 600 m? tarozdtérfogattal)
- 45 db viztorony (~7 500 m? tarozétérfogattal)

- 1525 km gerincvezeték

- 4000 db tlizcsap

2020. évi adatok az ivoviz agazatrdl

- Termelt vizmennyiség: 10 330 e m3
- Ertékesitett vizmennyiség: 6 707 e m3
- Termelés és értékesités kozotti kiilonbség: 3 085 e m?

A termelt vizmennyiség és az értékesitett vizmennyiség kozotti kiilénbség
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- technoldgiai veszteségekb6l (technoldgiai oblitések, takaritdsok), melyeket belsé
felhasznalasnak is neveziink

- halézati veszteségekbdl (cs6torés soran elfolyt viz, haldzat 6blitések)

- vizlopasokbdl és vizméré pontatlansagokbdl adédik 6ssze.

A 2019. évhez képest a fGbb adatok a kévetkez6k szerint valtoztak:

2019 2020 %-0s valtozds
Termelt viz 9935011 10330421 4,0
Ertékesitett viz 6553 537 6707 230 2,3
Felhasznalt viz 406 824 444 544 9,3
Tényleges hdldzati veszteség (%) 24,9 26,4 6,2
Tényleges haldzati veszteség (I/nap/m)) 3,6 4,1 12,6

Fontos kiemelni az ivéviz haldzatok allaganak romlasat, melyet az ivoviz haldzat egységnyi
hosszara veszitett naponta elfolyé vizmennyiség tiikréz, ez 12,6 %-os emelkedést mutatott
az ellatasi teriiletiinkdn atlagosan. Ebbe a mutatéba jelentkezik a szabalytalanul vételezett
vizek mennyisége is.

A haldzati veszteségek vizik6zm( rendszerenként eltéréek; 4 — 60 % kozott valtoznak.

Tényleges haldzati veszteség (%)
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Az ivoviz haldzat igazi miiszaki allapotat az egységnyi hosszra vetitett veszteség
mutatja. Ezt |/nap/m egységben hatdrozzuk meg. Ez az érték a 2020. évben jellemzéen 1 — 22
I/nap/m koézotti.
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Hilézatra vetitett veszteség(l/nap/m)
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2020. év februdrjdban nagyszabdsu haldzatvizsgalatba kezdtiink Soltvadkert
telepiilésen. Ezt a vizhalozat rendszeres megbontasaval jar, ezért ugy dontottiink, hogy a
COVID jarvany idején felfliggesztjuk.

Az egyes tulajdonosok vizik6zmiiveire a szolgaltatasi dijban meghatéarozott mértéki
feltjitasi forras képzédik, képz6dne! Ugyan a bérleti dijban kellene megképzddni a
forrasoknak, azonban az érvényben lévé szolgaltatasi dijak, valamint az ismert kormanyzati
elvonasok csak minimalis mértékl bérleti dij fizetését teszik lehetGvé. A beszamoldval
érintett idészakban a fentiek miatt csak kisebb terjedelmd feldjitdsi munkakat tudtunk
végezni.

A feltjitasok elmaraddsa miatt nem csak hosszu, hanem révidtavon is a szabalyos és
biztonsagos szolgdltatas keriilhet veszélybe.

Munkank sajnos az lizemeltetési feladatok elldtasara korlatozédott, ami Iényegében a
tervszeriien Utemezett feladatok ellatasara, elgirt vizmérd cserékre illetve a hibaelharitas
teljesitésére vonatkozik.

A halézati meghibdsodasok szdma az elmuilt évekhez képest jelentds eltérést nem
mutatott. Sajnos még mindig szinte minden napra jut egy gerincvezeték cs6torés,
bekodtSvezeték meghibasodas pedig 4-5 db/nap. Ezek az értékek jol mutatjak, hogy rendkiviil
sok meghibasodassal kell szamolnunk. A meghibdsodasok szamanak csokkentése csakis
halézatrekonstrukcidval lehetséges. A sziikséges rekonstrukciok elmaradasa miatt a
kévetkezd években még tobb meghibasodassal kell szamolnunk.

A hibaelharitas koltsége rendkiviil magas a felbontott burkolatok, a beépitett javitod
idomok, az elfolyt viz mennyisége miatt. Sokszor még vakuum kutas viztelenitéssel is kell
szamolnunk, melynek kéltsége szintén rendkiviil magas.
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Leszerelt, elkorroddlédott csébéklyo és bekdtdvezeték
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NA200-as AC csbvezeték haranttorése

Szennyvizelvezetés

Uzemeltetési teriilet Iétesitményei:

- 923,0 km gerincvezeték

- 425 db szennyviz atemel6 m(itargy
- 230 db hazi szennyviz dtemeld

- 12 000 db szennyviz akna

A zavartalan lizemeltetés érdekében a haldzat m(iszaki allapotat és Gizemi viszonyait
rendszeresen ellendriztik. A vizsgalatokat nagyobb mérettartomany esetében 6njaré
robotkamera segitségével torténik, mig a hazi csatornakat 4 cm méretl, toléraddal
betolhato, hordozhato berendezéssel vizsgaljuk.

A vizszallité képesség fenntartasa, valamint a nem kivanatos szaghatasok elkeriilése
érdekében, a szerves és szervetlen anyagoktdl, térmelékektdl, a csatorna falara kililepedett
zsiroktdl csatornamoso gépjarmi segitségével rendszeresen meg kell tisztitani a haldzatot. A
csatornatisztitdshoz 3 db gép 3ll rendelkezésiinkre. A nagy atmérgjli, nagy vizhozamu
csatornak tisztitdsara alkalmazott csatornamosdk 120 bar nyomassal és 250 |/min

0

Kiskun-Viz
—

]



Eves lizleti jelentés — 2020. év

Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kft.

vizmennyiséggel dolgoznak. A  berendezésekkel egyszerre vagyunk képesek
szennyvizcsatornat mosni és az liledéket szippantassal eltavolitani. Nagyobb szakaszok
tisztitdsa esetében a csatornamosé gépjarm{ mellett a folyamatos (iledékeltavolitast
szippanté gépjarmiivet alkalmazunk.

Talajterhelési dij

A talajterhelési dijjal minden évben legaldbb egyszer taldlkozik minden ellatasért felelds
dnkormanyzat aki szennyviz rendszer tulajdonosa. Ez az alkalom amikor a szolgéltaté
megkiildi résziikre az adatszolgaltatdst, hogy a torvény alapjan kivetésre keriiljon.
Alkalmazasa mind az 6énkormanyzatok mind a szolgiltaté kdzds érdeke. Egyrészt az
dnkorményzat  teriiletén megszintethet6 a talajba jutott szennyviz — miatti
kérnyezetkarositds, masrészt a szolgdltatdé a be nem jelentett szennyviz bebocsatasi
helyeken dijat tud szedni az intézkedések hatasara. A dij hatterét szedtiik egy csokorba
tulajdonosainknak ahol most indul a szolgéltatas, vagy esetleg pontos részletei mar nem
voltak el6térben.

a8
T,

Beruhdzds sordn megépililt csatorna bekétés

A talajterhelési dijrol a 2003. évi LXXXIX. torvény 11. §-a rendelkezik, pontos dijtételét a
torvény 3. szamu mellékelte alapjan kell meghatdarozni. Hosszi évek 6ta a hazi
szennyvizszikkasztokon  keresztiil  talajpa  szivargd  tisztitatlan  szennyviz
kérnyezetkarositd, szennyezé hatasu. A talajterhelési dijat azoknak kell fizetnilik, akik
elétt megvan a lehet8ség, hogy szennyviziiket a telepulési csatornahalézaton keresztiil
a tisztitd telepre vezessék, de nem élnek vele. A talajterhelési dijjal szeretnék a
torvényalkoték 6sztdnézni a lakossagot a kdérnyezetkdrositd szennyvizszikkasztas
felszamolasara, a csatornabekotések létesitésére.
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Hdzi szennyviz csatorna csatlakozds

A talajterhelési dijat a felhasznalé dltal a targyidGszakban fogyasztott viz mennyiség
szolgaltato altalicadatszolgéltatasa, a talajterhelési egységdij, valamint a teriiletérzékenységi

szorzo szorzata hatarozza meg.

Tevékenység
megnevezése

Telep

vonatko

szempontjabol megallapitott
terliletérzékenységi szorzé

ulés kozigazgatasi
teriiletére
20, a felszin alatti viz
allapota

Kevéshé
érzékeny
tertileten

Erzékeny |Fokozottan
teriileten | érzékeny
teriileten

Helyi vizgazdalkodasi
hatdsagi eljaras
hatadlya ald tartozo
talajterhelés

1,0

1,5 3,0

A talajterhelési dij egységdijanak mértéke 1 200 Ft/m3. A telepiilés kozigazgatasi
teriiletére vonatkozd, a felszin alatti viz
teriiletérzékenységi szorzét a térvény megadja. Viszont a 27/2004 (X11.25.) KvWWM rendelet 1.
szamu melléklete donti el, hogy milyen érzékenységi besorolassal rendelkezik a telepiilés.

allapota szempontjabdl

HB l

megallapitott
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E szerint a dij mértéke 1,0 szorzonal 1 200 Ft/m?3, 1,5 szorzénal 1 800 Ft/m3, 3,0 szorzénal
3 600 Ft/m?3, amely a kb. 250 Ft/m3-o0s szennyviz dijakkal szemben jelent&s, és 6szténzé.

A talajterhelési dijat helyi ad6 formajaban a helyi 6nkormanyzatok szedik be. Kiemelten
fontos hogy a szikkasztassal a kornyezetbe keril6 szennyviz bebocsatas megsziinjon.
Tovabba az esetleges illegalis szennyviz halézatra csatlakozdk tevékenységére fény deriiljon,
és az igénybe vett szennyviz szolgaltatasért minden felhasznalé a fogyasztassal aranyos dijat
megfizesse.

Szennyviz halézati feldjitasok

A gravitacids szennyviz rendszerek legjellemzébb problémaja napjainkban a szakszer(itlen
kivitelezésbél szarmazé csatornaépitési hibak. Az elmult évben az lizemeltetési teriiletlinkdn
Flilopszalldson tortént atburkolatban jelentds szennyviz vezeték felujitas. A probléma
hatterében a gravitacids csatorna és a bekotévezetékek koriili dgyazat elégtelen tomoritése,
hanyag kivitelezés, valamint alacsony mindségii anyagok beépitése all.

Duckeret és vakuum kutak telepitése

Fulépszallds, Vorésmarty utca 26. szam ingatlan szennyviz bekotévezetéke eltort 4,2
méter mélyen. Az utburkolati palyatest alatt jelentés mértéki{i lireg alakult ki, mely
beszakadt. A javitasi munka Utburkolat felbontassal jart, az 6nkormanyzat kezelésében lév§
uton egészpalyas utzar volt érvényben. Az ideiglenes aram biztositasa mellett a terepszintre
telepitésre keriilt 2 db vakuumgéphaz a gyiijté és iirité vezetékekkel. Forgd felsGvazas
kotrdval keriilt telepitésre a fém duacolat. A megfelelé vizszint sillyesztés és ducolat
védelmében a gerincvezeték 3 méteres szakasza 2 db bekotSvezetékkel egylitt kivaltasra
keriilt. Ezt kdvetéen megtdrtént az Ut szerkezet helyredllitasa. Ezzel egy hosszu felujitasi
munka zarult le sikeresen.
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Energiahatékonysagi palyazat miiszaki adatai

Az Innoviéciés és Technolégiai Minisztérium egyedi tamogatasi lehetdséget hirdetett a
vizikdzmii rendszereket m(ikédtetd infrastruktira tekintetében energiatakarékos eszk&zok,
berendezések beszerzésére, melyek az energiatakarékossag fokozasat és az liveghazhatasu
gézkibocsatds csokkentését eredményezik. Tamogatasi kérelmet A Vizikdzmiivek
Energiahatékonysdganak Fejlesztése targydban a Kiskunsagi Vizik6zmU-Szolgaltatd Kft.
nyujtotta be az erre a projektre létrejévé Konzorcium nevében. A tamogatasbol megval6sult
eszkbzbeszerzés kovetkeztében kicserélt vizi kézmii elemek az Onkorményzat tulajdonaba
keriil. A projekt 50%-0s allami tdmogatésbdl, valamint 50%-os Onkormanyzati 6ner6bél allt
Ossze.

Az egyedi tdmogatés keretében a pélyazatban kedvezétlen hatdsfoku haldzati szivattyuk,
valamint szennyviztisztité telepi fuvok cseréje valdsult meg. A projekt soran 46 darab
szennyviz szivattyu, és 5 db fuivo beszerzése valésult meg.

Szennyviz szivattyu
Beszerzett Se.l ejteze’tt . .
Teleniilések szivattvii szivattyuk Eves energia
P ¥ atlagos életkora | megtakaritas %
(db) .
(év)
ekaszto I’<ozseg 4 19 30
Onkormanyzata
Tabdi Kézség
.. 2
Onkormanyzata £ = )
§sengod’Kozseg 5 19 26
Onkormanyzata
I::*tatya Kolzseg 1 17 24
Onkormanyzata
Csaszartoltés
Kozség 1 11 25
Onkormanyzata
I?ragszeI’Kozseg 1 14 42
Onkormanyzata
l?_usnok Ifozseg 1 18 39
Onkormanyzata
Fajsz Kozség
Onkormanyzata ! 19 27
Foktd Kozség
-- . 1 18 4
Onkormanyzata 3
ISancsa Yaros 5 24 35
Onkormanyzata
Ifecel Varos 5 14 57
Onkormanyzata :
| /\/\ 0} |
[419)
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I.<.|skoros' Varos 4 25 35
Onkormanyzata
Iflskunm?Jsa Varos 3 19 31
Onkormanyzata
Miske Kozség
Onkormanyzata ! H >
Qregcser’to Kozség 1 17 33
Onkormanyzata
%oltvadkf:rt Viéros 18 24 30
Onkormanyzata
§.zakmar, Kbzség 1 18 33
Onkormanyzata

46 19 33

A szennyviz elvezet§ rendszereken és a szennyviztisztité telepeken egyiittesen
megkozelitéleg 1000 db szivattydt (izemeltetlink. A palyazatban beszerzett U] szivattyuk a
teljes allomany 4,6 %-at érintették. Jelentds segitséget nydjtanak a megfogyatkozott tartalék
és mar sajnos flilizemi szivattyd pétldsban. Viszont ez még mindig csak a probléma felszini
kezelésére elég. A meglévé szivattyu allomany magas életkora és Uj szivattyl beszerzésének
hidnya miatt évente a szivattyuk 10-15 %-at potolni kellene a kovetkez6 5 évben. Ekkor
lehetne eljutni egy kezelhet6 évi 5%-os potlasi szintre.

Régi szivattylk kiépitése dtemelS miitargybol, Uj szivattyuk telepitése (Kiskéros)

o)

Kiskun-Viz
—

e

A szennyviztisztité telepeken lizemelé fuvé berendezések biztositjdk a levegbztetd
elemek légellatasat a bioldgiai tisztitas folyamataban. M{kodtetésiik nélkiiiézhetetlen a mai
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szennyviztisztitisban. Eletkoruk hosszabb mint a szivattyiké. Ennek oka, hogy nem
érintkeznek szennyvizzel, nincsenek kitéve szennyviz kdzvetlen hatdsainak. Viszont idével a
motorikus részei elhasznalédnak, légszallité kapacitasuk csdkken. A pélydzatban 6 darab Uj
tipusu fuvo berendezés keriilt beszerzésre.

Fuvé berendezés

Favo
Beszerzett Eves energia
Telepiilések . Selejtezett fivo életkora (év) | megtakaritas
fuvé (db) ”

Akaszto Kozség
Onkormanyzata
Tabdi Kbzség
0 19
Onkormanyzata 1 19
Cseng6d  Kozség
Onkormany:zata
Jaszszentlaszié
Kozség 2 24 19
Onkormanyzata
Kecel Varos
Py , 1 4 18
Onkorményzata 1
ISlskoros’ Varos 1 1o .
Onkormanyzata
Iflskunm?Jsa Véros ) Lo "
Onkormanyzata

6 19 18
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A szennyviztisztitd telepeken 73 db fivd berendezést lizemeltetiink. Ebbdl 38 db
Ujszeri, az elmdlt évek beruhazasiban keriiltek belizemelésre. Viszont a fennmaradé hanyad
életkora 15 év feletti. A pétlasukrél 5 éven beliil gondoskodni kell. A palyazatban beszerzett
uj fuvok a teljes allomany 8,2 %-at érintették.

A pélyazatok altal biztositott lehetéségeket ki kell hasznalni a jovében. Uj eszkdzék
beszerzése, illetve az energia megtakaritassal az (izemeltetési koéltségek csdkkentése
tovabbra is kiemelt cél kell hogy legyen tulajdonos és Gzemeltet szamara egyarant.

Szennyviztisztitas

Uzemeltetési teriilet létesitményei:
- 19 db Szennyviztisztité telep
2020. évi adatok az szennyviz agazatrél
- Tisztitott szennyvizmennyiség: 6 204 e m3
ebbél 48,7 e m® nem kézmiivel dsszegylijtdtt szennyviz mennyisége

- Ertékesitett szennyvizmennyiség: 5611 e m3
- Termelés és értékesités kdzoétti kiilonbség: 593 e m3 (9,6 %)

A szennyviztisztitds soran f6 cél a keletkezé szennyviz szennyezd anyagainak olyan
mértékd eltavolitdasa, melynek soran a tisztitott viz a természetes befogaddkba keriilve mar
nem okoz karositast. A szennyviztisztité miivek a teleplilések teriiletén keletkezd, zémmel
kommunilis, haztartasi eredet(i szennyvizek elvezetésére és tisztitasara épliltek.

Kunfehérto Szennyviztisztito telep

Az lizemeltetési teriiletiinkdn 35 telepiilés rendelkezik kiépitett csatornahalézattal, az
Osszegylijtott szennyvizet 19 szennyviztisztito telepen tisztitjuk meg.

o

Kislun-Viz
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A szennyviztisztité telepeink mechanikai és bioldgiai tisztitdsi fokozattal rendelkeznek.
A szennyviztisztité telepeken kis palca siriiség(i racsokkal sziirik ki az elvezeté halézat feldl
érkezS nagyobb méret szilard anyagokat, illetve homokfogé mitargy segitségével ilepitik a
szennyvizben taldlhatdé homokszer(i szennyezédést. A szennyviz szerves anyaganak
eltavolitdsa eleveniszapos biolégiai tisztitds segitségével. A szerves anyagokat
mikroorganizmusok bontjak le, amelyet utéiilepité medencékben valasztunk szét két fazisra,
iszapra és tisztitott szennyvizre.

A szennyviztisztitas soran keletkez6 szennyviziszapot vizteleniteni kell, mivel az iszap 2-
3 %-a a szarazanyag tartalom, nagyobbrészt viz. A viztelenités soran keletkezd dekantaltviz
visszavezetésre keriil a tisztitasi technolégia legelejére. A viztelenitett szennyviziszap
komposztélasra, illetve ellenérz6tt mezégazdasagi teriletekre keriil kihelyezésre.

A szennyviztisztitds sordn az élGvizeinkbe csak ellendrzott koriilmények kozétt
engedhetjiik vissza a megtisztitott szennyvizet. A kezelt szennyviz mindsegét
laboratériumaiban folyamatosan ellenérzik szakemberek. Mintavétel a beérkezé
szennyvizbél, valamint a tisztitasi folyamat végén a természetbe torténd kibocsatas el6tt
torténik. A megtisztitott viz kémiai és biolégiai oxigén igényét, foszfor, nitrogén formait
vizsgaljak.

A szennyviztisztitas teriiletén szembe kellett nézniink tobb kordbbiakhoz képest
jelent6s hatast kifejté tényezdvel, melyet a megvaéltozott fogyasztdsi szokasokkal tudunk
magyarazni. Minden haztartasban megszaporodtak a viztakarékos elektromos berendezések,
illetve vizoblits szelepek. A viztakarékos, kérnyezettudatos szemlélet természetesen fontos
eredmény.

Azonban ez a szennyviztisztitds oldalarél nézve tovabbi nehézségek forrdsa lett. A
szennyviz a telepekre nagyobb téménységben érkezik, tovabba nagyobb szamban tartalmaz
vegyi anyagokat, nehezen oldédo szerves anyagokat és gydgyszeripari termékeket. Mindezek
jelent&s kihivast okoznak a napi lizemeltetés soran. Kimondottan probléma ez a korabban
épiilt, nem a jelenlegi beérkez8 szennyviz minGségre tervezett szennyviztisztitd telepeinken.

Dunapataj-Harta szennyviz beruhazas

A Dunapataj Nagy kdzség régi vagya valosult meg, a telepiilés beltertiletének egészét lefedd
szennyviz csatornahal6zat megvaldsitasaval. Ezzel egy idében Harta Nagykozséggel kozosen
a beruhdzas soran egy Uj szennyviztisztito telepet épiilt a két telepiilés szennyvizeinek
tisztitasara. Az 0j létesitmények a jelen kialakitasban méar megfelelnek a hatélyos hazai és
EU-s normaknak. Fontos szempont volt tovabba az egészséges, tiszta telepiilések kialakitasa,
az emberi egészség védelme, a lakosok életmindségének javitasa és a kornyezetvédelem.

Hartan 1996.-ban épiilt meg a kordbbi Szennyviztisztité telep, a hozza tartozo belteriileti
ingatlanok szennyvizelevetését biztositd elvalasztott rendszerli csatornarendszerrel és 5 db
kozteriileti atemeld mitarggyal. Halozat a telepiilésen nem boviilt, viszont az atemeld
miitargyak gépészeti és elektromos felujitasa megvalosult.

o
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Hartai régi szennyviztisztito telep

2020-ban keriilt atadasra az 0j korszer(i szennyviztisztité telep, mely Harta és Dunapataj
bebocsatott szennyvizeit kezeli. A régi telep minden eleme elbontdsra kertilt. Dunapatajon
kiéptilt a csatornahédlozat a hozza tartozé belteriileti ingatlanok szennyvizelevetését biztosito
elvalasztott rendszer(i csatornarendszerrel. Dunapatajon a hal6zaton 6 db kozteriileti atemel6
mitargy tizemel, melyek a szennyvizet nyomovezetékek segitségével juttatjdk el az vj
szennyviztisztitd telepre. Igy a vizikozmi rendszeren a két telepiilésen egyiittesen 11 db
atemel$ mikodik.

Hartai 4yj szennyviztisztito telep épitése

000
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Az SBR rendszerti, 750 m3/nap kapacitast szennyviztisztité telep mechanikai és bioldgiai
tisztitasi fokozattal lett kialakitva. A keletkez8 szennyviz iszap viztelenitése csigapréssel
torténik. Az iszap a kiépitett komposztalé telepen komposztalasra, majd mezdgazdasagi
kihelyezésre keriil.

Hartai uj szennyviztisztité telep SBR medence

LAY 4

Szennyviz dgazat ~ Fenntartas, felGjitas

A szennyviz agazatra is érvényes az, amit a vizellatas fejezetnél leirtunk, vagyis a
feltjitdsi forras képz&désének médja és annak hianyzé mértéke.

Sajnos rendszeres az a probléma, hogy forras hidnyiban csak félmegoldasokat tudunk
megvaldsitani és azt kdvetden mikédtetni. A félmegoldasok pedig soha nem
eredményeznek gazdasagos miikodtetést.

Mégis igyeksziink a rendelkezésiinkre all6 lehetéségek keretein beliil a fenntartasi-
feltjitdsi munkat ugy elvégezni, hogy az lehet6leg elGrelépést jobb esetben kisebb
korszer(sitést is magaban foglaljon.

Ebben az dgazatban a felujitasi munkakat meghatarozta a magas szennyviz atemel§
szam. Ha leall egy szivattyu, a szolgaltatast azonnal helyre kell dllitanunk, a szivattyut fel kell
Gjitanunk.

Néhany fontosabb, 2020. évben elvégzett feldjitasi feladat:
Atemel§ szivattyuk felujitdsa 183 eset

A karbantartds és fenntartds feladata folyamatos, ami lIényegében a tervszer(ien
Utemezett feladatok ellatasara illetve a hibaelharitas teljesitésére vonatkozik.

Néhdény jellemz6 szam a karbantartds teriiletérél:

oy

et
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Csatornahaldzat tisztitasa 6,0 km
Atemeld karbantartdsok eset szama 2312db
Készenléti kivonuldsok szdma 987 db

Szennyviz beruhazasok

A szolgaltaténak — mivel nem tulajdona a vizikbzm{i — nem feladata a beruhdzasok
teljesitése. Azonban azok el6készitésében, lebonyolitasaban, és megvaldsitasaban
kotelességiinknek tartjuk a részvételt. Egyrészt a tulajdonosainknak nyujtott szakmai
segitség miatt, masrészt a megvaldsuld rendszer lizemeltetési kbltség minimalizalasa okdn. A
félreértések elkeriilése végett fontos latni, hogy a szolgéltaté — még ha nem is tulajdonos —
legalabb annyira érdekelt a jol, gazdasdgosan lizemeltethet6 rendszer magvaldsitasaban,
mint a beruhdzo, az Onkorményzat. Erdekelt, mert a rosszul mikédd szennyviz
artalmatlanitds nem a kivitelez6t fogja mindsiteni a késGbbiekben, hanem — még ha
indokolatlanul is — az Uzemeltet6t. Erdekelt, mert a folyamatosan nagy kodltségeket
felemészté technolégia nem hoz elfogadhaté eredményt, ami a tavolabbi
osszehasonlitasoknal mar az lizemelteté mingsitésében csapodik le.

A fenti indokok miatt keressiik a kapcsolatot a tulajdonosainkkal, hogy a tervezett
szennyviz elvezet( és tisztitd rendszereik minden 1épésénél kérjék ki véleményiinket.

2020-ben zajl6 szennyviz beruhazasok:

- Dunapataj szennyviz csatornazasa és Uj kdz0s szennyviztisztito telep épitése
Hartaval.
- Solt sodorvonali szennyviz bevezetés és (j szennyviztisztité telep épitése.

Tavlatban zajlé szennyviz beruhazasok:

- Akaszto-Csengdd-Tabdi Gj szennyviztisztité telep épitése.
- Kiskunmajsa Varos Gj szennyviztisztito telep.
- Jaszszentlaszlo K6zség aj szennyviztisztito telep.

ik
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Vallalkozas

A Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltaté Kft. alapvetSen lzemeltetSi feladatok végzésre
alakutt vallalkozas. Természetesen érdekiinkben all a felszabadithaté kapacitasok gazdasagos
felhasznalasa, a benniink rejl6 tudas kamatoztatasa.

A vallalkozasi tevékenység egyértelmien a vizikdzmi-szolgdltatd gazdasagi
UtSképességét, fenntarthatésagat néveli, mivel az innen szarmazé eredmény a bérekre, az
eszkdzok beszerzésére, korszeriisitésére fordithato. Az igy kielégitett forrasigény nem
jelentkezik a szolgaltatasi dijakkal szemben, igy nem terheli azt, azaz nem kell a fogyasztéink
dijat ezekkel emelni. Ebbél érthets, ha toreksziink a tulajdonosainkat meggy&zni, hogy
idegen vallalkozasok megbizasa helyett vagy mellett, a tulajdonukban levé vallalkozasunkat
is keressék meg feladataikra adandé ajanlatok kikérésével és megbizasaikkal.

Fontos leszogezniink, hogy a villalkozasi tevékenységh6l szarmazé eredményiinket
nem hasznalhatjuk fel a vizikdzm(i-szolgéltatasi dgazatok hianyzd bevételei kiegészitésére.
Azt a véllalkozas csak a maga céljaira hasznalhatja fel.

A teljesség és részletesség igénye nélkiil a kovetkezd feladatok ellatasara vallalkozunk:

- Févallalkozasu kivitelezés

o Kisebb-nagyobb vizik6zm(i létesitmények kivitelezése
o) Prébaiizemi feladatok ellatasa
- Vizikdzm fenntartas
o Idegeneknek viztorony mosas, halézat mosas
o Idegeneknek fertStlenités
o} Hibahely, szivargas keresés
o Csatorna kamerdzas és csatorna mosas

Humanpolitika

A vizikbzmi-szolgaltaté 2020. évi humanpolitikai tevékenységét tovabbra is féleg a
stratégiai célkitlizések, valamint az Uzemeltetési Szerzédésben foglalt feladatok
megvalésitasa hatarozta meg. Ez a tevékenység is hozzdjarult ahhoz, hogy a véllalkozéas 2020.
évi lizleti céljai megvaldsultak, a hatékonysag emelkedett, és a cég folyamatosan megérizte
miikéd6képességét és stabilitdsat. Dolgozdink kotelez6 és Onként vallalt szakmai
tovabbképzését rendszerint tamogatjuk.

A 2020. év soran az atlagos statisztikai allomanyi létszam 295 f8, volt, amely az el6z6
évhez képest mintegy 3 %-os cstkkenést mutat, mivel a Kisk6rosi Flirdé lUzemeltetési
tevékenység 2019. augusztus 01-t6l visszaadasra keriilt.

Megnevezés Mértékegység |2019. év 2020. év
1. Foglalkoztatottak atlagos allomanyi létszama f6 303 295
Teljes munkaidds 6sszesen létszam 6 296 284
Teljes munkaidds szellemi fé 71 72
Teljes munkaidds fizikai fé 225 212
wh
Kiskun-Viz
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Egyéb foglalkoztatott | f6 | 7 11

A jogszabalyok szigortan elSirjdk — és az Uj vizikozmi térvény még hatdrozottabban
megkoveteli — hogy az egyes szakmai feladatokhoz, a megfelel§ végzettségii és gyakorlati
tapasztalatu dolgozékat rendeljiink. 2020-ban a miikédési engedélyben elGirt végzettségi
szakemberekkel rendelkeztiink. Jelenleg még tudjuk teljesiteni az elGirtakat, de a ndvekvd
kdvetelmény szint, névekvé bérszintet is meg fog kivanni.

2016-ban sajnos, egy eddig nem tapasztalt folyamat indult el az agazatban. Az
elhanyagolt bérszint oda vezetett, hogy 2016-ban kézel 25, 2017-ben 10 munkatarsunk,
2018-ban 8 f6, 2019. 17 f6, 2020 évben 14 f6 a jobb jovedelmez&ségli munkahely miatt. Ha
ehhez hozzdadjuk a nyugdijba vonultak szamat, elmondhatjuk, hogy &t év alatt kézel 120
munkavallalé pétlasat kellett megoldanunk. Sajnos szakképzett munkaerével nem tudtuk
pétolni a munkatarsakat a munkaeré piacrél. Ezért elengedhetetlen az ujonnan érkezék
képzése, melynek koltségeire 2018-ban palyaztunk.

A GINOP 6.1.5-17-2018-00037. szdmu Munkahelyi képzések megvaldsitasa a Kiskunsagi
Vizik6zmi-Szolgaltaté Kft-nél néven benyujtott palyazatunk pozitiv elbiralasban részesiilt. A
palydzat segitségével 2019-2020. évben 61 850239 Ft értékben tudtunk megvaldsitani
képzéseket, 100 %-os finanszirozas mellett, amely a vallalkozas teljes dllomanyat érintette.

KOSZONSDK A MAGYAR ALLAM
ES AZ EUROPAI UNIO TAMOGATASAT.

SZECHENYI e

w_.,'/
Eurdpsi Uni®  MAGYARQRSZAG
KORMANYA

KISKUNSAGI VIZIKOZMU-SZOLGALTATO KFT.
MUNKAHELYI KEPZESEK
MEGVALOSULASA A KISKUNSAGI
ViZIK6ZMU-SZOLGALTATO
KFT-NEL

VISSZA NEM TERITENDO TAMOGATAS OSS2EGE:

)
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Lcsapatépités”, szakmai kirdndulds Szegedre
Uzemi Tanacs valasztas
Ebben az évben lejart az Uzemi Tandcs mandéatuma, igy a jogszabalyi kotelezettséglinknek

eleget téve, megtortént az Uj tagok megvélasztasa. Munkajukhoz sok sikert és egészséget
kivanunk.

- 12
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Vizmérdcsere csoport felallitasa

A jogszabdlyi kornyezet valtozdsa, a Fogyasztoi igények teljes kord kiszolgalasa és a
hatékonyabb munkaszervezés megkévetelte Téliink is, hogy mas vizkézm{i tarsasagokhoz
hasonléan egy 6nallé vizmérd csere csoportot hozzunk létre.

A csoport 5 munkaparral (2-2 f6) és egy vezetdvel jott létre, kiknek feladata a kézel évi 10
ezer db vizméré (lakas és bekotési) cseréje. A csoport tagjait felszereltiik gépjarmivel illetve
a kor szinvonaldnak megfeleld szamitastechnikai eszkézokkel.

vizmérdcsere csoport 2020.
Gépjarmii beszerzés

Tarsasagunk gépjarm(i ,flottaja” 100 db felett van. Sajnos az elmult években nem sikeriilt
jelentds cserét végrehajtanunk a kordbban mar sokszor felvazolt gazdasagi nehézségek
miatt. Viszont eljutottunk abba a helyzetbe, hogy most mar elengedhetetien a cserék
szisztematikus elvégzése, mert az dllomany eléregedése és ebbdl kifolydlag a miiszaki
dllapota mar-mar az elldtds és ennél fontosabban a munkatdrsaink biztonsagat
veszélyeztette. Osszesen 8 db gépjarmiivet vasaroltunk (kizarélag a karbantarté csoportok
részére). Az Uj autok 18-22 éves , Kollégaikat” valtottak le.

o
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ezek voltak ezek lettek

Kornyezetvédelem

Mint a legfontosabb élelmiszert ~ az ivovizet — elGallité és forgalmazd, valamint a
kornyezetet szennyez$ szennyvizet artalmatlanité tarsasag, elhivatottan figyellink a
kérnyezetiinkre, a kornyezet védelmére.

A miikodésiink soran alkalmazott veszélyes anyag készletek nyilvantartasat (pl.:
klérgdz) a jogszabdlyi és hatéségi elGirdasoknak megfelel6en nagy gondossdggal vezetjiik.
Szakembereink rendszeresen részt vesznek a veszélyes anyagokkal kapcsolatos kételezé és
fakultativ képzéseken. Felkészitve ez altal vallalkozdsunkat a vegyszerekkel kapcsolatos
kornyezetvédelmi elGirdsoknak valé megfelelésre.

A viztisztito technologidk tuzemeltetésébdl keletkez6 arzén tartalmu vasiszap veszélyes
hulladékokat fokozott figyelemmel kezeljiik, elkeriilve a kérnyezetszennyezés mellett a
legcsekélyebb  gondatlan  kornyezetterhelést is. Vallalkozasunknal a  vizkezelési
tevékenységbdl szarmazé veszélyes hulladék el6kezelése, tarolasa ellen6rzott, dokumentalt
korilmények kozott torténik. Mint ahogy azt kévets végleges lerakdba térténd szallitasa és
artalmatlanitasa is.

Ezen felil nagy gondot forditunk a nem veszélyes telepiilési folyékony hulladék
korszer(i elhelyezésére. A véllalkozasunk 3altal Gzemeltett szennyviztisztitd telepek
miszakilag felkészitett allapotban vannak esetlegesen a bebocsatott telepiilési folyékony
hulladék kedvezé6tlen Gsszetételébll szarmazo havaria események kezelésére. A beérkezé
folyékony hulladék artalmatlanitasara kiépitett ferttlenité egységek alinak rendelkezésre.

Vallalkozasunk még nem rendelkezik integralt Kérnyezetiranyitasi Rendszerrel, mert
annak koltségeit nem tudtuk kitermelni, de erre valdsziniileg a kozeljov6ben ra fogunk
kényszeriilni. Nincs okunk azonban a szégyenkezésre, mert — ha nem is a strukturdlt rendszer
szerint, de — a jelenlegi tevékenységiink sem hagy e tekintetben lényegi kivannivalét maga
utan.
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Mindségbiztositas

Integralt Mindségbiztositasi rendszerre vonatkozé bejegyzésink még nincsen. A
Kérnyezetiranyitasi rendszerhez hasonléan, ennek kéltségeit sem tudtuk a dijainkba
beépiteni, de nem is tartottuk az elmult id6szakban ezt fontosnak.

Azonban most mar kévetniink kell a kor szellemét és fel kell késziilniink a kételezé
elSirasok teljesitésére. gy mind a min&ségbiztositds, mind a kérnyezetirdnyitads terén
Iépéseket kell tenniink a felkésziilésre. Ennek érdekében figyeljiik a palyazati lehetGségeket,
hogy azokbol szerezhessiink erre a feladatra forrast, kimélve a szolgaltatasi dijakat.

Gazdasagi helyzet - Forrasok

Likviditasi helyzetiink 2020. évben kiegyensulyozott volt. A pénziigyi egyensulyt a
kintlévGségek alakuldsa alapvet&en befolyasolta.

A Térsasag, indulé vagyona 2013. szeptember 16-an. 339 000 000 Ft volt, amely az
eltelt idGszakban nem valtozott.

_____ _ . Sajéttokeértéke |

Id6pont |
Megnevezés 2019 2020
. _ - ~ 1000Ft 1000 Ft
Jegyzett téke 339 000 339 000
Toketartalék 90 023 90 023
~ Eredmény-tartalék I 161 798 112 348
Lekotott tartalék ) - 4_8 364 ' 36 237
Mérlegszerinti eredmény -61577 76 892
Sajat téke dsszesen 577608 654 500

Az eredménytartalék a 2019.-es évi mérleg szerinti veszteséggel csékkent (61 577 000
Ft-tal), valamint a lekotétt tartalék feloldasaval 12 126 000 Fi-tal névekedett, egyéb valtozas
2020.-ban nem tdrtént. A 2020. évi mérleg szerinti eredmény alakuldsat meghatérozta, hogy
az addzas elStti eredmény 77 588 000 Ft volt. Ezt a nyereséget 696 000 Ft-os tarsasagi
adofizetési kételezettség terheli, és igy az adozast kdévetGen 76 892 000 Ft-os nyereség
keletkezett.

A sajat t6ke, 2020. december 31.-én, Gsszességében 654 500 000 Ft volt, amely a
mérleg szerinti eredmény novel6 hatasaként magasabb, mint 2019. év végén.

A Tarsasag a szennyvizbirsagra 1 193 000 Ft céltartalékot képzett. Ezen tulmenéen
céltartalék képzés tortént elmaradt karbantartasi feladatok fedezetére (vizméré csere stb,)
tovabbi 3 575 000 Ft 6sszegben.

o
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A kételezettségek jelentds cs6kkenést mutatnak, amelynek oka, hogy a vevéktdl kapott
elélegek koézul ki keriilt az energia hatékonysagi palyazathoz kapcsolédéan kapott és
felhasznalt 6sszeg.

Gazdasagi helyzet - Eszk6zok

A Tarsasag eszkozei a kdvetkez6képpen alakultak 2020. év soran.

5 Eszk6zok
"~ Megnevezés | 2019 2020
1000 Ft 1000 Ft

Immaterialis javak 15423 ) 14 879
Targyi eszkézok - 223280, 255 429

~ Készletek 84 137 73239
Kovetelések 501 196 480 636

| Pénzeszkdzok 293 292 ' 269 615

| Aktiv idébeli elhatarolasok 26 121 0 05
Eszkozok Osszesen: 1143 449 1102 857

Az eszkozallomany 40 592 000 Ft-tal csékkent az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva, mely
Osszeg egyrészt a kovetelések és a pénzeszkdzok csokkenéséhez kapcsolédik. Az immaterialis
javak 2020.-as évi értéke 544 000 Ft-tal csokkent az elszamolt amortizacio kovetkeztében. A
beszamolasi idGszakban a targyi eszk6zok értéke 32 149 000 Ft-tal nétt a brutté dllomany
valtozas, valamint az elszamolt amortizacié a hatasara.

A készletek 10 898 000 Ft-tal csokkent az el6z6 év végi adatokhoz képest, amely féként
a befejezetlen termelés valtozasaboél adddik. A kévetelések 20 560 000 Ft-tal csékkentek. Az
aktiv idGbeli elhatarolasok 6sszege 17 062 000 Ft 6sszeggel alacsonyabb, mint a 2019. évi
Osszeg. A pénzeszkozok értéke csokkent a pénzeszk6z atvétel ellenére is. Az atvett Gsszeg
161 034 000, a csokkenés ezzel egylitt is 23 677 000 Ft, amely 6sszefiigg az alaptevékenység
egyre magasabb veszteségével, amely a likviditasi helyzet romlasat is eredményezi.

A Kft sajat vagyonan kiviil tizemelteti 54 6nkormanyzat tulajdondban levd kézmii
vagyont is. Az idegen tulajdond, és a vallalkozas altal izemeltetett vagyon netto értéke 2020.
december 31.-én 53 931 e Ft — ra csokkent, az elszamolt amortizacié kévetkeztében.

—— H 39 ]
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Gazdasagi helyzet - Vevéallomany

Vevéallomany

A vevéillomanyunk kényszer(i atstrukturaldddsa kovetkezett be a gazdasagi recesszio
hatasara. A jelentds vizfogyasztast igényl6 és szennyvizkibocsatast produkalé gazdasagi
tarsasagok megsziintek vagy lecs6kkentették fogyasztasukat. Ez a biztos vizfogyaszték
koérének szikiilését eredményezte. Ez mellett sajnos belépett a mérlegelés nélkiil fogyaszté
és nem fizets, de a fogyasztasat mérsékls tigyfelek szama is. A 2020. évben mind az ivéviz
mind a szennyviz agazat vonatkozasaban az értékesitett mennyiségek 2 %-os emelkedése
mutatkozott, amely a lakossagi felhasznalokhoz kapcsolodik. Ezen emelkedés
valészin(sithetéen a COVID helyzethez kapcsolodik, home-office munkavégzés, egyetemistdak
tavoktatasa stb.

Kintléviségek alakuldsa

A december 31-i vevé kdvetelések: A viz - és csatornadijbél fennallé 30 napon tuli vevd
kévetelés 2020. december 31-én 78.057 ezer Ft volt. A 30 napon tuli viz és csatornadijbél
fenndlldo vevé kévetelésbsl 53.238 ezer Ft-ot tett ki a lakossaggal szemben fenndllé
kintlév8ség. Az Hsszes kintlévéség 83 %-a viz- és csatorna hasznalati dijbdl szarmazott.

181-365 nap kozotti
4%
366 napon tuli
1 91-180 nap koz&tti 4%
| 0%

61-90 nap kozotti
4%

31-60 nap kozotti
6% }

Hatariddn beldli
68%

0-30 nap kozotti
12%

Kintlév8ség lejdrat szerinti 6sszetétele 2020. 12. 31-én
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Kintlév8ségek csékkentése terén az elmult években elért eredményeinket tovabbra is
igyeksziink megtartani, ennek érdekében jelentés erdfeszitéseket tesziink. Kézel 10 ezer
fizetési felszolitast kiildtiink ki, 1.500 esetben korlatozasi értesitést postaztunk és 41 fizetési
meghagyast bocsajtottunk ki.

Gazdasagi helyzet — Pénziigyi kockazat

Pénziigyi kockazat

A viz- és csatornaszolgaltatas olyan tevékenység, melyre a 2011/209 tv. valamint az
58/2013 Kormény-rendelet alapjan, részleges szolgaltatasi kényszer érvényes. A rendelet
eléirdsai szerint, csak a fogyaszték egy részénél korlatozhaté (meghatdrozott feltételek
mellett) a szolgaltatas. A szolgaltatasi kényszer azonban, nem parosul a fogyasztéi fizetési
kényszerrel. Ez az oka, hogy a vizikézmii szolgaltatds soran felmeriils legfébb kockazatot,
illetve bizonytalansigot, a kiszamlazott dijak terv szerinti teljesitése, a dijbevételek
befolyasa, és annak iiteme jelenti.

Mivel a tevékenység kéltségei déntSen eszkbzardnyosak, a szolgéltatasi volumen
kisebb emelkedése nem kompenzélja a kéltségek nagyobb mérték( emelkedését, tehat a
veszteség tovabb emelkedik.

A Kft sajat hataskérben a kintlévéségek folyamatos vizsgélatdval, nemfizetés esetén az
uzletszabalyzatban el6irt igymenet szerinti eszkézékkel (fizetési felszélitasok, korlatozas, per
stb.) igyekszik kintlévségeit csokkenteni. Kockazatkezels és fedezeti politikat minésiti, hogy
a vallalkozés rendre eleget tesz kotelezettségeinek, adétartozasa nincs, szamlait hataridére —
hitelfelvétel nélkiil — kiegyenlitette 2020. évben.,

A stabil likviditas meg8rzése érdekében napi likviditaselemzés térténik, ennek hatdsara
a Kft. fizet6képessége és fizetGkészsége j6, ez gazdasagilag elésegiti a vizikézm( folyamatos
Uzemeltetését.

Gazdalkoddsi eredmények

A Kft éves gazdalkodasat alapvetSen a viz - és szennyvizelvezetés és - tisztitas bevétele,
tehat az érvényes dij, valamint az elszamolt szolgaltatds mennyisége hatdrozza meg. Ez a
bevétel 2020. évben viz dgazat esetében 1578 175 000 Ft, szennyviz dgazat esetében pedig
1412 744 000 Ft volt, ami 14 821 000 Ft vizterhelési dijat is tartalmazott.

Gazdasagi helyzet — Bevételek, kiaddsok

Bevételek

A beszamolasi id6szakban a Kft. netté bevételeinek meghatarozé része 2 991 459 000
Ft volt a viz és szennyviz-elvezetés és - tisztitds arbevétele. A masodlagos tevékenység nettd
arbevétele 326 627 000 Ft. A sajat teljesitmények aktivalt értéke 23 458 000 Ft, az egyéb
tevékenység arbevétele 354 450 000 Ft volt. A masodlagos tevékenységhdl szarmazé
bevételek a teljes nettd arbevétel kézel 10 %-at jelenti. Ezen bevételek teljes egészében a
szabad kapacitasok kihasznalasahoz kapcsolddik, halézat épités stb. Osszességében a 2020.
évi netto drbevétel 3318 086 000 Ft volt.
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Az egyéb bevételek kozott keriilt kimutatdsra a tulajdonostol atvett pénzeszkodz
161 034 000 Ft 6sszegben.

A pénziigyi bevétel a folydszamla utan kapott kamatot tartalmazza. A Kft Osszes
bevétele 3 672 537 000 Ft volt, amely 6 %-kal meghaladta az el6z6 évi 6sszeget.

Kiadasok

A vizikbzm(-szolgaltatasi tevékenység eszkozigényességébdl adéddan a kiadasok nagy
része — a bevételekhez hasonléan — nem befolydsolhatd. A szolgaltatas igénybevételétél
fliggetleniil jelentkeznek az eszkdzaranyos koltségek, melyek donté részét teszik ki a
kiadasoknak. Ezek kézil, mind volumenben, mind aranyaiban az anyag jelleg(i raforditasok
emelkednek ki. Az anyagjellegi raforditasok az anyagkoltséget, az igénybevett, az egyéb és a
kdzvetitett szolgaltatasok értékét tartalmazza 1531 023 000 Ft értékben. Az anyagjellegi
raforditasokbol 54 %-a volt az anyag- és energiakoltség, 24 % az igénybe vett szolgéltatas, 15
% az egyéb szolgaltatds és 7 % a kozvetitett szolgaltatds. Az igénybevett szolgaltatdsok 362
497 000 Ft-os 6sszegébdl a tulajdonosok részére fizetett bérleti dij 8 %, azaz 27 744 000 Ft
volt.

A személyi jellegli kiadasokon bellil 75 % volt a bérkoéltség, 10 % az egyéb személyi
jellegii kifizetés, és 15 % bérjarulék.

Az amortizacid 2020-ban elszamolt értéke 60 476 000 Ft volt.

Az egyéb raforditasok Gsszege 503 463 000 Ft-ot tett ki, ezen tételben szerepel a targy
évi 4 768 000 Ft-os céltartalék képzés. Itt mutatkozik a NAV felé fizetendé kdzmi ado
289 080 125 Ft, innovacids jarulék 7 154 000, vizterhelési dij 19 625 421 Ft Osszege. Szintén
itt jelentkezik a teleplilések részére fizetett gépjarmiiado, illetve helyi ipar(izési adé,
idegenforgalmi ado, épitményadd oOsszesen 47 576689 Ft értékben. A Kft pénziigyi
raforditdsa 658 000 Ft volt, hitelhez, lizinghez kapcsoldéddan fizetendd kamatbdl szarmazott.

Osszességében a vallalkozas koltségei és raforditasai 3 594 949 000 Ft-ot tettek ki.
Ennek, és a bevételeknek a hatdsara 77 588 000 Ft adozds el6tti eredmény (nyereség)
keletkezett.

Eredmény
A Tarsasag adozas el6tti eredményét a kévetkezd tényezGk alakitottak:

Az lizemi eredmény 78 245 000 Ft nyereség volt. A pénzigyi tevékenység eredménye
ezt rontotta 657 000 Fi-tal. Ezek egylttes hatdsara 77 588 000 Ft-os addzas el6tti nyereség
alakult ki. A vallalkozast 696 000 Ft-os adofizetési kotelezettség terhelte. igy az addzott
eredmény 76 892 000 Ft nyereség volt.

A vizikbzm(i-szolgaltatasi tevékenységhdl szarmazo eredmény 2020. évben -180 287
000 Ft veszteség, a masodlagos tevékenységbh6l szarmazé eredmény 257 179 000 Ft
nyereség, ebbdl atvett pénzeszkdz 161 034 000 Ft.

Az alaptevékenység vesztesége ndvekvs értékesitési mennyiség mellett is mintegy 11
%-kal emelkedett.
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Tarsadalmi szerepvallalas

Tarsasagunk igyekszik részt vallalni a tarsadalom és a kérnyezet iranti felel6sségbél.
Célunk a koérnyezettudatossag, kornyezetvédelem népszeriisitése, valamint az
egészségmeglrzés fontossdganak hirdetése.

A Viz Vilagnapjahoz kapcsoloddan szamos érdekl6d6 részvételével rendezziik meg
évrél évre a nyilt napot. Sajnos ez a 2020-as évben a pandémias helyzetre vald tekintettel
elmaradt.
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