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Koszonto

Tisztelt Olvaso!

Torvényi kotelezettségiinknek eleget téve, Tarsasagunk ebben az évben is elkészitette a megel6z6 év,

éves lizleti jelentését, melyet a kezében tart.

Ha visszatekintek a 2017-es évre, el6szor a kovetkezdk jutnak eszembe:

- szervezeti rendszeriink tovabbi stabilizalasa,

az izembe helyezett viz- és szennyviztisztito telepek biztonsagos miikodtetése,

megfelelés a megnovekedett jogszabalyi kotelezettségeknek, akkreditacioknak,

szamtalan hatdsagi ellenérzésre valod felkészilés és azok sikeres végrehajtasa,

'

a munkatarsak elvandorlasanak megakadalyozasa,

- a munkahelyiink, mindannyiunk életterének miikodtetése.

Remélem, hogy az elvégzett feladatok minden munkatdrsam szdmara sikereket és pozitiv
érzéseket jelentenek, bizonyitékot arra, hogy szervezetiink képes az egyre magasabbra helyezett
mércék és célok teljesitésére. Kihivasok pedig rendre érik Tdrsasagunkat, rugalmasan kell

alkalmazkodnunk, hiszen kdrnyezetiink is allanddan valtozik.

Tovébbra is els6dleges feladatunk, hogy megfeleljink az Uj jogszabalyi kérnyezetnek, teljesitve
tovabbra is tulajdonosaink elvarasait és ligyfeleink igényeit egyarant. Biztos vagyok benne, ha az
elkévetkez6kben gazdasagilag nem lehetetlenitik el Tarsasagunkat, akkor a mar elért mdszaki-
szolgaltatasi szinvonalat fenntartva és azt szakembergdrdank tudasaval tovabb fejlesztve, az
elkdvetkez6 id6szakban is meg fogunk felelni a legszigorubb fogyasztéi elvardsoknak, ezért batran

nézhetiink elébe a rank varo kihivasoknak.

Matyus Zt;té:
ugyvezetd igazgatd
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Bemutatkozas

A torvényi kotelezettségeknek megfelelve 2013. szeptember 16-an megalakult Bdacs-Kiskun
megye masodik, de a megye legnagyobb miikddési teriiletét lefed6 vizik6zm( szolgaltatoja.

Vezet6 munkatarsaimmal egyltt kozel 5 év alatt szerveztiik egységes, hatékony rendszerré a
mdszaki, gazdasagi, értékesitési, ligyfélkapcsolati és munkaiigyi folyamatainkat. Mara elmondhatjuk,
hogy azok szabalyozottan, ellenérzétten miikédnek. Am nincs olyan szervezet, nincs olyan munka,
amelyen nem lehet tovabb javitani, finomitani.

Minden terulet miikodésének tovabbfejlesztésére van konkrét stratégidnk.

A 2018. évre is kijeldltiik azokat a teriileteket, amelyekre kilonosen fékuszalunk: idén legfontosabb
feladat a pénziigyi likviditdas megérzése, az informatikai fejlesztések végrehajtdsa, a miiszaki
informdcios rendszer széleskor(, biztonsdgos alkalmazdsa és a Call Center ugyfélszolgélati rendszer

bevezetése.
Tovabba — az dgazat 6rokos kihivdsaira valaszolva — csokkenteni akarjuk a vizveszteséget.

Ezuton koszonom minden tulajdonosunknak, a kozel félszaz telepiilés vezetSinek, hogy
megértéssel és tamogatassal segitették munkdnkat. Az eddig megtartott taggy(iléseken, feliigyeld
bizottsagi tléseken mindig vagy egyhangu igen, vagy ellenszavazat nélkil fogadtak el beszamoldinkat,
szavaztak meg javaslatainkat, terveinket.

A legfontosabb az volt szdmomra, hogy a tdrsasag vezetését — direkt hatalmi, vagy gazdasagi
befolyasolastél mentesen — hagytak a felel6s szakmai dontései és legjobb tudasa szerint dolgozni,
idénként kiizdeni. A kritikdkbdl és a kiizdelembdl tanultunk, és csak edzettebbek lettiink.

Biiszkeséggel tolt el, hogy a nehéz gazdasagi kornyezet ellenére tisztességes és jo foglalkoztato
a Kiskunviz Kft., a cégnek 320 munkatarsa van, mindenutt féként helybeliek, akik, ha nem is tul
magas, de tisztességes bért kapnak. Emellett a Kiskunviz a nagyobb telepiiléseken, igy Kiskunhalason,
KiskGroson, a legjelentGsebb addfizeték kozé tartozik.

Mig a fogyasztok nyertek, addig a szolgaltatoknal jelentds forrdskivonast jelentett a
rezsicsokkentés. Ezt tovabb sulyosbitotta a vizikdzmd dgazatra is kivetett kiilonadd, a kbzmlivezeték
ado, valamint egyes hivatali hatosagi dijak és raforditdsok emelkedése. Ezek egyiittes hatdsa —
amellett, hogy hatékonysagnovelést is kikényszeritett — a vidéki, mar kordbban is nonprofit elven
miikodé szolgdltatoknal tobb, mint 20%-os fedezethianyt okozott. Mivel jelentds eredményronté
hatasa van a kozmUvezetékaddnak és a rezsicsokkentésnek, kormanyzati jogszabdly valtoztatdsra
var az agazat, melynek kedvezé hatasat mar 2017-re vartuk, de ez sajnos a mai napig nem
kovetkezett be.

Sok helyiitt elmondtam mar eddig is és ez utan is, hogy a rezsicsokkentést a vallalkozas ki
tudna gazdalkodni a befagyasztott dijakbdl, de a vezetékaddt ebben a formdjaban nem. Remélem,
hogy a politikai vezetés meghallja hangunkat és a kozeljovében kiegyenliti a nagyvaros-kistelepiilés
kiilonbséget.

Ettél fuggetleniil komoly erdfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy a vallalkozés sikeres
tovdbb élését biztositsuk, a fennakaddsmentes, biztonsdgos vizikdzmi-szolgéltatas tovabbra is
adottsag legyen mikodési teriletinkdon. A 2017-es évben tarsasagunk megdrizte pénzigyi
stabilitasat, mikozben teljesitette mindazokat a legfontosabb feladatait, amelyek az ivévizellatas és a
szennyviz artalmatlanitas biztonsaganak megé6rzését szolgaljak. Igaz forrashiany miatt vannak olyan
teriletek, melyek hatranyt szenvedtek. Gondolok itt bizonyos uzemeltetési és karbantartasi

feladatok elmaraddsara. Ezeket rovidtdvon mindenképpen potolnunk kell.
D

Kiskun-Viz
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A mi(iszaki problémak, cs6torések tobblet forrasokat igényelnének — forrashianyos gazdasagi
helyzetben. Tobb vizikdzmirendszer van rossz allapotban, a feltjitdasra fordithaté onkormanyzati
forrasok is sz(ikosek. A helyzet vidltozatlansiga esetén a kozeljov6ben ellatasbeli problémadk is
jelentkezhetnek. A halozatok allapotat sajnos a vizveszteség tiikrozi legjobban. Ennek csékkentése a
jovo nagy kihivasa.

A szakemberhidny és a 2016-17-ben mar szinte kritikus szintet eléré fluktuacio két okkal
magyarazhatd: az dgazatban tapasztalhaté bizonytalansdg és a nem versenyképes bérek.

A 2017-es év eredményérdl e jelentésiink tartalmaz részletes ismertetést. Bizunk benne, hogy
tulajdonosaink elfogadjak beszamoldnkat.

A Tarsasagunkat jellemzd feszitett gazdalkodast, gondos munkavégzést és kovetkezetes
szakmaisagot kovetel meg tovabbra is t6liink. Azonban tulajdonosainknak is Gj szemléletet kell
kovetniiik, hiszen a vizikozm(i-szolgaltatast minden téren atstrukturalta a hozza k6t6dé6 jogszabalyok
és elGirasok halmaza. Ma még nem latjuk tisztan, hogy kiesé bevételeinket és forras elvonasainkat
milyen mddon tudjuk ellensilyozni kozép- és hosszu tavon, de reménykediink az alkalmas lépéseink
idében torténé meghozatalaban, illetve azok eredményességében.

A tulajdonosok

Kijelenthetjiik, hogy 2017.-es évben tisztan nemzeti — dnkormanyzati és allami — tulajdonban allt
Téarsasdgunk. Az 55 tulajdonosunk kozil 53 telepulés, vallalkozdsunkkal végeztette vizi kozmdvei

lizemeltetését.
A jegyzett téke f6bb tulajdonosi megoszlasat az alabbi grafikon mutatja be.

A jegyzett téke f6bb tulajdonosi megoszlasa %-ban

H Hajos

® Kalocsa

B Kecel

® KiskGros

m Kiskunhalas
B MNV Zrt.

» Soltvadkert

u Tobbi teleplés

()

Kiskun-\iz
| S



Eves iizleti jelentés — 2017. év
Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kft.

Szavazatok (db)
1200
1000 |~
800
2 i L B
= 600 |
a
a00
200 7
0
Hajos | Kalocsa Kecel [ Kiskérés | Kiskun- MNV | Soltvad- | Tobbi
halas Zrt. kert tele-
plilés
® Szavazatok (db) 152 570 228 260 1063 283 228 606
sz. Telepiilés Torzsbetétek % Szavazat (db)
1. | Akaszto 3 300 000 0,97 33
2. | Bacsszbli8s 100 000 0,03 1
3. |Bétya 1400 000 0,41 14
4. | Bocsa 1700000 0,50 17
5. | Borota 100 000 0,03 1
6. | Csdszartoltés 3 000 000 0,88 30
7. | Csengéd 2 100 000 0,62 21
8. | Csikéria 200 000 0,06 2
9. | Dragszél 700 000 0,21 7
10. | Dunaegyhaza 1500 000 0,44 15
11. | Dunapataj 3500 000 1,03 35
12. | Dunaszentbenedek 700 000 0,21 7
13. | Dunatetétlen 700 000 0,21 7
14. | Dusnok 2 100 000 0,62 21
15. | Fajsz 2 100 000 0,62 21
16. | Fokté 1400 000 0,41 14
17. | Fiilopszéllas 200 000 0,06 2
18. | Géderlak 700 000 0,21 7
19. | Hajos 15 200 000 4,48 152
20. | Harkak&tény 200 000 0,06 2
21, | Harta 5 600 000 1,65 56
22. | Homokmégy 1 400 000 0,41 14
23. | Imrehegy 600 000 0,18 6
24, | Jakabszallas 5200 000 1,53 52
25. | Janoshalma 100 000 0,03 1
26. | Jaszszentldszléd 100 000 0,03 1
27. | Kalocsa 57 000 000 16,81 570
28. | Kaskantyu 1500 000 0,44 15
29. | Kecel 22 800 000 6,73 228
30. | Kelebia 600 000 0,18 6
31. | Kéleshalom 100 000 0,03 1
32, | Kisk&ros 26 000 000 7,67 260
33. | Kiskunhalas 106 300 000 31,36 1063
34. | Kiskunmajsa 2 300 000 0,68 23

() Kiskun-Viz
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35. | Kisszallas 500 000 0,15 5
36. | Kunfehérté 900 000 0,27 9
37. | Kunszallas 2 300 000 0,68 23
38. | MNV Zrt. 28 300 000 8,35 283
39. | Miske 1 400 000 0,41 14
40. | Méricgdt 100 000 0,03 1
41. | Ordas 700 000 0,21 7
42. | Oregesertd 700 000 0,21 7
43, | Pahi 900 000 0,27 E]
44, | Pirtd 200 000 0,06 2
45, |Rém 100 000 0,03 1
46. | Soltszentimre 200 000 0,06 2
47. | Soltvadkert 22 800 000 6,73 228
48. | Ssolt 700 000 0,21 7
49. | Szakmar 700 000 0,21 7
50. |Tabdi 1 400 000 0,41 14
51. | Tazlar 1 800 000 0,53 18
52. | Tompa 1100 000 0,32 11
53, | Ujtelek 2 700 000 0,80 27
54. | Ujsolt 300 000 0,09 3
55. | Uszéd 700 000 0,21 7
Osszesen: 339 000 000 | 100,00 3 390,00

Vezetdség

A Tarsasag vezetése a kovetkezéképpen allt fel 2017. évben

Tarsasag ligyvezetése

Ugyvezeté igazgatd Métyus Zoltén
Miszaki igazgaté Szigeti Attila

Gazdasagi vezetd
Feliigyel6 Bizottsag

Felligyeld Bizottsag elncke

Feligyel6 Bizottsagi tag

Felligyel6 Bizottsagi tag

FelligyelG Bizottsagi tag

Felligyel6 Bizottsagi tag

Felligyel6 Bizottsagi tag
Konyvvizsgalo

Szabdné Fabian llona
Jogi képviseld

Dr Hathazi Ménika

Deczkiné Gillich Marta

Simon Zoltan Emil

Budainé Hegyi Viktoria

Pethd Attila

Kis Vén Laszlo
Endrédi Andrés

Szlics Zsoltné
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Uzemeltetési teriilet

Tarsasagunk — a Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kft. — teriiletileg a harom jogel6d (Kalocsaviz
Kft., Kérosviz Kft., Halasviz Kft) Osszeolvadt szolgaltatasi teriiletébél all.

A Kiskunsagi Vizikdzmii-Szolgdltaté Kft., mint ©6ndll6 vizikozm(-szolgdltatd vallalkozas 53
telepiilésre szervezte meg tevékenységét.

Kalocsai Uzemmérnékséghez tartozik: 24 telepiilés
Kiskérosi Uzemmérnokséghez tartozik: 13 telepiilés
Kiskunhalasi Uzemmérnékséghez tartozik: 16 telepiilés
Osszesen: 53 telepiilés

i Kiskd&rosi
. Uzemmérnokség

Kalocsai
uzemmérnokség

Kiskunhalasi @
LUzemmérnokség

(0
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Szolgaltatas

Tevekenységlink alapvet6 profilja a vizikbzmii-szolgaltatds teljesitése, elsé sorban a tarsasagunk
tulajdonosai kozigazgatasi teriiletén, és kisebb részben idegen tulajdonosok, véllalkozasok
rendszerén.

A klasszikusan vizikozm(i szolgaltatasnak tekintett ivoviz-ellatas és szennyviz artalmatlanitas a
mértékado szolgdltatasi feladatunk. E mellett, véllalkozasi formaban, Kiskéroson firdS Gizemeltetést
és kiilsé megrendel6knek vizépitési tevékenységet végeztiink.

Munkédnkat meghatdrozza az egyedi, egy-egy telepiiléshez kot6d6 vizikozm( miiszaki egységek
mikodtetési kotelezettsége, és ez mellett a jogszabalyi és hatosagi elvarasok mind jobban szorité
keretei.

Bevételeink alapvetéen a szolgaltatasi tevékenységbdl keletkeznek, azonban ez mellett, egyéb
véllalkozoi (kivitelez6i, szolgaltatoi) tevékenységet is folytattunk. Ez utébbi tevékenységiink segitett a
2017-es évet pozitiveredménnyel zarni.

A szolgdltatas szinvonaldn — sajat érdekiinkben is — folyamatosan igyeksziink emelni, hiszen ezen
keresztiil elért megtakaritasok a karbantartas-feltjitasi feladatokhoz képeznek forrast. A
bekovetkezett jogszabalyi valtozasok miatt ez jelentsen elneheziilt. A vizikézmii-szolgaltatasrol
sz0l6 torvény elBirdsai értelmében az egyes agazatok és a vallalkozasi tevékenység tobblet
bevételéb6l nem lehet finanszirozni a veszteséges szolgaltatasi agazatot, mert az a
torvénytelennek mindsitett keresztfinanszirozasnak mindsiil.

Maga a vizikdzm( szolgaltatas a nagy atalakulds korszakat éli. Hosszu id6 ota el&szor ismerték
fel, hogy a stratégiai jelentdségii tevékenység ezért preciz szabalyozésa nagy fontossagu. Ugy tiinik,
azonban a megismert folyamatkényszerek szerinti metamorfozis az ellatasért felel6sok és az
onkormanyzati tulajdonu vizikozm(-szolgaltatok ellehetetleniilését fogja okozni. Sajnos a kérdésben
a politikai felel6sok részérdl, minden erdfeszitésiink ellenére, tovabbra is alig kap meghallgatast a
szakmai véleményiink.
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A 2017. januar 01-t6] december 31-ig terjedd iddszakban a teljes miikodési teriileten a
Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kft. latja el a vizikozm(-szolgaltatoi feladatokat.

Az alabbi tablazat mutatja a Kiskunsagi Vizikdzm(-Szolgaltaté Kft. 2017. évben értékesitett
vizmennyiségeket és az drtalmatlanitott szennyviz mennyiségeket.

Ertékesitett viz Artaimatia n‘itatt
mennyiségének szer?nyvu
shkialdea mennyiségének
alakuladsa

Id&szak 2017.01.01-12.31. 2017.01.01-12.31.

Telepiilés m3 m3
Batya 70 393 63329
Csaszartoltés 103 975 82403
Dragszél 14779 11 462
Dunaegyhéza 58 486 0
Dunapataj 131618 0
Dunatetétlen 19 397 18879
Dunaszentbenedek 27 399 19718
Dusnok 95 652 88073
Fajsz 87815 58 688
Fokté 60 867 48129
Géderlak 31104 27515
Hajos 122341 103 903
Harta 119 396 108 211
Homokmégy 47 679 25622
Kalocsa 751 169 745 025
Miske 48 871 44 999
Ordas 14 441 0
Oregcsert6 26 941 19 481
Solt 234824 259 778
Szakmar 40 622 32 790
Ujsolt 4171 0
Ujtelek 17 080 0
Uszod 33422 27570
Kalocsa Uzemmérnokség osszesen 2162 442 1785575
Akaszté 30670 109 882
Bdcsa 80 176 0
Csengdd 57 752 52 462
Flilopszallas 53011 46 153
Imrehegy 16 197 0
Jakabszallas 65 309 52 629
Kaskantyu 39394 0
Kecel 308 058 260 442

Kiskun-Viz
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Kiskdéros 621 670 602 298
Kunszallas 13762 0
Pahi 35063 0
Tabdi 14727 41436
Soltszentimre 36312 34598
Soltvadkert 339113 278 978
Kisk6rés Uzemmérnokség

. 1711214 1478 878
Bacssz6lds 7135 0
Borota 54 362 0
Csikéria 25476 0
Harkakotony 26 090 0
Janoshalma 280 657 200 347
Jaszszentlaszlo 77 455 145 989
Kelebia 85 668 45 295
Kéleshalom 11098 0
Kiskunhalas 1109 576 958 290
Kisszallas 81924 59170
Kunfehértd 97 882 49 544
Mdricgat 5100 0
Pirto 32530 0
Rém 45510 0
Tazlar 58 424 0
Tompa 179 302 85393
Kiskunhalas Uzemmérnokség

Sessasen 2178189 1544028
Minddsszesen: 6051 845 4 808 481
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Viz, -szennyviz értékesités 2017-ben
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Szolgaltatas — szamlazas, leolvasas

Az 58/2013. (I.27.) Korm.rendelet 65. § (2) szakaszanak megfelelve a Kiskunsagi Vizikozmi-
Szolgaltatd Kft megkezdte a viz- és csatornadij szamlak havi gyakorisaggal torténd kiallitasat. A
jovében felhaszndloink haromhavonta kapnak egy boritékban 3-3 db havi szamlat. Mivel ez tobblet
kiaddst jelent a szolgdltatonak, ezért a koltségek csokkentése céljabdl a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6en évente egy alkalommal olvassa le a vizméréket. igy felhasznaléink 2018-t6l évente 11 db
részszamlat és 1 db elszamold szamlat kapnak kézhez. Természetesen a mérdallas bejelentésének
lehet6sége tovabbra is nyitva all a felhaszndldk szamdra, de immar havi rendszerességgel.

Szolgaltatasi dijak

Az Osszeolvadassal létrejott szolgaltato atvette a jogel6dok altal alkalmazott szolgéltatasi dijakat.
Melynek kovetkeztében a mikodési terlileten igen szines és széles paletta alakult ki a dijak
tekintetében.

Tovébba torvényi kotelezettségiinknek is eleget tettiink és a lakossdgi viz és szennyviz dijakat
csokkentettiik 10%-al.

Az ujonnan létesllt szennyviz rendszereknél (Jakabszallds, Kunfehérté, Tompa, Kisszallas,
Kelebia), mar rendelkeziink szolgaltatasi dijakkal, melyek tartalmazzak a tényleges koltségeket
(amortizacié nélkul), igy viszont ezeken a telepiléseken nem érvényesil a szolidaritds elve, és egy
térségen belil komoly eltérések keletkeztek a fogyasztéi dijakban.
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Mind az érintett Onkormdanyzatoktdl, mind pedig a lakossagtél tobb megkeresés, panasz
érkezett hozzank a megdllapitott szennyviz dijakkal kapcsolatban. Az érintett Polgarmesterek levéllel
is fordultak a Beligyminisztériumhoz, ahonnan azt a valaszt kaptak, hogy a jelenlegi dijak atmenetiek,
azokat a MEKH hatdrozta meg a miniszteri rendeletig. Itt jegyzem meg, hogy a jelenlegi szabalyozasi
és adoztatasi kornyezetben a megdllapitott dijak a redlisak, fedezik a Szolgaltatonal felmeriilé
koltségeket, ezzel szemben a korabbi, meglévé rendszerek dijai a nagyon alacsonyak.

Szolgaltatasi dijaink megtalalhatdok a honlapunkon: www kiskunviz.hu
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Szolgaltatas — Fogyasztoi kapcsolatok

A Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kft. jovébeli célja az tigyfélkapcsolatok javitasa olyan szakmai
és informatikai fejlesztések megvaldsitasaval, melyek ligyfeleink és munkatérsaink igényeit egyarant
kielégitik, a kapcsolattartast megkonnyitik. Célunk az tgyfelek elégedettségének novelése pontos
leolvasasi és ellenérzott szamlazasi tevékenység, egységesitett Ligyintézés.

A fogyasztoi megkereséseket a harom Ugyfélszolgalaton és 5 telepiilésen kialakitott
tgyfélszolgdlati ponton fogadjuk.

| Ugyfélszolgalatok: Cim

Allandé Ugyfélszolgalat Kiskunhalas | 6400 Kiskunhalas, K6rési u. 5.
Kalocsai Ugyfélszolgélat 6300 Kalocsa, HEsok ttja 38.
Kisk6rosi Ugyfélszolgalat 6200 Kiskéros, Dozsa Gy u, 43.
Ugyfélszolgalati pontok

Hajosi tgyfélszolgélati pont 6344 Hajos, Rakoczi u. 12.
Keceli tigyfeélszolgalati pont 6237 Kecel, Avar tér 1.

Solti ligyfélszolgalati pont 6320 Solt, Béke tér 1.
Soltvadkerti ligyfélszolgalati pont 6230 Soltvadkert, Kossuth u. 6.
Janoshalma lgyfélszolgalati pont 6440 Janoshalma, Bajai u. 66.

Célunk a gazdasagi helyzet fliggvényében tovabbi felhasznalasi helyek elldtasa radios jeladoval, a
pontosabb, gyorsabb leolvasas és szamlazas érdekében.

A 2016. évben bevezetésre keriilt a Terepi Leolvasé Rendszer bevezetése 6ta jol miikddik,
bevéltotta a hozza fliz6tt reményeket. Mivel a 2018. évt6l évente egy alkalommal olvassuk le a
vizmérGket, agy véljik, elengedhetetlen a leolvasdskor a mér6rél készitett fénykép. Ezért mar a 2017.
€v végen bevezettilk a Terepi Leolvasé Rendszernek azt a funkciojat, amivel a felhaszndlasi helyekhez
hozzarendelhet6 a mérd6rél késziilt fénykép.

P

Felhasznaldink részére lehetséget biztositunk a telefonon vagy interneten torténé méréallas
bejelentésére is, 2018-t6l mar havi rendszerességgel.

A kotelez szamlakép megfelel6 nyomtatdsat az erre szakosodott kiilsé véllalkozas végzi.

A szamlazasi id6szakokban kikiild6tt szamlamennyiségeket az alabbi tablazat szemlélteti:

Ozemmémbksé Havonta kiklldétt szamla Két-havonta kikiildott
€ (db) szamla (db)
Kalocsai
I % - r 11
Uzemmérndkség 6 21890
Kisk&rosi
- e 7
Uzemmérnokség 20 23 956
Kiskunhalasi i5 o
Uzemmérnakség
Osszesen: 476 70 056

IS

L

S
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Eves lizleti jelentés — 2017. év
Kiskunsagi Vizikdzmii-Szolgaltato Kift.

Tarsasdgunkhoz 2017. évben janudr-december hénapokban a beérkezett ligyek szama 24 480 db
volt. Az atlagos érdemi valaszadasi hatarid6 6 nap volt, igy nem csak a panaszos ligyek esetében felelt
meg a fogyasztovédelmi torvény altal elirt 15 napos valaszadasi hataridének, hanem valamennyi
megkeresés vonatkozdsaban. Az alabbi tablazatban tiintetiink fel néhany tgyfélszolgéalati mutatot.

Megnevezés ;;T;Eitg;i?ﬁ' Mennyiség
Ugyfélszolgélati iroda 2 db
Allandé Ugyfélszolgalati iroda 1 db
Ugyfélszolgalati fiokiroda 4 db
Ugyintézés
Beérkez6 ligyek szama 27 141 db
Személyesen 11872 db
irasban postai Uton 5508 db
Telefonon 3140 db
Elektronikus uton 3 960 db
Atlagos érdemi valaszadasi id6 6 nap

Megkeresések aranya 2017. évben

Ugyfélszolgalat — Fogyasztéi kapcsolatok

Felhasznaldink minél szélesebb kor(i kiszolgaldsa érdekében 2018. évi terveink kdzott
szerepel a Call Center kialakitasa, automata mérGallas bejelentéssel, egy Uj honlap fejlesztése,
melyen megtekinthet6ek az tigyfél szamlai, valamint az elektronikus szamla bevezetése.

M 14



Eves lizleti jelentés — 2017. év
Kiskunsagi Vizikdzmi-Szolgaltaté Kft.

Vizellatas

Viztermelési tevékenységink a Kisk6rosi- és Kiskunhalasi Uzemmérnokségeken kizarolag
mélységi viztermelésre tdmaszkodik. A Kalocsai Uzemmérndkség vizelldtdsa nagyrészt a Bardkai parti
szlirés( vizbazisbdl torténik. Vallalkozasunk lizemeltetésében 115 darab mélyfarasa kat és 12 darab
parti sziirési kut tartozik. Minden esetben buvarszivattyus vizkitermelést alkalmazunk.

A térségre jellemzé hidrogeoldgiai koriilmények a rendelkezésiinkre &ll6 vizadd rétegekbdl,
oldott kémiai anyagokkal terhelt vizet produkdlnak. Els6sorban a vas, a mangan, és az arzén tartalom
tekintetében haladja meg a nyersviz a jogszabalyban eléirt hatarértéket. Ez mellett esetenként —
jelentds teherként —ammonium komponens hatdrérték feletti el6fordulasa is jellemzé.

2017. évben Jakabszdllason és Kisk6roson végeztink kutakkal kapcsolatos feldjitasokat.
Jakabszallason a kuat szerkezeti hibdjanak orvoslasat probdltuk elvégezni. Kisk6rosén a katbél
kinyerheté vizmennyiségének novelését sikeriilt megoldani.

Kiemelt feladatunk, hogy minden telepiilésen a leheté legnagyobb biztonsaghan legyen a
vizellatas.

Az dltalunk izemeltetett viztisztité technolégiaink képesek a jogszabaly szerinti ivévizmingséget
produkalni. Minden viztisztito technoldgia érvényes vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik.

A nyomads alatt iizemel6 vizelldté rendszerekbdl nyomodvezetékeken keresztiil jut a tisztitott viz
az elosztohdlozatokba és a fogyasztokhoz. A telepiilések vizellatd rendszerei jellemzéen 40-50 éve
épultek ki. Ezért az elavult, korroddlt haldzati szakaszok rekonstrukcidjara nagy figyelmet szeretnénk
forditani, de sajnos az elmult évben erre a célra forrdsaink rendkiviil korlatozottak voltak.

Néhany adat az iizemeltetési teriilet Iétesitményeirdl:

- 36 db viztisztito technolégia

- 36 db viztarolé medence (~12 600 m’ tarozétérfogattal)
- 44 db viztorony (~7 000 m® tarozétérfogattal)

- 1421 km gerincvezeték

- 3700db tizcsap

2017. évi adatok az ivoviz dgazatroél
- Termelt vizmennyiség: 8 955 e m’
- Ertékesitett vizmennyiség: 6 052 e m’
- Termelés és értékesités kozotti kilénbség: 2 903 e m* (32 %)
o melybél a bels6 felhasznélas 532 e m? a termelt viz mintegy 6%-a
o amaradék pedig a halézaton szamitott veszteség 2 249 e m’termelt viz 24 %-a

A termelt vizmennyiség és az értékesitett vizmennyiség kozotti kiilonbség

- technoldgiai veszteségekbdl (technoldgiai oOblitések, takaritdsok), melyeket belsd
felhasznalasnak is neveziink

- halozati veszteségekbdl (csétorés soran elfolyt viz, halozat oblitések)

- vizlopasokbdl és vizmérd pontatlansagokbaol adddik dssze.

Kiskun-Viz
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Eves lizleti jelentés — 2017, év
Kiskunsagi Vizik6zmii-Szolgaltats Kft.

A 2016. évhez képes 2%-kal n6tt a termelés és értékesités kozotti kiilonbség, mely két dologbol

tevédik Ossze:

- tobb telepiilésen a 2016. év egy részében még nem kerilt Gzembe helyezésre a viztisztitd
technolodgia, igy a technoldgia visszaoblitésére felhasznalt vizmennyiség kevesebb volt, mint

a 2017. évben
- a vizhalézat ,oregedése” miatt tobb felderitett, illetve felszinre nem kerild, felderitetlen

elfolyas keletkezhetett

Tarsasagunk 32 db vizikozm(i rendszert Gzemeltetett a 2017. évben, melyek a kbvetkezdk:

Vizik6zm(-rendszer megnevezése Ellatott Teleplilés

Batya
Dragszél
Dunapataj
Dunatetétlen
Dunaszentbenedek
Dusnok
Fajsz
Foktd

KKT-IV Géderlak
Harta
Homokmégy
Kalocsa
Miske
Ordas
Oregcsertd
Szakmar
Ujtelek
Uszod

IH-IV Imrehegy

BCS-IV Bdcsa

HK-IV Harkakétény

1SZ-IvV Jaszszentlaszlo

UST-IV Ujsolt

KISK-IV Kisk&ros

JH-IV Janoshalma

CSSZT-IV Csaszartoltés

CSG-IV Csengdd

FPSZ-1V Fiilopszallas

PT-IV Pirtd

Cs-Iv Csikéria

JKSZ-IV Jakabszallas

KH-IV Kéleshalom

STSZ-IV Soltszentimre

PH-IV Pahi

HI-IV Hajos

BT-IV Borota

KCL-IV Kecel

STV-IV Soltvadkert

DEH-IV Dunaegyhaza

TZ-IvV Tazlar

REM-1V RémM

KB-IV Kelebia

KSZ-IV Kisszallas
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Eves iizleti jelentés — 2017. év
Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltato Kft.

TP-IV Tompa
KFT-1IV Kunfehérté
S-Iv Solt

BSZ-IV Bacsszdlbs
KTY-IV Kaskantyu
KKH-1V Kiskunhalas

Vizellatas

Az egyes tulajdonosok vizikbzmiiveire a szolgdltatasi dijban meghatarozott mértékii feldjitasi
forras képzddik, képzddne! Ugyan a bérleti dijban kellene megképzddni a forrasoknak, azonban az
érvényben lévé szolgaltatasi dijak, valamint az ismert kormanyzati elvonasok csak minimalis mértékii
bérleti dij fizetését teszik lehetdvé. A beszamoldval érintett id6szakban a fentiek miatt csak kisebb
terjedelmd felujitdsi munkdkat tudtunk végezni.

A felujitasok elmaraddsa miatt nem csak hosszu, hanem révidtavon is a szabdlyos és biztonsagos
szolgaltatas keriilhet veszélybe.

Munkdnk sajnos az izemeltetési feladatok elldtasdra korlatozédott, ami lényegében a
tervszerlien Utemezett feladatok elldtasara, elGirt vizméré cserékre illetve a hibaelharitas
teljesitésére vonatkozik.

Néhany jellemzd szam a karbantartasokrol:

Karbantartasi feladat Kiskunhalas iim | Kiskérési iim | Kalocsai iim | Osszesen
Gerincvezetéken cs6torés elhdritds | (db) 52 8 62 122
Aknafolyas (db) WEST 441 958 3156
Bekstévezeték javitds (db) 340 156 375 871
Buvdrszivattyl csere (db) 8 9 8 27
Szivattyl karbantartas (db) 8 2 9 19
Elektromos rendszer karbantartasa [ (db) 15 36 37 88

A szamok is j6 mutatjdk, hogy rendkivil sok meghibasoddssal kell széamolnunk. A
meghibasoddsok szamanak csokkentése csakis hdldzatrekonstrukcidval lehetséges. A szikséges
rekonstrukciok elmaraddsa miatt a kovetkezé években még tébb meghibasodassal kell szamolnunk.

A hibaelhdritas koltsége rendkiviil magas a felbontott burkolatok, a beépitett javité idomok, az
elfolyt viz mennyisége miatt. Sokszor még vakuum kutas viztelenitéssel is kell szamolnunk, melynek
koltsége szintén rendkiviil magas.
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Kiskunsagi Vizik6zmi-Szolgaltato Kft.
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Kalocsai csétérés miatt felbontott kdzteriilet

Cs6tdrés kbvetkeztében eldntétt udvar
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Eves iizleti jelentés — 2017. év
Kiskunsagi Vizik6zmii-Szolgaltaté Kft.

Kiskunhalasi hibaelhdritds

Az iizemeltetési teriiletiinkdn, az altalunk (izemeltetett ivOviz halézaton szivargaskeresési
tevékenységet végziink. A szivargds vizsgdlatot rendkiviil j6 eredménnyel végezzilk, rengeteg
szivargast talalunk a halézatokon. Célunk, hogy a vizellaté rendszeren minél kevesebb veszteségiink
legyen.

Szivargaskeresé miszer

A 2017. évben elfszor, a Magyar Vizikbzm( Szovetség szervezésében részt vettiink egy
»Szereléversenyen”, melyen a 24 csapat koziil tisztes helytallassal a 11. helyen végeztiink.
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Eves iizleti jelentés — 2017. év

Kiskunsagi Vizik6zmi-Szolgéltato Kift.

Szeged szerelGverseny

Szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetés kialakitasa a mikodési teriiletiinkon jellemzéen gravitacios rendszerd.
Kényszer-aramoltatdsu, hazi beemelékkel elldtott rendszer 2-3 telepulésen van kiépitve, ezek kozil a
legtobb 185 db Kiskunhalason taldlhatd. A kényszer-aramoltatasu szennyvizrendszerek iizemeltetése
jelent@s tobbletfeladatot okoz, legtobbszor légtelenités, Uszokapcsold elakadds, vagy szivattyu hiba
miatt sziikséges hibaelharitds. Hetente vonulnak ki kollégaink Kiskunhalason a hazi beemelSkhoz. Ez
aranytalan nagy er6forras réforditas, annak ismeretében, hogy a varosban a szennyviz elvezetd
rendszer 1%-at sem fedi le a kényszer-aramoltatasu rendszer.

A miikodési teriiletiinkén 425 db szennyviz atemelé miitargyat lzemeltetetiink, a hozza
tartozé 713 db szivattylval. A szivattya allomany 20 %-a évente nagy felljitason esik at. Mind
emellett nagy szamban kell leselejtezni szivattyukat, melyeket uj szivatty( beszerzésével tudunk csak
potolni. A szennyvizelvezetés a fiatal kozmivek kozé tartozik, kialakuldsa a nagyobb varosoktdl
eltekintve 10-25 éves kozé tehetd. Akar ugy is tekinthetnénk a szennyviz elvezetd rendszerekre, hogy
nem elavultak. Azonban a kézeg, amelyben a szerelvényeknek, miitdrgyaknak naponta teljesiteniiik
kell, felgyorsitja ezt a folyamatot. Egy atlagos szennyviz atemel6 mitargy 10 éves koraban gépészeti
és elektromos, 15-20 éves kordban épitészeti feltjitasra szorul. Egy atemel6 mitargy teljes kord
gépészeti, elektromos és épitészeti feltjitasa legalabb 8-10 millid forintos koltséget képvisel. Ha lenti
tablazatban szereplé atemel6 mdtargy szam felét vessziik is, hamar beldthaté milyen mérték(
problémat jelent feldjitasuk.

A miikodési teriiletiinkén lévé dtemeld és a hozzéatartozo szivattylk darabszamai az aldbbiak:
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Kiskunsagi Vizikézmii-Szolgaltato Kft.

Vizikbzmii rendszer neve Atemel6k miitargyak Szivattyuk szama (db)
szama (db)

Kalocsai Kistérségi szennyviz vizikézm( rendszer 74 187
Solt-Dunatetétlen szennyviz vizikézm( rendszer 42 84
Harta szennyviz vizikbzmii rendszer 5 10
Fajsz-Dusnok szennyviz vizikézm( rendszer 8 18
Cseng6d-Akaszto-Tabdi szennyviz vizikézmi rendszer 50 100
Fllépszallas-Soltszentimre szennyviz vizikGzmii 13 26
Haj6s-Csaszartoltés szennyviz vizikdzmi rendszer 14 28
Kecel szennyviz vizikézmii rendszer 12 24
Soltvadkert szennyviz vizikézm(i rendszer 124 150
Kisk8ros szennyviz vizikézmd rendszer 1 22
Janoshalma szennyviz vizikézm( rendszer 7 14
Jaszszentldszlé szennyviz vizikézmd rendszer 2 4
Kiskunhalas szennyviz vizikézm( rendszer 24 48
Kiskunmajsa szennyviz vizikézmii rendszer 16 30
Kisszallas szennyviz vizikézm rendszer 4 8
Kunfehértéd szennyviz vizikézmii rendszer 3

Kelebia szennyviz vizik6zm( rendszer 2

Jakabszallas szennyviz vizikdzmi( rendszer 3 6
Tompa szennyviz vizikézm(i rendszer S 18
Osszesen 425 713

A csatornahdlézat kiépitése legalabb olyan fontos, mint a vezetékes ivovizé. A kérnyezetbe
tisztitds nélkil visszaengedett viz szennyezettségének fokatdl fiiggéen kdrnyezetszennyezést okoz,
illetve kozegészségiigyi kockazatot hordoz magaban. A csatorndba bocsétott szennyvizek mennyisége
és mingsége folyamatosan valtozott.

A szennyvizelvezetés teriiletén jelent6s gondot okoz a csatornahasznélati etikett nem
ismerete a bebocsdték részér6l. Ez az datemel§ szivattyik karbantartdsi koltségének
megnovekedéséhez vezetett. A jelenség mérséklésére lakossdg tajékoztatasa folyamatosan zajlik,
kiemelten azon telepiiléseken ahol most épiilt ki az elvezet6 hélézat. A legtobb gondot az
ugynevezett nedves torl6 kend6 okozza, mely lassan minden héztartés része. Azonban a
csatornahdlozatba keriilve a szennyviz dtemelé szivattyukat eltomiti, a jarokerekeket megszoritja
maradando karokat okozva.

Kiskun-Viz
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Kiskunsagi Vizikbzmii-Szolgaltaté Kift.
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Jelenség az ellatasi terlletiinkén, hogy nem mindenki csatlakozott a kiépilt szennyviz
elvezetd rendszerhez. A kibocsatott szennyviz mennyiséggel tovabbra is a kérnyezetet terheli. A hazi
szikkasztok esetében a szennyviz teljes szennyez6anyag-tartalmaval egyiitt szivarog be a talajvizbe,
és azon tul, hogy a novényekben felhalmozddva a taplalkozas soran ez bekeril az allati és emberi
szervezetbe is, fenndll a veszélye, hogy id6k hosszt soran a mélyebb, védettebb rétegekben Iévé
édesviz-kincsiinket is veszélyezteti. Mig a tisztitételepeken kezelt, és onnan kibocséatott vizb6l
ezeknek az anyagoknak nagy részét eltavolitjuk.

igy azoknak, akik nem kotnek ré a csatorndra talajterhelési-dijat kell fizetni. Az ingatlan
tulajdonosénak a telepiilésen alkalmazott szennyviz dij 8-10 szeresét kell megfizetnie talajterhelési
dij formdjaban, ott ahol lehetdség van a szennyvizelvezet6-hdlozatra csatlakozasra, de az ingatlan-
tulajdonosok mégsem teszik ezt meg. igy prébélja a jogalkotds a lakossag csatornahalézatra valé
rakotését Osztonozni. Es ezért tamogatja az Unié pélydzatok Utjdn mind a tisztité telepek
korszerdisitését, bGvitését, mind a telepiilések csatornahalézatanak teljes kiépiilését.

Szennyviztisztitas

Elévizeink szennyezettsége a vilag minden tajan jelentds kornyezetvédelmi problémat jelent.
A f6 szennyezs forrasok az ipar, a mezégazdasdg, valamint a lakossag. Az emberi tevékenység soran
keletkezd és dsszegylijtott szennyvizet a természet- és kornyezetvédelmi elvarasoknak megfelelSen
kell kezelni. Kizarolag a vonatkozo hatarértékeket nem meghaladé karosanyag-tartalmu, tisztitott
szennyviz helyezheté el a kdrnyezetbe.

Az lzemeltetési teriiletiinkon 34 telepulés rendelkezik kiépitett csatornahaldzattal, az
dsszegylijtott szennyvizet 18 szennyviztisztité telepen tisztitjuk meg. Az alabbi tablazat mutatja a
vizikbzmi rendszerekhez tartozo telepuléseket.

()

Kiskun-Viz

0 22 )



Eves iizleti jelentés — 2017. év
Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgaltaté Kft.

Vizikbzmi-rendszer megnevezése Ellatott Telepiilés

Dusnok

DF-SZV
Fajsz
Batya, Dragszel, Dunaszentbenedek,
Foktd, Géderlak, Homokmégy,

SERREY Kalocsa, Miske, Oregcsertd,
Szakmar, Uszdd

152-52v Jaszszentldszlo

KISK-SZV Kisk&ros

JH-52V Jénoshalma
Akasztd

A-T-CS-SZV Csengéd
Tabdi

FPSZ.STSZ-SZV S
Soltszentimre

H-5ZV Harta

HJ.CSSZT-52V £2ies
Csaszartoltés

STV-SZV Soltvadkert

SDT-5ZV Solt

SDT-52V Dunatetétlen

KKH-52V Kiskunhalas

KFT-52V Kunfehértd

KB-SZV Kelebia

KSZ-52V Kisszallds

TP- SZV Tompa

JKSZ-5ZV Jakabszallas

A szennyviztisztitds sordn f6 cél a keletkez6 szennyviz szennyezé anyagainak olyan mértéki
eltdvolitdsa, melynek sordn a tisztitott viz a természetes befogaddkba keriilve mar nem okoz
kdrositast. A szennyviztisztit6 mivek a telepiilések teriiletén keletkezé, zommel kommunilis,
haztartasi eredet(i szennyvizek elvezetésére és tisztitasara épiiltek. Az izemeltetett szennyviztisztité
telepeink fébb kapacitasi adatai:

()
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Kiskunsagi Vizikbzmii-Szolgaltaté Kft.

Telepiilés Kapacitas (m*/nap) Lakos egyenérték Tisztitott szennyviz
2017. (m*/év)

Kiskunhalas szennyviztisztito telep 4290 32032 1118 989
Jakabszallas szennyviztisztito telep 200 2199 46 039
Jaszszentlaszlo szennyviztisztito telep 400 2585 147 212
Janoshalma szennyviztisztito telep 914 9833 209 439
Kelebia szennyviztisztito telep 225 2 865 37509
Kisszallds szennyviztisztito telep 225 2325 47 221
Kunfehérté szennyviztisztitd telep 347 4 606 45541
Kisk&ros szennyviztisztitd telep 3050 33500 991 259
Csengdéid szennyviztisztito telep 750 6000 291 325
Hajds szennyviztisztité telep 680 6 600 174123
Kecel szennyviztisztito telep 1100 10333 256 815
Soltvadkert szennyviztisztité telep 1200 10980 312 460
Fllopszallas szennyviztisztito telep 420 4480 104 928
Kalocsa szennyviztisztito telep 5600 56 667 1063 495
Harta szennyviztisztito telep 500 4010 154973
Fajsz szennyviztisztito telep 750 6 260 154 932
Solt szennyviztisztito telep 1500 14 662 298 312
Tompa szennyviztisztito telep 380 4175 71365

A tisztitas soran fizikai, kémiai és biologiai mddszerekkel lehet csokkenteni a szennyezé
anyagok mennyiségét. A kiilonboz6 megoldasok soran a megfelelé tisztitasi képesség mellett
torekedni kell a gazdasagos lizemelésre.

A szennyviztisztitds teriiletén szembe kellett nézniink tobb korabbiakhoz képest jelentds
hatast kifejté tényezbvel, melyet a megvaltozott fogyasztdsi szokasokkal tudunk magyardzni. Minden
haztartasban megszaporodtak a viztakarékos elektromos berendezések, illetve vizoblité szelepek. A
viztakarékos, kornyezettudatos szemlélet természetesen fontos eredmény.

Azonban ez a szennyviztisztitds oldalaroél nézve tovabbi nehézségek forrasa lett. A szennyviz a
telepekre nagyobb toménységben érkezik, tovabba nagyobb szamban tartalmaz vegyi anyagokat,
nehezen oldddo szerves anyagokat és gyogyszeripari termékeket. Mindezek jelentds kihivast okoznak
a napi Uzemeltetés soran. Kimondottan probléma ez a korabban éplilt, nem a jelenlegi beérkezé
szennyviz mindségre tervezett szennyviztisztité telepeinken.

A szennyviztisztito telepeken nagyobb szerves anyag terhelés érkezik, felszaporodik az iszap.
Nagyobb karbantartasok sziikségesek a szennyvizkezelés m(itargyaiban, melyek csak a teljes miitargy
lelirités mellett végezhetbek.
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Szennyviztisztito telep karbantartdsa

A szennyviz-tisztitas soran keletkezd stabilizélt iszap elhelyezése, artalmatlanitdsa minden
esetben nehézségekbe (itkozik. Vallalkozasunknal a szennyviziszap mez6gazdasagi kihelyezésre,
komposztalo telepre keriil. 5 telepiink esetében azonban nem adédva mas lehet6ség iszaplerakd
telepre keriil elszallitasra.
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Kiskunhalason alkalmazott iszap viztelenités
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Szennyviz dgazat — Fenntartas, feltjitas

A szennyviz dgazatra is érvényes az, amit a vizellatas fejezetnél leirtunk, vagyis a feldjitasi forras
képz6désének modja és annak hidnyzo mértéke.

Sajnos rendszeres az a probléma, hogy forrds hidnydban csak félmegoldasokat tudunk
megvalésitani és azt kovetSen mikodtetni. A félmegolddsok pedig soha nem eredményeznek
gazdasagos miikodtetést.

Mégis igyeksziink a rendelkezésiinkre allé lehetségek keretein beliil a fenntartasi-feltjitasi
munkat ugy elvégezni, hogy az lehetéleg el6relépést jobb esetben kisebb korszer(isitést is magaban

foglaljon.

Ebben az dgazatban a felGjitasi munkakat meghatarozta a magas szennyviz dtemel§ szam. Ha
ledll egy szivattyu, a szolgdltatast azonnal helyre kell allitanunk, a szivattyut fel kell Gjitanunk.

Néhany fontosabb, 2017. évben elvégzett feldjitasi feladat:
Atemel6 szivattyuk feldjitasa 125 eset
Atemel6 miitargy felGjitasa 1db

A karbantartdas és fenntartdas feladata folyamatos, ami lényegében a tervszer(ien iitemezett
feladatok ellatasara illetve a hibaelhdritas teljesitésére vonatkozik.

Néhany jellemzé szam a karbantartas teriiletérél:

Csatornahaldzat tisztitasa 17,0 km
Atemel6 karbantartasok 820 db
Csatorna kameras vizsgélatok 10,2 km

()
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Szennyviz beruhazasok

A szolgéltatonak — mivel nem tulajdona a vizikozm(i — nem feladata a beruhazasok teljesitése.
Azonban azok el6készitésében, lebonyolitasaban, és megvaldsitaséban kotelességiinknek tartjuk a
részvételt. Egyrészt a tulajdonosainknak nyujtott szakmai segitség miatt, masrészt a megvaldsulo
rendszer lizemeltetési koltség minimalizaldsa okan. A félreértések elkeriilése végett fontos latni, hogy
a szolgaltatd — még ha nem is tulajdonos — legaldbb annyira érdekelt a jol, gazdasédgosan
izemeltethet rendszer magvaldsitdsaban, mint a beruhdz6, az Onkormanyzat. Erdekelt, mert a
rosszul mlikodé szennyviz artalmatlanitds nem a kivitelez6t fogja mindsiteni a késébbiekben, hanem
- még ha indokolatlanul is — az lizemeltetét. Erdekelt, mert a folyamatosan nagy koltségeket
felemészt6 technoldgia nem hoz elfogadhato eredményt, ami a tavolabbi 6sszehasonlitasoknal mar
az lizemeltet6 mindsitésében csapodik le.

A fenti indokok miatt keressiik a kapcsolatot a tulajdonosainkkal, hogy a tervezett szennyviz
elvezetd és tisztitd rendszereik minden lépésénél kérjék ki véleményiinket.

2017-ben indulé szennyviz beruhazasok:

Kalocsai Uzemmérndkség teriiletén

= Dunapataj szennyviz csatorndzasa és uj kdzds szennyviztisztito telep épitése Hartaval

= Solt sodorvonali szennyviz bevezetés és (j szennyviztisztito telep épitése
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Vallalkozas

A Kiskunsagi Vizikbzm(-Szolgaltatd Kft. alapvetGen Uzemeltetsi feladatok végzésre alakult
vallalkozas. Természetesen érdekiinkben all a felszabadithaté kapacitasok gazdasagos felhasznalasa,
a benntink rejlé tudas kamatoztatasa.

A vallalkozasi tevékenység egyértelmlien a vizikozmu-szolgaltatdo gazdasagi UtSkeépességet,
fenntarthatésagat noveli, mivel az innen szdrmazo eredmény a bérekre, az eszkozok beszerzésére,
korszer(isitésére fordithaté. Az igy kielégitett forrasigény nem jelentkezik a szolgaltatasi dijakkal
szemben, igy nem terheli azt, azaz nem kell a fogyasztéink dijat ezekkel emelni. Ebbél érthetd, ha
toreksziink a tulajdonosainkat meggy6zni, hogy idegen vallalkozasok megbizasa helyett vagy mellett,
a tulajdonukban levé véllalkozasunkat is keressék meg feladataikra adandé ajanlatok kikérésével és

megbizasaikkal.

Fontos leszogezniink, hogy a vallalkozasi tevékenységhdl szdarmazd eredménylinket nem
hasznalhatjuk fel a vizikozmi-szolgaltatasi agazatok hidnyzd bevételei kiegészitésére. Azt a
véllalkozas csak a maga céljaira hasznélhatja fel.

A teljesség és részletesség igénye nélkiil a kdvetkezd feladatok ellatasara vallalkozunk:
- Tervezés, szakértés

o Onkormanyzatoknak, véllalkozasoknak engedélyes, kiviteli terv készités
o Szakért6i vélemények készitése
o Specialis kérdésekben szaktanacsadas
- Engedélyeztetés bonyolités
o Hatodsagi engedélyek megszerzése idegen megbizonak
o Specialis szakmai kérdésekben hatdsdgi kozrem(ikodés
- Févallalkozasu kivitelezés
o Kisebb-nagyobb vizikozm(i létesitmények kivitelezése
o Tervezéstél a belizemelésig nyulo feladatok ellatds févallalkozasban
- Idegen vizikozm{( lizemeltetés
o Nem tulajdonos telepiilésen vizikdzm( lizemeltetés
o Idegen véllalkozas vizrendszerének Uzemeltetése
- Vizikdzm( fenntartas
o Idegeneknek viztorony mosas, haldzat mosas
o lIdegeneknek fertStlenités
o Hibahely, szivargas keresés
o Csatorna kamerazas és csatorna mosas
- Kereskedelem
o Viztechnoldgiai vegyitermékek kereskedelme

- Fiird6 tizemeltetés (Kiskérds)
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Humanpolitika

A vizikdzm(-szolgdltato 2017. évi humanpolitikai tevékenységét tovabbra is f6leg a stratégiai
célkitlizések, valamint az Uzemeltetési Szerz6désben foglalt feladatok megvaldsitasa hatdrozta meg.
Ez a tevékenység is hozzajarult ahhoz, hogy a vallalkozas 2017. évi lzleti céljai megvaldsultak, a
hatékonysag emelkedett, és a cég folyamatosan megdrizte miikodGképességét és stabilitasat.
Dolgozéink kotelezG és onként vallalt szakmai tovabbképzését rendszerint tdmogatjuk.

A 2017. év soran az atlagos statisztikai allomanyi létszam 317 f6, volt, amely az el6z6 évhez
képest mintegy 2 %-0s novekedést mutat.

Megnevezés Mértékegység 2016. év 2017. év
;é:g::;koztatottak atlagos allomanyi p 313 317
Teljes munkaid@s 6sszesen létszam {o] 303 310

Teljes munkaidds szellemi f6 67 69
Teljes munkaidds fizikai fé 236 241
Egyéb foglalkoztatott 6 9 7

A jogszabalyok szigoruan elGirjak — és az Uj vizikozm( torvény még hatdrozottabban megkovetel
- hogy az egyes szakmai feladatokhoz, a megfelel6 végzettségli és gyakorlati tapasztalata dolgozékat
rendeljiink. 2017-ban a miikodési engedélyben elGirt végzettségli szakemberekkel rendelkeztiink.
Jelenleg még tudjuk teljesiteni az elGirtakat, de a novekv kovetelmény szint, névekvé bérszintet is
meg fog kivanni.

2016-ban sajnos, egy eddig nem tapasztalt folyamat indult el az dgazatban. Az elhanyagolt
bérszint oda vezetett, hogy 2016-ban kézel 25, 2017-ben 10 munkatarsunk, bevallottan jobb
jovedelmezdségli munkahely miatt. Ha ehhez hozzdadjuk a nyugdijba vonultak szamat,
elmondhatjuk, hogy két év alatt kdzel 70 ember pdtldsat kellett megoldanunk. Sajnos szakképzett
munkaerével nem tudtuk pétolni a munkatarsakat a munkaerd piacrél. Ezért elengedhetetlen az
ujonnan érkez6k képzése, melynek koltségeire 2018-ban palyazni kivanunk.

Az egészséges munkaszellem érdekében — anyagi juttatasok megfelelGségén tul — egyéb
kedvezmények nyujtdsara is sziikség van. llyenek a koz6s rendezvények, csapatszellemet noveld
megmozduldsok.

Kornyezetvédelem

Mint a legfontosabb élelmiszert — az ivovizet — el6dllitoé és forgalmazo, valamint a kornyezetet
szennyez0 szennyvizet artalmatlanito tarsasag, elhivatottan figyeliink a kérnyezetiinkre, a kornyezet
védelmére.

A miukodésink soran alkalmazott veszélyes anyag készletek nyilvantartasat (pl.: klérgaz) a
jogszabalyi és hatosagi elGirdsoknak megfelel6en nagy gondossdggal vezetjik. Szakembereink
rendszeresen részt vesznek a veszélyes anyagokkal kapcsolatos kotelezd és fakultativ képzéseken.
Felkészitve ez altal vallalkozasunkat a vegyszerekkel kapcsolatos kérnyezetvédelmi eléirasoknak vald

megfelelésre.

(0
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A viztisztitd technoldgidk Uzemeltetésébdl keletkez6 arzén tartalmi vasiszap veszélyes
hulladékokat fokozott figyelemmel kezeljiik, elkeriilve a kdrnyezetszennyezés mellett a legcsekélyebb
gondatlan kérnyezetterhelést is. Vallalkozdsunkndl a vizkezelési tevékenységbdl szarmazo veszélyes
hulladék el6kezelése, tarolasa ellendrzott, dokumentalt koriilmények kozott torténik. Mint ahogy azt
kovetd végleges lerakéba torténd szallitdsa és artalmatlanitasa is.

Ezen felil nagy gondot forditunk a nem veszélyes telepiilési folyékony hulladék korszerii
elhelyezésére. A vallalkozasunk &ltal Gzemeltett szennyviztisztito telepek mfszakilag felkészitett
allapotban vannak esetlegesen a bebocsdtott teleptilési folyékony hulladék kedvezétlen
Osszetételébdl szarmazd havaria események kezelésére. A beérkezd folyékony hulladék
artalmatlanitdsara kiépitett fert6tlenité egységek alinak rendelkezésre.

Villalkozasunk még nem rendelkezik integralt Kornyezetirdnyitdsi Rendszerrel, mert annak
koltségeit nem tudtuk kitermelni, de erre valdsziniileg a kdzeljovében ra fogunk kényszerilni. Nincs
okunk azonban a szégyenkezésre, mert — ha nem is a strukturdlt rendszer szerint, de — a jelenlegi
tevékenységiink sem hagy e tekintetben Iényegi kivannivalot maga utan.

Mindségbiztositas

Integralt MinGségbiztositdsi rendszerre vonatkozdé bejegyzésiink még nincsen. A
Kornyezetiranyitasi rendszerhez hasonldoan, ennek koltségeit sem tudtuk a dijainkba beépiteni, de
nem is tartottuk az elmult idészakban ezt fontosnak.

Azonban most mar kévetniink kell a kor szellemét és fel kell késziilniink a kotelez6 el6irdsok
teljesitésére. igy mind a minéségbiztositas, mind a kdrnyezetirdnyitas terén lépéseket kell tenniink a
felkésziilésre. Ennek érdekében figyeljiik a palyazati lehetGségeket, hogy azokbdl szerezhessiink erre
a feladatra forrast, kimélve a szolgéltatasi dijakat.

Gazdasagi helyzet - Forrasok

Likviditasi helyzetiink 2017. évben kiegyensulyozott volt. A pénziigyi egyensulyt a kintlévéségek
alakuldsa alapvet6en befolyasolta.

A Térsasag, indulé vagyona 2013. szeptember 16-an. 339 000 000 Ft volt, amely az eltelt
idGszakban nem valtozott.

_ sattdkeértéke |
Id6pont el
Megnevezés | 2006 | 2017 |
_____________________ 10 | 2000Ft

Jegyzetttéke | 339000 339000
Toketartalék | 90023 90023
Eredmény-tartalék | 111578 140159
Lekdtétt tartalék 111 654; 83836
Mérlegszerinti eredmény | ?63! 1247
sajsttoke sszesen | 653018| 654 265

i
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Az eredménytartalék a 2017.-es évi mérleg szerinti nyereséggel (1 247 000 Ft-tal), valamint a
lekotaott tartalék feloldasaval 28 581 000 Ft-tal novekedett, egyéb valtozas 2017.-ben nem tortént. A
2017. évi mérleg szerinti eredmény alakuldasat meghatdrozta, hogy az adézas elétti eredmény 7 998
000 Ft volt. Ezt a nyereséget 5 432 000 Ft-os tarsasagi adofizetési, valamint 1 319 000 Ft energia
ellatok jovedelemaddja adofizetési kotelezettség terheli, és igy az adozast kovet6en 1 247 000 Ft-os
nyereség keletkezett.

A sajat téke, 2017. december 31.-én, 6sszességében 654 265 000 Ft volt, amely a mérleg szerinti
eredményndvel6 hatasaként magasabb, mint 2016. év végén.

A Tarsasag a szennyvizbirsagra 8 572 000 Ft céltartalékot képzett. Ezen tilmenden céltartalék
képzés tortént elmaradt karbantartasi feladatok fedezetére tovabbi 66 428 000 Ft 8sszegben.

A kotelezettségek jelentés csokkenést mutatnak, amelynek oka, hogy a vagyonkezelt
eszkozallomany visszaaddsra keriilt, igy a hosszulejérati kotelezettség is jelentés csékkenést mutat. A
rovidlejaratu kotelezettségek novekedtek a magasabb szallitéi allomany kovetkeztében.

Gazdasagi helyzet - Eszkozok

A Tarsasag eszkozei a kovetkez6képpen alakultak 2017. év sordn.

| Megnevezés | 2016 | 2017
[ |

i, 1000Ft | 1000Ft
Immaterialis javak 8533 4957 !
Targyi eszkozok __ 880015 222556
| Készletek | 67158] 82817
Kovetelések | 672251 695412
Pénzestk6z6k | 291329| 328809
Aktiv idébeli :
elhatarolasok 7 490 | 2050
Eszkozok Gsszesen: | 1926777 1336601

Az eszk6zallomany 590 176 000 Ft-tal csokkent az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva, mely dsszeg
92 %-a a vagyonkezelt eszko6zok allomanydnak megsziinéséhez kapcsolodik. Az immateridlis javak
2017.-os évi értéke 3 576 000 Ft-tal csokkent, az amortizacié miatt. A beszamolasi id6szakban a targyi
eszkozok értéke 657 459 000 Ft-tal csokkent a vagyonkezelt eszkézok allomdany valtozdsanak
hatdasara, valamint az elszamolt amortizacionak a hatasar.

A készletek minimdlis mértékben 15 658 000 Ft-tal n6tt az el6z6 év végi adatokhoz képest,
amely féként a befejezetlen termelés készletre vételébdl adodik. A kovetelések 23 161 000 Ft-tal
csokkentek. Az aktiv id6beli elhatarolasok osszege 5 440 000 Ft Gsszeggel alacsonyabb, mint a 2016.
évi osszeg. A pénzeszkozok értéke 37510 000 Ft-tal nétt, azonban mivel a széllitéi allomany
lényegesen magasabb az el6z6 évinél, igy ez nem jelenti a likviditasi helyzet javulasat.

A Kft sajat vagyondn kiviil Gzemelteti 53 6nkormanyzat, valamint a Nemzeti Vagyonkezels
tulajdonaban levé kozmd vagyont is. Az idegen tulajdonu, és a vallalkozas éltal izemeltetett vagyon
értéke 2017. december 31.-én 49 944 250 e Ft —ra nétt.

. Kiskun-Viz
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Gazdasagi helyzet - Vevéallomany
Vevéallomany

A vevéGallomanyunk kényszer( atstrukturalodasa kovetkezett be a gazdasagi recesszio hatasara.
A jelentds vizfogyasztast igénylS és szennyvizkibocsatast produkalé gazdasagi tarsasagok megsziintek
vagy lecsokkentették fogyasztdasukat. Ez a biztos vizfogyasztok korének sziikiilését eredményezte. Ez
mellett sajnos belépett a mérlegelés nélkiil fogyaszté és nem fizets, de a fogyasztasat mérséklé
ugyfelek szama is.

KintlévGségek alakulasa

A december 31-i vevd kovetelések: A viz - és csatornadijbdl fenndllé 30 napon tuli vevé
kovetelés 2017. december 31-én 95.830 000 Ft volt. A viz és csatornadijbdl fennallé vevé
kovetelésbél 86.216 000 Ft-ot tett ki a lakossaggal szemben fenndllé kintlévéség. A nem lakossagi
fogyasztokkal szemben fennalld viz és csatornadij kovetelés 9.615 000 Ft volt. Az 6sszes kintlévdség
90,9 %-a viz- és csatorna hasznalati dijbol szarmazott.

Kintlévoség alakulasa 2017.12.31-én

181-365;3% 3667 4%
91-180; 3%

61-90; 4%
31-60; 0%

® Hataridon beluli
* 0-30
= 31-60

61-90
= 91-180
= 181-365

® 366-

Kintlévéség lejarat szerinti 6sszetétele 2017. 12. 31-én

Kintlévéségek csokkentése terén az elmult években elért eredményeinket tovabbra is igyeksziink
megtartani, ennek érdekében jelentds eréfeszitéseket tesziink, azonban tovabbi csokkentésre mar
nincs igazan lehet&ség a felhasznalok fizet6képessége miatt.
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Gazdasagi helyzet — Pénziigyi kockazat

Pénzigyi kockazat

A viz- és csatornaszolgéltatds olyan tevékenység, melyre a 2011/209 tv. valamint az 58/2013
Kormany-rendelet alapjan, részleges szolgaltatdsi kényszer érvényes. A rendelet el6irasai szerint, csak
a fogyasztok egy részénél korldtozhaté (meghatdrozott feltételek mellett) a szolgaltatas. A
szolgaltatdsi kényszer azonban, nem parosul a fogyasztoi fizetési kényszerrel. Ez az oka, hogy a
vizikdzm(i szolgéltatas soran felmeriil§ legfébb kockazatot, illetve bizonytalansagot, a kiszamlazott
dijak terv szerinti teljesitése, a dijbevételek befolydsa, és annak liteme jelenti.

Mivel a tevékenység koltségei dontéen eszkozardnyosak, a szolgdltatasi volumen
mérséklédésével a koltségek nem csokkenek olyan mértékben, mint a bevétel. Tovabbi kockazatot
jelent az idGjaras is.

A Kft sajat hataskérben a kintlévGségek folyamatos vizsgalataval, nemfizetés esetén az
iizletszabélyzatban elgirt ligymenet szerinti eszkdzokkel (fizetési felszolitasok, korlatozds, per stb.)
igyekszik kintlévGségeit csokkenteni. Kockazatkezel6 és fedezeti politikat minésiti, hogy a vallalkozas
rendre eleget tesz kdtelezettségeinek, adotartozasa nincs, szamlait hataridére — hitelfelvétel nélkil -
kiegyenlitette 2017. évben.

A stabil likviditdss megérzése érdekében napi likviditaselemzés torténik, ennek hatasara a Kft.
fizet6képessége és fizetGkészsége jO, ez gazdasagilag elGsegiti a vizikozm( folyamatos lizemeltetését.

Gazdalkodasi eredmények

A Kft éves gazdalkodésat alapvetden a viz - és szennyvizelvezetés és - tisztitds bevétele, tehdt az
érvényes dij, valamint az elszdmolt szolgaltatds mennyisége hatarozza meg. Ez a bevétel 2017. évben
viz 4gazat esetében 1415 285 000 Ft, szennyviz dgazat esetében pedig 1 202 688 000 Ft volt, ami 13
255 000 Ft vizterhelési dijat is tartalmazott.

Gazdasagi helyzet — Bevételek, kiadasok
Bevételek

A beszamoldasi id6szakban a Kft. nettd bevételeinek meghatarozé része 2 617 973 000 Ft volt a
viz és szennyviz-elvezetés és - tisztitds arbevétele. A masodlagos tevékenység netté arbevétele
292 140 000 Ft. A sajat teljesitmények aktivalt értéke 82975 000 Ft, az egyéb tevékenység
arbevétele 107 638 000 Ft volt. A masodlagos tevékenységbdl szarmazé bevételek az el6z6 évekhez
képest jelentdsen nem véltoztak, amelynek oka, hogy a térségben befejezédtek az ivoviz és szennyviz
agazatot érint6 nagyobb beruhazésok, igy az alaptevékenységen kiviili vallalkozoi tevékenységiink
minimdlisra csokkent. Ezen bevételek mintegy 44 %-a a Kisk6rosi furd6 tizemeltetéséhez kapcsolodik.
Osszességében a 2017. évi nett6 arbevétel 2 910 113 000 Ft volt.

A pénziigyi bevétel a folydszamla utdn kapott kamatot tartalmazza. A Kft Osszes bevétele
3017 787 000 Ft volt.
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Kiadasok

A vizuigyi tevékenység eszkozigényességébdl adoédoan a kiadasok nagy része — a bevételekhez
hasonléan — nem befolydsolhatdo. A szolgédltatds igénybevételétdl fiiggetlentl jelentkeznek az
eszkozaranyos koltségek, melyek donté részét teszik ki a kiadasoknak. Ezek kdziil, mind volumenben,
mind ardnyaiban az anyag jellegli raforditasok emelkednek ki. Az anyagjellegii raforditasok az
anyagkdltséget, az igénybevett, az egyéb és a kozvetitett szolgaltatasok értékét tartalmazza 1184
486 000 Ft értékben. Az anyagjelleg(i raforditasokbdl 57 %-a volt az anyag- és energiakoltség, 27 %
az igénybe vett szolgaltatds, 15 % az egyéb szolgaltatds és 1 % a kozvetitett szolgaltatds. Az
igénybevett szolgaltatdasok 319 164 000 Ft-os 6sszegébdl a tulajdonosok részére fizetett bérleti dij 9
%, azaz 28 238 000 Ft volt.

A személyi jelleg(i kiadasokon beliil 69 % volt a bérkdltség, 14 % az egyéb személyi jellegii
kifizetés, és 17 % bérjarulék.

Az amortizacio 2017-ben elszamolt értéke 54 206 000 Ft volt.

Az egyéb raforditasok Osszege 546 936 000 Ft-ot tett ki, ezen tételben szerepel a targy évi
75 000 000 Ft-os céltartalék képzés. Itt mutatkozik a NAV felé fizetendd kozmii add 284 963 125 Ft,
innovacios jarulék 6 637000, vizterhelési dij 20127 695 Ft Gsszege. Szintén itt jelentkezik a
telepllések részére fizetett gépjarmdado, illetve helyi ipar(izési add, idegenforgalmi ado,
épitményadd Osszesen 46 465 175 000 Ft értékben. A Kft pénzigyi raforditdsa 2 282 999 Ft volt,
amely beruhdzasi hitelhez, lizinghez kapcsoléddan fizetend6 kamatbdl szarmazott.

Osszességében a vallalkozas koltségei és raforditdsai 3 092 758 000 Ft-ot tettek ki. Ennek, és a
bevételeknek a hatasdra 7 998 000 Ft addzas elGtti eredmény keletkezett.

Eredmény

A Térsasag adozas elGtti eredményét a kovetkezé tényezdk alakitottak:

Az lizemi eredmény 10 251 000 Ft nyereség volt. A pénziigyi tevékenység eredménye ezt
rontotta 2 253 000 Ft-tal. Ezek egylittes hatasara 7 998 000 Ft-os addzas el6tti nyereség alakult ki. A
véllalkozast 6 751 000 Ft-os adéfizetési kotelezettség terhelte. igy az adézott eredmény 1 247 000 Ft
nyereség volt.

A vizikozm(-szolgaltatasi tevékenységbd6l szarmazo eredmény 2017. évben 85872 000 Ft
veszteség, a masodlagos tevékenységbdl szarmazé eredmény 87 119 000 Ft nyereség.

(Y
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Tarsadalmi szerepvallalds

Tarsasagunk igyekszik részt vdllalni a tarsadalom és a kdrnyezet irdnti felel§sségb6l. Célunk a
kornyezettudatossdg, koérnyezetvédelem népszer(isitése, valamint az egészségmegbrzés

fontossaganak hirdetése.

A Viz Vildgnapjahoz kapcsolédéan szamos érdekl6dé részvételével rendezziik meg évrél évre

a nyilt napot.
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