


Kiskunsagi Vizikozmui-Szolgaltato Kft.
ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI

1 KISKUNVIZ KFT
SZABALYZAT
Szam: SZAB-5-5/2017 ] Fejezet: Dokumentum torzs | Oldal: 2./121 | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. | &=

VERZIO KOVETES

e | Szerzo:
Zsotér Csaba

Eredefi valtozat

2017.10.02. ‘

2018.09.17. | 2.0.0. Elfcgadott végleges valtozat dr. Juhdsz Katalin
2021.05.18. [ 3.0.0. Elfogadott végleges valtozat dr. Juhész Katalin
2022.03.10. [ 4.00, Elfogadott végleges valtozat dr. Juhasz Katalin
2025.02.18 | 5.0.0 Elfogadott végleges vattozat (aktualis verzid) dr. Juhasz Katalin




Kiskunsagi Vizik6zm(-Szolgdltaté Kft.
KISKUNVIZ KFT | ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
| SZABALYZAT
Szam: 5ZAB-5-5/2017 | Fejezet: Dokumentum térzs l Oldal: 3./121 | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. ‘ %
TARTALOM
T BEVEZETES et i cecismvasessmemes senssra sens s smes sesasrans smsabesb bt badRabat 44 MAs A PA ML Aobe TR oA S 1OES 0O b A RO RIS O 1SRRI R ORISR RO RO PES PEO RO TSR AP SOE 6
2 ALTALANOS RENDELKEZESEK....coieirssinersacsonsoossinensas " " " I
3 KAPCSOLODG DOKUNENTUIOK cuisereresriorverorssonsrssesatororereseonsrostversssasssssessarssasssasas seassssvarsronssvssars 7
3.1  KOULs0 DOKUMENTUMOK 7
3.2  BELSO DOKUMENTUMOK 7
A SZABALYZAT HATALY Ao oo ceecre st snae s mmees semnesbes s sbbabavas e bbb aa bt o b aansaben e aestonantenesmanatenenenaavie 7
4.1 TARGYI HATALY 7
4.2 SZEMELY) HATALY 8
4.3  IDGREL HATALY B
B FELELGS .everrirnrencersnsiessrestonsonssorsversasstonssnessssrsrsronssestvosses svavasensevasasons s vt vaes sasssns os saes sasss sesaesss et seess smsesessneseenssanes 8
5.1 Az UGYVEZETO IGAZGATO 8
5.2 A7 ADATVEDELMI TISZTVISELSG 8
5.3 ASZERVEZETI EGYSEG VEZETOJE 9
5.4  VALAMENNYI SZEMELYES ADATKEZELESSEL FOGLALKOZE MUNKATARS 1revsiverisreriesrssnrsrsssntonsemrssmrsiernsnsssonnsrmsasssnsmsesanmseeesnnes 3
6 ADATVEDELEM ALAPFOGALMAD ES ELEMEL . uvuciierureserssnensrisarssrsnsrererssssesesssessvsnssavsssnssssassavstsassesnssesasssvaesassssnnrs 9
7 ADATKEZELES 1rererersnenisrersrranssrsorsionssravonsasssssavorsrss snsse sossansanes smssssasasasans srenas anesms nssas et ereee s eensannas 12
7.1  AZ ADATKEZELES ELVEI 12
7.2  ADATKEZELES CEUA 15
7.3 Az ADATKEZELES JOGALAPJAI 16
731 Jogszabaly renUEIKBZESE .......coccoo ettt ettt ssssonrees 10
732  Eqgvébjogalapok.... ISORUROURURORY |
7.4 AZ ADATOK KORE ES KEZELESE ERDEKMERLEGELESI TESZT, KOCKAZATERTEKELES ADATVEDELMI HATASWZSGALAT cervienriensnrnenns 17

74.1  Felhasznald természetes személyazonositd adatal ...

74.2  Felhasznald kaposolattertashoz sziikséges teiefonszama: e-man' cime ..
/4.3 Felhasznald valtozés igazolasahoz szilkséges adatok ...
74.4  Szemelyazonossagot igazold okmanyok
7.4.5  Fogyasziasi tiely és mérbeszkiizbk adatai ...

74.6  Felhasznalon kiviifi természetes személyek adataf

74.7  Crintett fogyasztéséra, a szolyaltatas nydjtasara és .'génybe vé!e!ére vonatkozé adarok
74.8  Fizetendd és fizetett dijakra, kiliségekre vonatkozd adatok, kintléviiségek adatai ...
74.9  Ugyféiszolgatattal torténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett ao‘arok
7416 Egyéb szolgaltatasokhoz kapesolddd adatok.... B
74.11  Munkaviszonyban &l és volt munkavalialok szeme!yes adata;
7.4.12  Aliasgjéniaira jelentkezbk szeméiyes adata ...
7.4.13  Kbzvellen lizietszerzési és lutatési célt adatkezefés................,...........
7.4.14  Kamerafigyelés, beléptetés, vagyonvadelmi GIZES ...t e eb e
74.15  Munkavallalok ellenbrzésével dsszefliggb adatkezelés ... .

74.16 A lérsasdg honlapjanak latogatdi, Hetve regisziraft fe!hasznafomak adatkezefese
7.4.17  Védendd fethasznalokra vonatkozé kiién szabalyok ...
7.4.18  Kiskori érinfeff személyes adatainak kezelése...
74.719  Adatkezelgs rendezvények, marketmgesemenyek pr tevékenyseg sorén...

7.4.20  Ugyfél elégedetség mérése..




Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltato Kft.
KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI

SZABALYZAT
Szam: SZAB-5-5/2017 | Fejezet: Dokumentum torzs | Oldal: 4./121 | Valtozat: 20.0 | Kiadve: 2025.02.18, | &2

Ty

7.5  ADATALLOMANYOK KEZELESE 26
7.6 ADATKEZELESEX HELYE: 27
7.7 A LEVELTARI ANYAG KEZELESE 27
7.8  ADATBIZTONSAG 27
7.9  INFORMATIKAI NYILVANTARTASOK VEDELIMIE Lvvieeoeecerourssnessnes omessemmsssnstas ousnssrsss semssnessommosassiatnsssnsnsssasbitasatissarsspassanessss 28
710 PAPIRALAPU NYILVANTARTASOK VEDELME ...ovoveueteaessseseeeseeenssbasisssrsasnssesmmssessasssmsessensanmsasnsaeitabatssatsastssmssosassossascnsscs 20

8 ADATTOVABBITAS v S trrtresasrerssnssevans 30

8.1  AZ ADATTOVABBITAS ALTALANGS SZABALYAL «ovnveoerreeesssssssessonssrssssssasisssssatassesausssoeassrassesssenssmssmssiastasasatsassessasesmssacsoers 30
8.2  ADATTOVABBITAS ADATFELDOLGOZONAK .o.vvooersvsrersrenstmnmeeemree sttt stasssabasatsnnsssmnsesseasnessnerstnmsnne s sa I hsa1HIbY P IA TP s mm s ataEbsaEs
2.3 RENDSZERES ADATTOVABBITASOK 32

8.4  KULFOLDRE IRANYULO ADATTOVABBITAS ..1iutiiisisrrssomeestississsasesssrassnnmssarmtbes sossamsssaesaas s bbb e r a4 Ea P b gs mn s mb kb braasaranar s v enas 33

9 ADATFELDOLGOZO ceovursremrrrernrmrrssssarsnssssnrsonas Eoastnaesannsasan i i et e abans e R

9.1 AZ ADATEELDOLGOZAS ALTALANOS SZABALYAL .. veseemesceeesesusasassenesssesesaressrsssisssessansssasesaeesenesmesseseserssmmmass isssbsastassrraeanss 33
5.2 EGYES ADATFELDOLGCZASOK 34

10 ADATOK MEGJELOLESE, TORLESE, ADATKEZELES KORLATOZASA erreeeeebessisssrsraessnasraais “ 34

11 A TARSASAG HONLAPJIAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK cvvrcurersrsarainnns “ 34

12 ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK ..evoeee etearterssunersarensmeraras eresererseseneninns 35

12,1 AZ ELOZETES TAJEKOZODASHOZVALS JOG 1rvreeereeererersveseasinnsssssasssasssbrsssssemsssaneessamssnesesessseseessreserntsinssresansssasssccsseses 39
12.2 A HOZZAFERESHEZ VALO JOG 36

12.3 A HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALD JOG -.eineiiuiiiimisaiinnssanasnenerssesaaseansse s se o s bbb s b s s a et
12.4 AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALD JOG c1vvarvrmsmmeeressiossonssinnsesmiss inasa s inarsssmnsmeesant s o baa s bomtane st mnssarmr st gsyass s ansisis
12.5 A TORLESHEZ vALD JOG 38

12.6 AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALG J0G 1veneereermesinesiasessemssesstetasstessssssessssmensstasstsesisessanssemsssnssesratsssatassssmsnsssassssaarssee 39
12.7 A TILTAKOZASHOZ YALO JOG 39

12.8 Az ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESEAD

12.0 A SZEMELYES ADATOKKAL OSSZEFIIGGE JOGOK ERVENYESITESE AZ ERINTETT HALALAT KEOVETOEN w1iviisrareeseemnsnionsnnescnncnnans 41

.37
37

13 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE.... - S w82

13,1 AZ ADATBIZTONSAG SERUILESE 43
13,2 A7 ADATKEZELESI KORNYEZET {AK) VIZSGALATA... e eeeveeaberestestereasaeaueeearasbertasimneasntieatteeseasberenteaanessarssrassnrnrrrees D
13.3 Az AZONOSITHATOSAG MERTEKENEK(AM)MEGHATAROZASA.....‘...................................................“..........................44
13.4 ASFEROLES KORULMENYEINEK (SK) LERASA.... et eee s e e ere e tareaasaeteett st asabesntsrnsrtnsernnrsnnstanrerarerrerareanseaneensssrines D
13.5 AZ ADATVEDELMI INCIDENS SULYOSSAGANAK MEGHATAROZASA .
13.6 AZ ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE Livuvsrsssereeeessererrostsserasmssinmsnsriasssabsns iasnsssansmeesaas 500ibaessontarnsssmninsrtsarngrsssansassss

14 ADATKEZELSI NYILVANTARTAS, ELEKTRONIKUS NAPLG...... AATETanstanananeansasTnes O TP !

14.1 Az ADATKEZELCH NYILVANTARTAS 46
14.2 ELEXTRONIKUS NAPLG 47

15 A KOZERDEK( ADATOK NYILVANOSSAGA .vveeeeeiicnsssmassmessmssmrsssssssssorsressssssnns remsrabisstnessaressnres rnanar .47

15.1 A kOzZERDEK( ADATOK KOZZETETELE 48
15.2 A KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESENEK RENDJE . .uvvuvvensesmsenmtivassinsesssinssasnnnssimsterssemnsernrennmmsmmnsnrsenisahivsssanensnssubinasannnss 48

16 SZABALYZAT VEGREHAITASA A TARSASAG SZERVEZETEN BELUL.....cconsvsnsrsmnmsinnennas ot adaTh s e Thnnnanmnnn e conensresnse 30
MELLEKLETEK .oveveerrans iirsesrsrasi e et aasaa ttea e nkea ReR AR Arns aE s e TP ST .51




Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltaté Kft.
KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT

Szam: SZAB-5-5/2017 Fejezet: Dokumentum térzs ‘ Otdat; 5./121 ‘ Valtozat: 2.0.0 ‘ Kiadva: 2025.02.18. ‘ %
1 SZAMUD MELLEKLET — TITOKTARTASI NYILATKOZAT ..vuureierrerreerarireiastiresssassrasersasssvssresssssassrsessessosasrsnssnnssarnssrassnsssosssnnsen D2
2. SZAMU MELLEKLET — ADATFELDOLGOZOK LISTALA «..vviieieiiieeiescaiiietemeeeceesiassransssonsrinerseassrasesasessossrsnresasssrasnarennssnssansrsn 98
3.  5ZAMU MELLEKLET — ADATTOVABBITASOK ... OSSO .
4, SZAMU MELLEKLET— ADAWEDELM-.TAJEKOZTATO (UGYFELEK RESZERE) cerr e e 57
5. 52AMU MELLEKLET — ADATVEDELMI TAJEKOZTATES (MUNKAVALLALOK RESZERE} .
6. SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELM| TAJEKOZTATO A HONLA®P HASZNALATARGL.......... . B0
7. SZAMU MELLEKLET - VALASZLEVEL BEESG ONELETRAIZOKRA .. R - |
8. SZAMUO MELLEKLET - SZERZODESEKBE FELVEENDG ADATVEDELMI-ADATKEZHESI PONT .. wrmrreresararenessnssrnresresressrrarseesses J0
9. SZAMU MELLEKLET - TELEFONOS HANGROGZITESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES .. .92
10.  5ZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATG A ROGZITETT HANG FELVETELEKKEL KAPCSOLATBAN (TE LEFONOS Es SZEMEL‘(ES
UGYFELSZOLGALATON) 94
11, SZAMU MELLEKLET — ADATVEDELMI NYILATKOZAT ONELETRAJZ BEKULDESHEZ . .vvvivvverenersvnrsinsssnvessnssenssssnrsnceesncessinvenserssnss 90
12,  SZAMU MELLEKLET - ADATLAP ADATTOVABBITASROL A MEGKERESO ADATAI . rearerarrres i arrressesarranteassnsranareaesnssarareeers IO
13.  SZAMU MELLEXLET — ADATALAP AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASAROL ... SSUURRRU ¢ 1
14, SZAMU MELLEKLET — MGDSZERTANI UTMUTATO AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KOCKAZATELEMZESEHEZ .. 101
15.  SZ. MELLEKLET — ADATVEDELMI INCIDENS NYILVANTARTO LAP . .. 113
16.  SZ MELLEKLET — ADATVEDELMI TAJEKOZTATG COCKIE- K{SUTIK] HASZNALATAROL .. 114




Kiskunsagi Vizikozm(i-Szolgaltato Kift.
KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT
Soam: SZAB-5-5/2017 | Fejezet: Dokumentur torzs | Oldal: 6./121 | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2026.02.18, =

1 BEVEZETES

A Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltaté Kit (tovabbiakban: Tarsasag) a 2011. évi CXIl. torvény az informacios
dnrendelkezési jogrot és az informacioszabadsagrol (fovébbiakban: Infotv.) 25/A. § (3) bekezdése alapjan, valamint a
vizikbzmii szolgaltatasrdl szold 2011, évi CCIX. torvény 59. §, 60. § és 61. §-okban megallapitott feladatkdrében eljarva
megalkotja és dokumentaitan kihirdeti @ Tarsaséag szervezeti egységei altal végzett adatkezelések rendjét az alabbi
szahdlyzatnak megfelelben.

Adatkezeld megnevezése: Kiskunsagi Vizikézmii - Szolgaltaté Kit.
Adatkezeld cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezeld székhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérdsi u. &
Adatkezeld honlapja: www.kiskunviz.hu

Adatkezel§ e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezeld telefonszama: 06-20/9421-622

Adatkezeld képviseldje: Matyus Zoltan ligyvezetd igazgatd

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzaténak eldirasaival dsszhangban kel értelmezni. Amennyiben a
személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen
szabalyzat hatalybalépése eldtt hatalyba lépett szabalyzat elbirasai kozott, Ugy abban az esetben jelen rendelkezések
az iranyaddak.

2 ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen szabélyzat célja a Tarsasag, mint adatkezeld aital vezetett nyilvantartasok tirvényes rendiének meghatarozasa,
az adatvedelem atkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményei érvényesiilésének biztositasa, valamint a
jogosulatian hozzaférés, az adatok megvaltoztatasanak s jogosulatian nyilvanosségra hozatalanak megakadélyozasa.

A szabdlyzat célja tovabba, hogy a Tarsasagnal biztositsa az informéacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény ({tovabbiakban: Infotv.) eldirasal alapjan a kdzérdekii adatok
nyilvanosségat. Célja, hogy az érintettek megfeleld taigkoztatast kaphassanak a Térsasag aital kezelt, iletve az altala
megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozoti adatokrol, azok forrasaro, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idbtartamardl,
az adatkezelésbe esetlegesen bevont adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl es az adatkezeléssel Gsszefiiggd
tevékenységérdl, fovabba - az érintett személyes adatainak tovébbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjerd!.
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3  KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK

3.1

3.2

Kiilsé dokumentumok

az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2016. aprilis 27.-en hozott, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelméardl &s az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérdl sz6l6 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet — a tovabbiakban: GDPR}
2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban:
Infoty.)

2011, &vi CCIX. torvény a vizikbzmi-szolgaltatasmdl (a fovabbiakban: Vksztv.)

1995. &vi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol (a tovabbiakban: Vat.)

58/2013. (11.27.) Korméanyrendelet a vizikbzmii-szolgaltatasrol szold 2011, évi CCIX. tv. egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol (a tovabbiakban: Vhr.)

1995. évi CXXV. 1rvény a nemzethiztonségi szolgalatokrol {a tovabbiakban: Nbtv.)

2012. évi . tv. a Munka Torvénykonyverdl (a tovabbiakban: Mt.)

Belsd dokumentumok

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

Kameraszabélyzat

Szervezeti és Mikodési Szabalyzat

Vagyonvédelmi Szabalyzat

Iratkezelesi és Irattarazasi Szabalyzat

Az eszkozok és a forrasok leltarkészitési es leltarozasi szabalyzata

4 SZABALYZAT HATALYA

A szabélyzat hatalya kiteried a Tarsasag minden szervezeti egységében végzett valamennyi személyes adatot
tartalmazo adatkezelésre.

4.1

Targyi hataly

A szabalyzat targyi hatalya azon adatkezeléseire terjed ki, amelyek

a Tarsasaggal ligyiélkapcsolatban alld érintettek adatait tartalmazza,

azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal iigyfélkapcsolatban ailtak,

azon érintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal tgyfélkapcsolatha kivannak lépni,

azon érintetiek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal lgyfélkapcsolatban allé személyekhez oly médon
kapcsolodnak, hogy személyes adataik kezelése a Tarsasag szolgaltatasahoz szikséges,

azon erintettek adatait tartalmazza, akik a Tarsasaggal egyab, nem kdzszolgaltatasi szerzddéses kapcsolatban
allnak, vagy ilyen kapesolatban &lié személyekhez oly mddon kapcsolddnak, hogy személyes adataik kezelése
a Tarsasag szolgaitatasahoz szilkséges
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o A Tarsasaggal munkaviszonyban vagy egyéb munkavégzésre iranyulo szerzbdéshen jelenleg allo vagy
korabban ilyen jogviszonyban allt érintettek adatkezelésére vonatkoznak.

4,2 Szemeélyi hataly

Jelen szabalyzat személyi hatalya a Téarsasag minden munkavéllalojéra, valamint megbizési jogviszonyban alld
partnerére kiterjed.

43  Idébeli hatély

Jelen szabalyzat 2018, szeptember 17. napjatdl hatélyos és visszavonasig érvényes. Jelen szabalyzat hatalybalepés
idépontjatd! kezdédden ezt megeldzs Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabélyzat hatalyat veszti.

5 FELELOS

A felelésségeket, és feleldstket, ahol a szilkséges, szoveges forméban adjuk meg. A Szabalyzat rendetkezéseinek
végrehajtasaban az alabbi munkakérok, az atabbi kiemelt felelésséggel vesznek részt:

5.1 Aziigyvezetd igazgatd

Felelds az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek Tarsaség szintii biztositisaért és ellenfrzéséért. A
Tarsasag mindenkori ligyvezett igazgatdja a Tarsasag sajatossagainak figyelembe vételével meghatarozza az
adatvédelem szervezelél, az adatvédelemre, valamint az azzal dsszefiiggé tevékenységre vonatkozo feladat- és
hataskériket, és kijeldli az adatkezelés feliigyeletét ellatd szeméiyt.

Tovabbi fetadatai:

a) felelés az érintettek Infotv.-ben meghatarozott jogainak gyakorlasahoz szikséges feltetelek biztositasaért;

b) felelss a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges szemelyi, targyi és technikai
feltételek biztositasaér;

c) felelss az adatkezelésre iranyulo ellendrzés soran esetlegesen feltért hianyossagok vagy jogszabalysérid
kbriilmények megszlintetéséért, a személyi feleldsség megallapitasahoz  szilkséges eljaras
kezdeményezéséér, illetve lefolytatasaér;

d) megbizza az adatvédelmi tisztviseldt,

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos bels6 szabalyozoit.

5.2 Az adatvédelmi tisztviseld

A Tarsasag, mint koziizemi szolgaltato kbteles az altala végzett adatkezelések vonatkozésaban adatvédelmi tisztviseld
alkalmazasara.

Az érintettek a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo valamennyi kérdésben fordulhatnak az adatvédelmi tisztviselohdz.
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Az adatvédelmi tisztviseld eléseqiti a Tarsasag személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi kitelezettségei teljesitését.
Ennek korében kiildndsen az alahbi feladatokat latja el

a) a szemeélyes adatok kezelésére vonatkozd jogi eldirasokrél naprakész tajékoztatast nylji és azok
érvényesitésének modjaival kapcsolatban tanacsot ad az adatkezeld, az adatfeldolgozd és az azok altal
foglalkoztatott, az adatkezelési miiveleteket végzd személyek részére;

h) folyamatosan figyelemmel kiséri és ellentrzi a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogi elirasok, igy
killonbsen a jogszabalyok és bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok érvényesiilését, ennek keretei
kbzbtt az egyes adatkezelési milveletekhez kapcsolddd egyérteim( feladatmeghatérozas, az adatkezelési
miiveletekben kozremiikddd foglalkoztatottak adatvédelmi ismereteinek bévitése és tudatossagndvelése,
valamint a rendszeres idékdzonként lefolytatandd vizsgalatok megvalosulasat;

¢) eldsegiti az érintetiet megillett jogok gyakorasat, igy kiildndsen kivizegalia az érintettek panaszait és
kezdemenyezi az adatkezelbnél, illetve az adatfeldolgozonal a panasz orvoslasahoz szikséges intézkedések
megtételét,

d) a szervezeli egység vezetdjének jelzésére és kbzremiikddésével kivizsgalja és szilkség esetén jelenti az
adatvédelmi incidenseket, ha az incidens természete gy kivanja, az informatikai biztonsagi megbizott
bevonasaval,

e) szakmai tanacsadassal elseqiti és figyelemmel kiséri az adatvédelmi hatasvizsgalat lefolytatasat,

f) egytttmikddik az adatkezelés jogszeriiségével kapcsolatos eljarasok lefolytatisara jogosult szervekkel és
személyekkel, igy kildndsen kapcsolatot tart a Hatosaggal az eldzetes konzultécid és a Hatoség altal
lefolytatott eljarasok eldsegitése érdekében,

g) kbzremiikodik a belsd adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat megatkotasaban,

h) vezeti a bels§ adatvédelmi nyilvantartast.

A Tarsaség az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét honlapjan kzzéteszi. Az adatvédelmi tisztviselbhdz barmely érintett
fordulhat,

5.3 A szervezeti egység vezetdje

Felelds az adatvédelemért és az adatvédelmi feltételek szervezeti egységén belilli biztositasaért és ellenbrzéséeért,

54 Valamennyi személyes adatkezeléssel foglalkozé munkatars

Felelés a jelen szabalyzatban foglaltak alkalmazdsaért és betartdsaért. A Tarsasdg munkatarsai munkéjuk soran
gondoskodnak amdl, hogy jogosulatian személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba amél, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése gy kerilljibn kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

6 ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI ES ELEMEI

A jelen szabalyzat fogalmi rendszere megfelel a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazatoknak:




Kiskunsagi Vizikozmui-Szolgaitato Kft.

KISKUNVIZ KFT ADATVEDELM! ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT
Szém: SZAB-5-5/2017 | Fejezet: Dokumentum torzs ?:ia': 1071 Vattozat: 200 | Kiadva: 2025.02.18. | &=

Adatéllomény. az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok sszessege.

Adatfeldolgozas. az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozd altal végzett
adatkezelési mlveletek dsszessege.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy bamely egyéb szerv, amely
az adatkezeld nevében szerzédés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzOdést is -
személyes adatokat kezel,

Adatkezelés korlitozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabol torténd megjeldlése
atjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizatt modon végzett
barmely mvelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyiijtés, régzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy

megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozles, tovabbitas, ferjesztés vagy egyéb modon rténd
hozzaférhetGvé tétel utjan, dsszehangolés vagy dsszekapcsolas, korlatozas, 1oriés, illetve megsemmisités.

Adatkezeld. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalidan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleérive a felhasznalt
eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaitia, vagy az adatfeldolgozdval vegrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz6 teljes fizikat megsemmisitése.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara toriénd hozzaférhetbve tetele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitsa tébbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens; az adatbiztonség olyan sérelme, amely a tovabbitott, térolt vagy més mddon kezeit személyes
adalok véletien vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztésél, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasét vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatian hozzaferést ered ményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon toriéné kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok
felhasznalasa nélkiil 18bbé mar nem allapithato meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
hiztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Azonosithato természetes személy. az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen
valamely azonositd, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes szemaly
fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tGbb
tényezd alapjan azonosithato.

Biometrikus adat. egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé olyan, sajatos
technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetbvé teszi vagy megendsiti a természetes személy egyedi
azonositasat, mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopia adat.
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Cimzeft az a termeszetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiségge! nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaférhetdvé tesz.

Cookie-k {,siitik"). rovid adatfajlok, melyeket a meglatogaiott honlap helyez el a felhasznald szamitdgépén. A cockie
célja, hogy az adott infokommunikaciés, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye.

Egészségiigyi adat. egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd személyes adat,
ideertve a természetes személy szamara nyljtott egészségiigyi sz2olgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészsegi allapotardl.

EGT-allam: az Eurbpai Unib tagallama és az Eurbpai Gazdaségi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas allam,
tovahbba az az &llam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Terségrél
sz0lo megallapodéasban nem részes allam kbzétt létrejétt nemzetkdzi szerzédés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdi
sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgéraval azonos jogallast élvez.

Erintett: a barmely informéci6 alapjan azonasitott vagy azonosithato természetes személy.
Felhasznélo: az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdziizemi szolgaltatisra szerzodést kot.

Fogyatékkal éi6 felhasznalo: a fogyatekos személyek jogairdl és esélyegyenliségiik biztositasardl sz6lo torvény
szerinti fogyatekossagi tamogatasban részesiilé személy, a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az
a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmil-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozasa kdzvetleniil
veszelyezteti.

Harmadik orszag. minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy. olyan természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval.

Hatésag. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfelel tajékoztatason alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érinteft nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetien(l kifejezé mas magatartas itjan jelzi, hogy
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok kezeléséhez.

Kozérdekbol nyilvanos adat. a kizérdekil adat fogalma ala nem tartozd minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat vagy hozzaférhetbve tételét torveny kdzérdekbd! efrendeli;

Kozérdekii adat az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb
kdzfeladatot ellaté szerv vagy azt atvevd szerv, szervezet vagy személy (a tovabbiakban egyiitt: kézfeladatot ellatd
szerv) kezelésében 16vd és tevékenysegére vonatkoz6 vagy kizfeladatanak ellatasaval tsszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen médon vagy formaban rigzitett informacié vagy ismeret, fiiggetlendl
kezeiésének modjatdl, 6nalid vagy gyliteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti
felépitesre, szakmai tevékenysegre, annak eredményességére is kiterjedd ertékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a
miikbdést szabalyozd jogszabalyokra, vatamint a gazdalkodasra, a megkitott szerzbdésekre vonatkozd adat;
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Kiilonleges adat a személyes adatok killbnleges kategorigiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy8zédésre vagy szakszervezeli tagsagra utald
személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok,
az egészségligyl adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irényultsagéra vonatkozo
szemeélyes adatok.

Nyilvanosséagra hozatal. az adat barki szamara térténd hozzaférhetGvé tétele.

Nyilvantartasi rendszer. a személyes adatok bammely modon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionélis vagy
foldrajzi szempontok szerint - tagolt alloméanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd.

Profilalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon torténd - kezelése, amely az érintett személyes
jellemzéinek, kiléndsen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdaségi helyzetéhez, egészsegi allapotahoz, szemelyes
preferenciainoz vagy érdekiddésehez, megbizhatosagahoz, viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgasahoz
kapcsolodd jellemzéinek ériékelésére, elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul.

Személyes adat. az érintetire vonatkozd barmely informacio.

Védendd felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel rendelkezd elkiiinitett
vizfelhasznalot, valamint a fogyatékkal é16 felnasznalét is, aki jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a
Vizikézmii- szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly fogalommagyarézatai eltémek jelen szabélyzat
fogalommagyarazataitdl, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az iranyaddak.

7 ADATKEZELES

A Tarsasag kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasag, amely a vizgazdalkodésrdl szolo 1995. évi LVIL. térvény, a
vizikdzmii-szolgaltatasrdl szolé 2011, évi CCIX. térvény, a kozmives ivovizelldtasrol és a kozmives
szennyvizelvezetésrdl szold 58/2013 (11.27.) Korm. rendelet, hatalya alé tartozo kdzmiives ivovizelldtasra és kbozmves
szennyvizelvezetésre iranyuld kiizlzemi szolgaltatast nyljt. A Tarsaség szolgéltatasat szerzédéses jogviszony keretein
betill nyujtia, kdzfeladatot ellatd szerv.

7.1 Az adatkezelés elvei
Személyes adat Tarsasagnal akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatérozott kérben, kiilénleges adatnak vagy
hiiniigyi személyes adatnak nem minBsiild adat esetén — helyi Snkorméanyzat rendelete kizérdeken alapulo
célbl elrendeli,

b) aza)pontban meghatarozottak hidnyaban az az adatkezeld trvényben meghatarozott feladatainak ellaiésahoz
feltétlentil sziikséges és az érinfett a személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,
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c)

d)

az a) pontban meghatarozottak hidnydban az az érintett vagy mas személy letfontossagl érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épséget vagy javait fenyegetd kbzvetlen veszély elharitasahoz
vagy megelfzésehez sziikséges és azzal aranyos, vagy

az a) pontban meghatérozottak hianyaban a személyes adatot az érintett kifejezetten nyilvanossagra hozta és
az az adatkezelés célianak megvalosulasahoz sziikséges es azzal ardnyos.

A tarsasag az adatvédelmi szabalyozas kialakitasa és az adatkezelés soran az alabbi alapelveket tartja szem elétt

1.

2.

3.

4.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:

Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kovetelméenyeinek megfeletben, az érintettel
egyittmilkédve kiteles eljami, valamint az érintett szaméra atlathaté médon igyekszik adatkezelési tevékenyéaét
végezni. Az adatok felvétele és kezelase tisztességesen és torvényesen torténik.

Célhoz kotottség elve:

A Tarsasag szemelyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa ésivagy kitelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mériékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszaban
megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele elott kdzdini kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az
adatszolgéltatds dnkéntes vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeldin az adatkezelést
elrendeld jogszabalyt. Amennyiben az adatkezelés célia megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként
jogellenesse valik, az adatok toriésre kerlinek. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra valé
felhasznalasa tilos.

Adattakarekosség elve:

A Tarsasag a megadott személyes adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez sziikséges mértekben és iddig
kezel. Minden esetben torekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben ezt az informatikai rendszerek es
az adatkezelés céljainak eléréséhez sziikséges érdeke engedi.

Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszeril intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a kezelt adatok
ponfosak, teliesek és naprakészek legyenek, valamint azent, hogy az erintettat csak az adatkezelés céljahoz
szilkséges ideig Iehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan adatok helyesbitése vagy 1orlése haladéktalanul
megtorténjen az érintett kérése alapjan.

Korlatozott tarolhatésag

A Tarsasag az adatok tarolésara térlési hataridéket allapit meg. Amennyiben a kotelezd adatkezelés idotartamat
vagy sziikségessége iddszakos felillvizsgalatat torvény, helyi dnkormanyzat rendelete vagy az Eurdpai Unio
kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, a Tarsasdg az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb
haromévente fellilvizsgalia, hogy az altala, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezese alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz szikséges-e.
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Ezen feliilvizsgalat korilményeit és eredményét dokumentélia, a dokumentéciot a felilvizsgdlat elvegzesét
kivets tiz évig megrzi és azt a Hatosag kérésére a Hatosag rendelkezéseére bocsatja.

6. Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat killnGsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanosségra hozatal, tiriés, megsemmisités, sériilés, hozzaférhetetlenné vélas ellen.

7. Elszamoltathatoség — beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatbkérére, korilményeire és céljaira figyelemmel, az érintettek jogaira és
szabadagaira jelentett, véltozo valoszinliségli és sllyossagl kockézatok figyelembevételével mind az
adatkezelés médjanak meghatérozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelell technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt
kbriilmények teljesitése és az érintettek jogainak védelméhez sziikseges garanciak beépitése.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzt alkalmazottak kitelesek az altaluk megismert szemelyes
adatokat lizieti titokként megdrizni. llyen munkakérben a jelen szabalyzat hatalybalepését kbvetéen csak az
foglalkoztathato, aki a Munkakéri leirasa meliékdetét képez6 Munkavaitaloi nyilatkozat aléirasaval elismeri €s
kijelent, hogy az abban felsorolt szabélyzatok — kozottlik jelen Szabalyzat - tartaimat megismerte, etfogadja,
betartja és alkalmazza.

A Tarsasagon belill az egyes szervezeti egységek altal kezelhetd adatok korét minden adatkezelés esetében
kiilin kell meghatérozni. A meghatarozast az adott szervezeti eqységek vezetdi kezdeményezik és végzik, az
adatvédelmi tisztviseld bevonasaval.

KizArolag automatizalt adatkezelésen — igy kiilénsen profilaikotéson — alapuld, az érintett személyére vagy jogos
érdekeire hatranyos vagy az erintettet jelentSs mértékben érintd jogkdvetkezmenyekkel jard dontes meghozatalara
kizarolag akkor keriithet sor, ha azt tirvény vagy az Eurdpai Unio ktelezd jogi aktusa kifejezetten lehet6vé teszi és

1) az nem sérti az egyenld banasmod kdvetelményét,
?2) a Tarsaség, illetve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé az

a) érintettet — kérelmére - téjékoztatia a ddntéshozatali mechanizmus soran alkalmazott modszerrdl és
szempaontokrdl,

b} érintett kérelmére a dontés eredményét emberi kdzremiikddés alkalmazéasaval felilvizsgalja, valamint

3} arra — tirvény vagy az Eurdpai Unié kitelezd jogi aktusénak eltéré rendelkezése hianyaban - nem kiilonleges
adatok felhasznalasaval kerll sor.

A Tarsaség tevékenysége soran profilalkotast kizarolag a Vhr. 67/A.§ (1) bekezdésének a) pontja alkalmazasa
érdekében végez. Eszerint a hazi ivoviz, illetve csatlakozo ivoviz- és szennyvizhélozat meghibasodéasa esetén, ha a
Tarsasag a hibara utalé jelet a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje vagy a felhasznalasi helyen tartoft eliendrzes
soréan észlelte, lehetdleg a helyszinen vagy ha a helyszini tajékoztatas akadalyba ltkdzik, haladektalanul, irdsban
igazolhaté modon vagy rogzitett telefonbeszélgetés Utjan kiteles tajékoztatni a felhasznalét a tapasztaltakrol és a
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felnasznalé feladatairdl. A profilalkotasra a Tarsasag kizarolag az érintett felhaszndlasi hely korabbi fogyasztasi adatait
hasznélja fel, melynek elemzését a Tarsasag altal alkalmazott nyilvantartasi rendszer emberi beavatkozas nélkiil végzi.

Az lgyfelek adatkezelésére vonatkozdan adatvédelmi tdjékoztatd készilt, melynek célia az igyfelek el(zetes
téjékoztatasa az adatkezelésrdl. (4. szam( mellékiet - Adatvédelmi téjékoztatd gyfelek részére). Ezt az adatvédelmi
tajgkeztatd a Tarsasag honlapjan kézzé tételre és valamennyi ligyfélszolgalaton jo lathatd helyen kifiiggesztéasre kertil.

A Tarsaség altal hasznalt nyomtatvanyokon, - amelyeken az iigyfelek személyes adatai feltiintetésre keriilnek, az alabbi
adatvédelmi tajékoziatd szoveget kell elhelyezni:

A Kiskunsagi Vizikdbzmi-Szolgaitato Kit fefhivja tigyfelel figyelmet, hogy a nyomtatvany kitditése sorén felvételre kerilé
személyes adalokat az adatvédelmi szabalyzataban (Adatvédelmi és adathizionsagi szabalyzat) és az ligyfeleknek sz6l6
téjékoztatéhan (Adatvedelmi téjekoztatd dgyfelek részére) foglatiaknak megfelelen kezeli, melyeket meglekinthet a cég
honlapjan (www.kiskunviz.hu)’

Kitelezé adatszolgaltatas kdrbe csak a szerzddésheziszolgdltatas igénybevételéhez sziikséges Ugyféladatok
(ligyfelek személyes adatai) tartoznak.

A szolgdltatés egyéb jellemzinek adatai, illetve miiszaki adatok nem tartoznak a kételezd adat szolgaltatashoz. A
Tarsasag altal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha térvény rendeli el - tilos. A Térsasagrol
sz0lo — szemelyes adatokon is alapulod - statisztikai adatok kdzolhetok.

Ezen folyamatck a miikodési, szolgaltatasi, miiszaki-bizionsagi szabalyzatokban keriilnek szabalyozasra, A Tarsasagnat
szervezeli egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és megbizasbol még adatkezelést végzd szervezetek
alkaimazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokkent megérizni. A személyes adatokat kezelo és
azokhoz hozzaférési lehetdseggel rendeikezd szemelyek kitelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni. (1. sz. meliékiet -
Titokvédelmi nyilatkozat)

7.2 Adatkezelés célja
A jelen Szabalyzat hatalya ala tarioz6 adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

» Felhasznaloval vald szerz6des megkotese

o A felhasznaloval k6iott szerzédés alapjan a szolgaltatds nydjtasa, ennek érdekeben a fogyasztasi hely
azonositasa, a fogyasztési hely vizsgalata, a szolgaltatasra alkalmassa tétele

¢ A szolgéltatasra vald jogosultsag meghatarozasa

» A felhasznalonak nyidjtott szolgaltatas mérése, a szolgaltatas mindségének, mennyiségi kivetelményeinek
biztositasa

» A szolgaltatas targyanak mérése, a fogyasztas leolvasasa

o Fizetési kitelezettség meghatarozasa, szamlazas, kintlevsegek kezelése

e Felhasznald panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek nyilvantartasa, kivizsgalasa

e Vallalkozasi vagy egyéb, nem kdzszolgaltatasi &s nem munkavégzésre iranyuld szerzddés megkotése, a
szerz8déshdl eredd kdtelezettségek teliesitése, jogok érvényesitése

¢ Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitese
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o Kozvetlen lizletszerzés, piac- és kdzvélemény-kutatas

» Kotelez6 ligyfél-elegedetiségmérés

» Rendezvények, latogatasok szervezése, marketing- €s reklam tevékenység
o Tars-szolgaltatok felé adatok tovabbitasa

» Hatdsagok és az dnkormanyzatok felé torténd adattovabbitasok

» Munkaviszonyban allo és volt munkavallaldk személyes adatainak kezelése
» Allasajanlatra jelentkezok személyes adatainak kezelese

7.3 Az adatkezelés jogalapjai

A Tarsasig az érintett személyes adatait elsdsorban jogszabélyi felhatalmazas, ennek hianyaban az érintett
hozzajarulasa alapjan vagy a Tarsasag jogos érdekében kezeli. Az erintett a hozzajaruiasat megadhatja:

e szerzdésben,

e nyomtatvanyon,

o  kiildn nyilatkozaton;

»  bizonyos esetekben rautald magatartassal.

7.3.1 Jogszabaly rendelkezése

Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, az ad atkezelés kotelezo. Emdl a Tarsasag az érintettet
tajékoztatja. Amennyiben a jogszabaly érvényes és hatalyos, a Tarsasag azt koteles végrehajtani, nem vizsgélhatja a
jogszabaly célszer(iségét, szakszeriiségét, alkoimanyossagat.

7.3.2 Egyéb jogalapok

A Tarsasag a szerzbdés megkotésére iranyuld nyomtatvanyon, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az
Adatkezelési tijékoztatéban, tovabba az Uzletszabalyzatban tajékoztatast ad a kezelend6 adatok korérdl, az
adatkezelés idétartamardl, a felhasznélas céljarsl, az adatok tovébbitasardl, adatfeldolgozo igénybe vételerdl.

A Szerzédés alairasaval az érintett hozzajarul a szerzédésben, az Altalanos Szerzédési Feltételekben, az Adatkezelés|
taiékoztatéban, tovabba az Uzletszabalyzatban meghatarozott adatkezelésekhez.

Egyéb esetekben torténd adatkezelés kapesan ki kell kémni a felhasznélo irasbeli hozzajarulasat (pl. kbzvélemény-
kutatas). Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy més elharithatatian okbol nem képes hozzdjarulasat megadni, akkor
a sajat vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelmehez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegett kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelézésehez szilkséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek. A torvényes képviseld (pl. szll6, gyam, gondnok, kézos
képvisels) személyes adatai a természetes személy felhasznalé adatai kezelésevel esik egy tekintet ala.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruléséval kerilt sor, a Tarsasag a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi ktelezettség teljesitése celjabdl, vagy a Tarsasag vagy hammadik
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szemely jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz8dé
jog korlatozéaséval aranyban all, tovahbi kiitlén hozzajérulas nélkiil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kdovetden is kezelheti. A Tarsasag tajékoztatja az érintettet, ha személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbol kerlll
sor. Az erntett kérelmére, kezdeményezésére indult igyben (pl. tervegyeztetés) szlkséges az irasos hozzajanulasa.

Felelés az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.4 Az adatok kére és kezelése. Erdekmérlegelési teszt, kockazatértékelés, adatvédelmi
hatasvizsgalat

Az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat jelen pontja a Tarsasag tipikusan kezelt adatait rdgziti azzal, hogy az egyes
adatkezeléseket az adatkezeldi nyilvantartas tartalmazza.

Az adatkezelési nyilvantartasban nem szerepld, nem kotelez6 adatkezelés megkezdése eldtt fel kel mérni, hogy milyen
érdekek indokoljak az adat kezelesét (érdekmérlegelési teszt). Figyelemmel kell lenni arra, hogy adatkezelés varhatoan
milyen hatasokat fog gyakorolni az érintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesilésére, figyelembe kell venni az
adatkezelés céljat, az érintettek kérét, szamat, az alkalmazott technologiat (kockazathecslés). Magas kockazatlinak
kell mindsiteni az adatkezelést, ha az valamely, az Alaptdrvény |I-IX. Cikkében, XII-XIII. Cikkében, XV. Cikkében, XVIi.
Cikkében, XX.-XXI. Cikkében, valamint XXVII. Cikkében meghatarozott személyes szabadsagjogot érint. Ha a
kockazatbecsles alapjan valdsziniisithetd, hogy a tervezett adatkezelés az érintetteket megilletd, az Alaptorvényben fel
nem sorolf, valamely alapvetd jog érvényesiilesét lenyegesen befolyasolja (magas kockazath adatkezelés), az
adatkezelést megeldzden irasbeli elemzést kell késziteni a varhatd hatasokrol (adatvédelmi hatasvizsgalat).

Ha a Hatosag valamely adat kezelését kbzzételt megallapitasaban

— magas kockazatinak mindsiti a magas kockazatot vélelmezni kel, ha a tfervezett adatkezelés a
megallapitashan kdzzétett azonos vagy hasonlé tipusi miivelet vagy miiveletsorozat alkalmazasaval jar

— nem mindsiti magas kockazatinak, vélelmezni kell, hogy az adatkezelés nem mindsiil magas kockézatinak,
feltéve, hogy a tervezett adatkezelés kizardlag a megéllapitasban kbzzétett azonos vagy hasonld tipusu
miivelet vagy milveletsorozat alkalmazasaval jar

Az adatvédelmi hatasvizsgalat tartalmazza legalabb a tervezett adatkezelési miiveletek altalanos leirasat, az érintettek
alapvetd jogainak érvényesiilését fenyegetd, az azonositott kockazatok leirasat és jelleget, az e kockazatok kezelése
céljabol tervezett, valamint a személyes adatokhoz fliz6d6 jog érvényesilésének biztositasara iranyuld, alkalmazott
intézkedéseket. Az adatvédelmi hatasvizsgalatot a Hatdsag aital kozzétett szoftver segitségével is le Iehet folytatni,
azonban abba minden esetben be kell vonni az adatvédelmitisztvisel6t. A hatasvizsgalat eredményeként az adatvédelmi
tisztviseld javaslatara a Tarsasag képviseldje allapitja meg, hogy az adatkezeléssel jaré kockazatok mérséklésére
szilkséges intézkedések megtételének hianyaban az adatkezelés magas vagy nem magas kockézatl mindsitést kap.

Ha az adatkezelés az adatvédelmi hatasvizsgalat alapjan is magas kockazatinak mindsil, vagy a Hatdsag kizzéetételén
alapuld vélelem alapjan az adatkezelés magas kockazatQ, a Tarsasag eldzetes konzultaciot kezdeményez a Hatésaggal.
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7.4.1 Felhasznélé természetes személyazonosité adatai

Ezen adatok kezelésének célja a felhasznalo egyértelmii azonositdsa és a kapcsolattartas. A Tarsasag kezeli a
felhasznalé, tovabba a szolgaltatassal érintett egyéb személyek kivetkez6 adatait: érintett neve, cime, anyja neve,
sziiletési helye és ideje. Amennyiben a felhasznalo adatai megvaltoznak, és a felhasznald ezt nem jelenti be, a Tarsasag
az iranyadd jogszabalyokban foglaltak szerint hivatalos helyekrGl (személyi adat- es lakcimnyilvantartas, dnkorméanyzat,
kozjegyzd, stb.) kérheti az érintett adatainak szolgaltatasat.

Az ligyfél nyilvantartds adatai a szolgaltatési jogviszonnyal kapcsolatban keletkezd jogok érvényesitésével és
kbtelezettségek teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ, szervezési és kivitelezési feladatok ellatasaban hasznalhatok
fel. Az iigyfél nyitvantartas a Tarsasag valamennyi Ggyfelének adatait tartalmazza. Az ligyfelekrdl nyilvantartasba vehetd
és tarolhato adatok korét a mindenkor hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg. Az ligyfél nyilvantartas adatait az Ggyfél
altal kitdliott és alairt szolgéltatasi szerz6dések, a kitdltstt bejelentd és valiozaskdzid nyomtatvanyok, az irasbeli és
személyesen tett bejelentések, valamint az eseti helyszini adatkoziések szolgaltatiak.

Minden beosziottal rendelkezé munkavallald a beosztottjafbeosziottai altal nyitvantartott barmely adathoz jogosult
hozzafémi. Telies kord ligyfel adathoz valé hozzaférésre jogosult a Tarsasag ligyvezetGje, miiszaki igazgatoja, a
gazdasagi vezetd, az ligyfélszolgalati csoport vezetdje, az adatkezelest végz0 beoszioft és az adatvédelmi tisztviseld.

Az adatkezelés jogalapja elsésorban az érintett hozzajarulasa, illetdleg a jogszabaly rendelkezése:

o 2011. &vi CCIX. tbrvény a vizikdzm{-szolgaltatasrol
o 1895, éviLVII. torvény a vizgazdalkodasrol

A Tarsasag az adatokat a szerzédés megsziinését kbvetden az igényérvényesitesre nyitva allo elévilési iddig orzi meg.
A nem természetes személy felhasznalb azonosité adatai:

Gazdaikodd szerv elnevezése, székhelye, levelezési cime, szimlavezetd pénzintézet neve, penzforgalmi jelzdszama,
adoszama, szolgaltatas helye, felnasznalasi hely, fogyasztasmérd gyari szama, fogyasztasmérd allasa,

A nem természetes személy felhasznalo természetes személy képviselGk/kapcsolattartok vonatkozasaban az
Adatvédelmi és adatbiztonségi szabalyzat természetes személyekre vonatkozt rendelkezeseit kell alkalmazni.

7.4.2 Felhasznalé kapesolattartashoz szilkséges telefonszamai, e-mail cime

Amennyiben az érintett megadja, a Tarsasag kezeli a kapcsolattartashoz szilkséges telefonszamait, e-mail cimet. Az
érintett a telefonszamot, e-mail cimet nem kbteles megadni. A Tarsasag jogosult ara, hogy az erinteftel vald
kapcsolatfelvételhez sziikséges telefonszamot, e-mail cimet jogszer(ien nyilvanossagra hozott adatéliomanybdl atvegye.

A Tarsasag a telefonszamot, e-mail cimet a felhasznalo hozzéjarulésanak visszavonasa esetén torli a nyilvantartasi
rendszereibdl. A tiriés nem érinti a felhasznal egyéb jogalappal kezelt személyes adatait.
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7.4.3 Felhasznalo valtozas igazolasahoz sziikséges adatok

Amennyiben a személyében valtozas kovetkezik be, a Tarsasag kezelheti mindazon adatokat, amelyek a véltozashoz,
a valtozas bizonyitaséhoz szikségesek. A Tarsasag részére a valtozast az Uzletszabalyzatban meghatarozott
nyomtatvanyon kell bejeienteni. A valtozas alapjaul szolgalé okiratot {tulajdon atruhazasrol szolo szerzGdés, arverési
jegyzokdnyv, hagyatékatado végzés, stb.) a Felhasznalé nem kdteles csatolni, de azt az ligyfélszolgalaton személyes
eljaras sordn be kell mutatni. Az okiratrol a Tarsasag a Felhasznéld kérelmére masolatot készit, amit a valtozéas
bejelentésére szolgalo nyomtatvannyal egyitt kezel. Az érintettnek jogaban all a masolatrdl tordini, toroltetni azokat az
adatokat, amelyek a felhasznéld személyében bekivetkezett valtozas igazolasahoz nem sziikségesek.

7.44 Személyazonossagot igazol6é okmanyok

A Tarsasag az egyes, személyes adatokat igazold okmanyokrél masolatot nem készit, azokat az adathelyesség és
személyazonossag megallapitasa érdekében az érintett kteles a személyes eljarés soran kérésre felmutatni.

7.4.5 Fogyasziasi hely és mérdeszkdzdk adatai

A Tarsasag kezeli a fogyasztasi helyre és a mérGeszkozokre vonatkozé technikai, miiszaki adatokat, igy kiilondsen a
tulajdoni lapban, helyszinrajzban, tervekben szerepld adatokat.

7.4.6 Felhasznélén kivuli természetes személyek adatai

Amennyiben a felhasznald nem tulajdonosa az adott ingatlannak, hanem egyéb jogcimen hasznélbja, a Tarsaség
jogosult a fogyasztasi hely tulajdonosa adatainak kezelésére.

7.4.7 Erintett fogyasztasara, a szolgaltatas nyujtasara és igénybe vételére vonatkozé adatok

Ezen adatok kezelése a szerzbdés teljesitésével szorosan dsszefiigy. A Tarsasag kezeli a szerzbdés teliesitése soran
keletkezett adatokat, igy kilondsen a fogyasztasra, reklamacitkra, szolgaltatas hidnyaira, jogellenes cselekményekre
vonatkoz6 adatokat.

7.4.8 Fizetendd és fizetett dijakra, koltségekre vonatkozé adatok, kintléviségek adatai

A Térsaség kezeli mindazon adatokat, amelyek az érintett fizetési kételezettségével kapcsolatosak, és amelyekbé! az
érintett fizetési kotelezettségének teliesitése, vagy ennek elmaradasa megallapithato.

7.4.9 Ugyfélszolgalattal t6rténd kapcsolatfelvétel soran keletkezett adatok

Ebbe a kérbe tartozik mindazon adat, amely az ligyfélszolgalatnal keletkezik, és a fethasznald és az dgyfélszolgalat
kézétti kapcsolat soran keletkezik. Az adatok kezelése ebben az esetben az érintett ltal inditott eljarashoz tartozik,
tovabba a szerzGdéshez, a szerzbdés teljesitéséhez szorosan kapcsalodnak.

Szemeélyes Ugyintézés esetén a nyomtatvanyokat és ezzel egyiitt a rajta szereplé adatvédelmi tajékoztatot ala kell iratni
az ugyféliel &s azt az ligyintézdi ivben el kelf helyezni. Egyéb esetben nincs sziikség a kifejezett hozzajarulas kérésére,
mert a hozzajarulas beszerzése aranytalanu! nagy terhet ro az adatkezeldre.




| Kiskunsagi Vizikozmii-Szolgaltato Kft.

KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
| SZABALYZAT
Szam: SZAR-5-5/2017 Fejezet: Dokumentum térzs (132Icial: 2o | Valtozat: 2.0.0 | Kiadva: 2025.02.18. ﬁ

Telefonos ligyfélszolgélat esetében egy telefonios gépi hang egy rovid tjékoztatast ad, mellyel az Ugyfél tajékoztatasa
megtorténik arrdl, hogy adatai milyen feltételek mellett kerlinek rogziiésre. A Tarsasag honlapjan részietes tajékoztatot
kell kozzétenni. (10. sz. melléklet - Adatvédelmi tajékoztats a régzitett hangfelvételekkel kapcsolatban {telefonos
és személyes ligyféiszolgalaton)).

Az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést a Tarsasag régziti és az iranyado jogszabélyokban - elsdsorban a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényben — meghatarozottak szerint kezeli az erintett és az {igyfélszolgalat kozdthi
beszélgetésrdl kesziilt hangfelvételt. Az érintett a rogzitésSl minden esetben téjékoztatést kap a beszélgetes
megkezdése elétt. Visszahallgatas esetén a meghallgatasrél jegyzokényvet kell felvenni, amely tartalimazza a
visszahallgatas okét, az allomany nevét, a felvétel idopontjat, a jelenlévék nevét, beosztasat, a visszahallgatas
idSpontjat. A rogzitett hanganyagot meghallgathatiak: az ugyfél, a Tarsasag ligyvezetdje, a gazdasagi vezetd, a miiszaki
igazgato, az iigyfélszolgalat vezettie, a fémérmdkok és az adatvédelmi tisztviseld.

A telefonbeszélgetésekrol az érintett maga is készithet felvétel, ebben az esetben is kételes azonban a jogszabalyok
rendelkezéseinek figyelembevételével eljami, igy a hangfelvételt kizarolag jogai érvényesitésével dsszefiiggd celokbol
kezelheti és sajat hangfelvétel rogzitésének megkezdése elbtt kételes jogszabélyoknak megfeleld modon eldzetes
tajékoztatast nyjtani. Az érintett az altala rogzitett hangfelvételt nem hasznélhatja fel olyan célra es mébdon, ami
alkalmas masok zaklatasara, becslietének csorbitaséara, vagy mas, a Btk. szerint bintetendd cselekmény
megvalositasara. Az érinteit a hangfeivételt, illetve annak leiratat sem tefjes terjedelemben, sem részleteiben nem teheti
kézzé sem az intemeten (kdzdsségi médiaban, vided-megosztd oldalon, sth.), sem mas modon {pl. fajlmegoszté
rendszeren vagy belsé elektronikus rendszeren).

7.4.10 Egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatok

Amennyiben az érintett a Tarsaségtél a koziizemi szolgaltatason kivil egyéb szolgéitatast vesz igénybe, tjabb
szerz&déses jogviszony jon létre. Ebben az esetben az adatok kezelése a szerzbdésben rdgzitett hozzajaruld nyilatkozat
alapjan torténik.

7.4.11 Munkaviszonyban &ll6 és volt munkavéllalok személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja a munkavéllalé egyérteim(i azonositasa a munkaszerzédés megkdtésehez és a
szerzédeésbol eredd kitelezettségek teljesitésehez, jogok gyakorlasahoz.

A munkaviszonyban méar nem allo munkavallalok esetén a Tarsasag az alabbi adatokat kezeli: név, sziiletési név, anyja
neve, allando lakcim, tartozkodasi cim, sziiletési hely, szlletési datum, TAJ szam, addszam, bankszamlaszam, iskolai
végzetiség, szakmai képesités, személyi igazolvany szama, gyermek neve, gyermek szlletési datuma, gyermek TAJ
szama, blntetlen eldéletre vonatkozo adat.

A munkavallalokkal kapcsolatos adatokrol a munkavallalok tajékoztatast kapnak a felvételi folyamat soran (5. szamu
melléklet - Adatvédelmi tajékoztatd (munkavéllalok részére)).

Az adatkezelésének jogalapja minden esetben més jogszabaly.
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Az adatkezelésre az adatkezelés céljatol figgden, az adott teriiletre vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott ideig
kerill sor.

A munkavallaldi nyilvantartas adatai a munkavallalé munkaviszonyéval kapesolatos tények megallapitasara, munkaktatoi
jogok gyakorlasara, bérszamfejtésre, tarsadalombiziositast (gyintézésre, a munkavéllaldk szocialis és egyéb
kedvezményeinek igénybevételéhez, valamint statisztikai adatszolgaltatasra hasznathatdk fel.

A személyigyi adatkezelések korében a nem kdzvetlenil a munkaviszonybél eredeztetett adatkezelések soran minden
esetben be kell szerezni, a kezeléshez felhasznalt nyomtatvanyba be kell emelni szévegszeriien — az érintett kifejezett
hozzéjarulasat, az adatkezelés céljanak és varhato idétartamanak megjelolésével.

Az adatok csak a Mt. szerinti adatkérben - kiilénds tekintettel az Mt. 10-11.§-ara - kezelhetdk.

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik szemely adatai a szilkseges adattartamot meg nem haladban vehetdk
fel és kezelhetdk. (Pl. pbtszabadsag, csaladi adékedvezmény). Amennyiben az adatkezelések nem kizardlag a
munkaviszonyra vonatkoznak, 0gy minden esetben be kell szerezni az érintett kifejezett hozzajarulasat, megjeldlve az
adatkezelés céljat és varhaté idétartamat,

7.4.12 Allasajanlatra jelentkezk személyes adatai

Ezen adatok kezelésének célja az allasajanlatra jelentkez$ személyek egyértelm(i azonositasa. A Tarsasag kezeli az
Allasajaniatra jelentkezdk kévetkez6 adatait: &rintett neve, cime, telefonszéma, iskolai veégzettsége, szakmai képesitése,
telefonszéma, emaif cime.

A Tarsasag a munkara jelentkezés céljabdl érkezett személyes adatok tartalmazé Onéletrajzok esetén nem tesz
kiilénbséget azok érkezésének modja kdzétt: azonos elbiralés ala esik a papiralapon és az elektronikus médon bekildott
Onéletrajz.

A postai (ton érkezd 6néletrajz esetében, amennyiben a jelentkezd a munkaerd-toborzas soran meghirdetett cimre, az
elvért jeldléssel kiildi meg, (gy ebben az esetben a Tarsasag garantaija a jelen pont szerinti adatkezelést,

Amennyiben azonban nem a meghirdetetteknek megfeleld médon érkezik a papiralapl dnéletrajz, gy az iratkezelési
szabalyok szerint a cimzettnek mindsiilé személy kdteles arrdl gondoskedni, hogy az dnéletrajz az ikiatast végzd
személyhez keriilion. Ha ez nem toérténik meg, Ugy a Tarsasag az iratkezelésre vonatkozd 4ltalanos szabalyokat
alkalmazza, flggetlenil a levél tartalmatol,

A ,beesd onéletrajzokra” vonatkozd kiiléndés szabalyok:

A nem meghirdetett allashelyre vald kéretlen jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet killd a jelentkezdnek,
amelyben tajékoztatia az adatkezelés tényérdl, jogalapiardl és az adatkezeiés elleni tiltakozas fomairdl (7. szdmi
melléklet - Valaszlevél beesd dnéletrajzokra).

A munkaer&-toborzasra vonatkozé kiilénds szabalyok:

Az adatkezeléssel kapcsolatban minden esetben a palyazati felhivas részét képezi a 11. szdmua melléklet -
Adatvédelmi nyilatkozat dnéletrajz bekiildéséhez. A Tarsasag az onéletrajzokat fGszabaly szerint a toborzas
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lezarasig tarolja. Az érintett eldzetes irasbeli nyilatkozattal hozzajarulhat, hogy a Tarsasag a kesobbi felhasznalas
céliabol az Snéletrajzot &s annak mellékleteit a toborzés lezaraséat kbvetd 1 évig tarolja. Az bnéletrajzot és az azon
szerepl szemalyes adatokat a Tarsaséag jelen szabalyzat alapjan és az abban foglaltak szerint kezeli. Amennyiben az
érintett nem tesz a 11. sz. melléklet szerinti nyilatkozatot, azt gy kell tekinteni, hogy a toborzas lezérasat kévetden nem
kéri a személyes adatainak kezelését.

Amennyiben az érintett nem kivénja, hogy adatait a késtbbiekben az itt meghatarozotiak szerinti hat&riddn belll kezelje
Tarsasagunk, Ugy jogosult az Snéletrajz bekildését egyidejiileg megadott hozzajarulasat visszavonni.

A toborzas soran kivalasztott érintett adatainak tovabhi kezelése ((igy mint: alkalmassag eldontése) mar a munkaviszony
létesitese céljabol tiriénik, igy az azzal kapcsolatos adatkezelést a 7.4.11. pont taglalja.

7.4.13 Kozvetlen iizletszerzési és kutatasi célu adatkezelés

A Tarsaséag az érintetiek személyes adatait az érintettek onkéntes hozzéjarulasa alapjan felhasznalhatja az alabbi
célokra:

¢ Megkeresés piackutatés, kozvélemény-kutatas céljabdl;
o Megkeresés ligyfélelégedetiség-mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalésénak feltétele, hogy az érintett ahhoz hozzéjaruljon. A hozzajarulas minden
esetben dnkéntes, azt a Tarsasag nem tamaszia szerz6dés megktésének feltételéiil. A Tarsasag fenntartia a jogot,
hogy egyes nyereményjatékokon, proméciokon csak olyan személyek vehessenek részt, akik adataik jelen pont szerinti
kezeléséhez hozzajaruinak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzajarulasat barmikor, indokolas nélki! visszavonhatja.
A Tarsasag minden megkeresés soran tajékoztatast ad arrol, hogy az érintett a hozzajarulasat visszavonhatja.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.4.14 Kamerafigyelés, beléptetés, vagyonvédelmi &rzés

Az Grzés egyrészt sajat munkavailalokkal, vagy vagyonvédelmi biztonsagi 6rokkel, masreszt tavieliigyeleti rendszerben
(riaszto tavieliigyelet), harmadrészt a Vagyonvédelmi Szabélyzat elGirtak alapjan torenik. (Személyi védelem, miiszaki
védetem, elektronikai védelem szerint.}

A dolgozdi beléptetés sajat személyes dolgozdi igazolvannyal torténik. A vendég beléptetés a ,vendég” kartyaval
tdrténik.

Ahol kiépitett kamerarendszer van, ott elektronikus megfigyelés toriénik, valamint a képanyag régzitése (felvétel) &s
tarolasa. A kamerarendszerre vonatkozo rendelkezéseket a Kameraszabalyzat tartalmazza.




Kiskunsagi Vizikozmi{i-Szolgaltato Kft.
KISKUNVIZ KFT ADATVEDELMI ES ADATBIZTONSAGI
SZABALYZAT
Szam: SZAB-6-5/2017 | Fejezot: Dokumentum torzs ?zlia': 21| Vaorat: 200 | Kisdve: 2025.02.18. A

7.4.15 Munkavallalék ellendrzésével dsszefliggd adatkezelés

A munkaltatd ellendrizheti a munkavallaldkat a munkaviszonybol eredd kitelezettségek teljesitése céljabé!
munkaviszonnyal dsszefliggd magatartasa kérében. Az ellendrzésre a munka tdrvenykdnyve [11. § (1)-(2) bekezdések]
ad jogalapot. Az adatkezelés célja a Tarsasag jogos izleti érdekeinek megfelelden a munkavallalok Mt 11. § (1)
bekezdése szerinti ellendrzése, igy kiilingsen a munkavallalonak biztositott szamitdgép, e-mail cim és internet-
hozzéférés ellendrzése kezelt adatok kére: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy killénésen magén e-mail
cimek, magan telefonsz&mok, fényképek, sajat szdmitdgépes dokumentumnok, internetes bongészési elézmények,
cookie-k, a munkaidében hasznalt gepjarmii GPS-adata, munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a
jogsértés leirasa

A Tarsasag a munkavalialoknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitégépet, laptopot, tabletet,
mobiltelefont, e-mail cimet és internet-hozzéférést. A hasznalat szabalyairdl és az ellenfrzés lehetbségérdl a
munkavallalokat a Tarsaség eldzetesen irasban tdjékoztatia. Az irdsbeli tdjékoztatas jelen szabalyzat 5. szamu
melléklete alapjan torténik, melyet a Tarsasag megismertet a munkavallalokkal.

Mivel Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitdgépeket, laptopokat, tableteket, mobiltelefonokat, céges e-mail
cimeket a cég munkavégzés céljabdl biztositia, igy azokon a munkavallalok magancéll személyes adatokat (pl.: csaladi
fotok, telefonkdnyvek, sajat adatbazisok stb.) nem tarolhatnak. Amennyiben a munkavallald a tiltés ellenére személyes
adatokat tarol a rendelkezésére bocsatott eszkdzon, ugy tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a szamitogep, laptop, tablet,
mobiltelefon ellendrzése soran ezeket az adatokat akaratlanul megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében
az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az dsszefér — a munkavallald jeleniétében kerlll sor, melynek soran a
munkavallalo megjeléiheti a személyes adatokat tartalmazo fajlokat &s mappakat.

A Tarsasag munkavallaldi mindazon e-mail cimeket, amelyekben a Tarsasag neve kiterjesziéskent benne foglaltatik
{...@kiskunviz.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacéll levelezésnek
mindstl. Az ilven cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasag megfelels jogalap eseten jogosult betekinteni. A Tarsasag
jogosuilt a fent nevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott idékdzonkenti biztonsagi mentésére, az
elektronikus levelezé rendszer folyamatossaganak és stabilitasanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalé ... @kiskunviz.hu" céges e-mail cimén talalhaté leveleiben magancéll személyes adatait,
kifejezett utaldas nélkil, tarolja, Ugy a Téarsasag az e-mail cim ellenbrzése soran ezeket az adatokat akaratianul
megismerheti. Ezen adatkezelés elkeriilése érdekében az ellendrzésre — amennyiben annak céljaval az 6sszefér - a
munkavallalé jelenlétében keriil sor, melynek soran a munkavallald megjeldlheti a személyes adatokat tartalmazo
leveleket.

A gépkocsikban GPS nyomkdvetd rendszer mlkédik. A munkavaliald altal hasznalt gepkocsinak a hasznalat ideje afatt
keletkezett GPS-adatai személyes adatnak minésiilnek. Az adatkezelés célja a Tarsasag lzemeltetésében allb
gépjarmiivek vagyonbiztonsaga, munkaidében a munkavallald munkavégzésének ellendrzese.

A Tarsasag jogosult a munkavallalok munkavégzésre alkalmas allapotanak ellendrzésére. Ennek érdekében ad hoc
jelleggel, illetve rendszeresen ellendrzi, hogy a munkavallald a munkavégzés ideje alatt nem all alkohol vagy boditd
hatasu anyag hatasa alatt. Az ellenérzés soran rogzitett adatok megdrzéséért a munkavédelmi feladatok ellatasat vegzo
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személy felelbs, aki a munkavédelmi szabalyok — tébbek kozott az atkoholos allapotban tértént munkavegzés
kotelezettségének ~ megsértését koteles a munkavallalo kbzvetlen felettese és a szervezeti egység vezetdje felé jelezni.
Az ellenérzés soran keletkezett személyes adatokat a kdzvetlen felettes, a szervezeti egyséq vezetdje, az Ugyvezetd
igazgato, és — fegyelmi eljaras esetén — a vizsgalobiztos, tovabbé a munkaiigyi eldadd jogosult megismerni.

7.4.16 A tarsasag honlapjanak lstogatoi, ilietve regisztralt felhasznéléinak adatkezelése:
A Tarsasag a Vksztv. 48.§-ban foglalt kotelezettségének megfeleltin mlkddteti a wyww kiskunviz.hu honlapot.
A honlap latogatésa regisztraciét nem igényel.

A Tarsasag jogosult arra, hogy olyan szolgéltatasokat nydjison a honlapon keresztil, melynek igénybe vétele
regisztracishoz kotott (pl. vizmérd allas bejelentése, online iigyfélszolgalat).

A regisztracio soran az érintett a regisztracios adatlapon meghatérozott adatokat adja meg. Az adatok céljia a
regisziracidhoz kdtott szolgaltatas nyljtasa, és az érintett azonositdsa. A Tarsaség egyes adatok megadasat a
regisztracio feltételévé teheti. Az adatok kezelését a Tarsasag vegzi.

Az adatkezelésrol tajékoztatast a 6. szami melléklet - Adatvédetmi tajékoztato a honlap hasznalatardl c. melléklet
tartalmaz.

A Tarsasag a honlap lizemeltetéséhez és a jobb felhasznaléi éimény érdekében sziikséges cookie-kat hasznal. Az erre
vonatkozé adatkezelési tajékoztatast a 16. sz. meliéklet — Adatvédelmi tajékoztatd cookie-k (siitik) hasznalatardl c.
melléklet tartalmazza.

7.4.17 Védend®d felhasznélokra vonatkozé killon szabélyok

A Tarsasag a Vksztv. 61§ (1) bekezdése alapjan a természetes személy vedendS felhasznélokat megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében, az egyes felhasznalasi helyeken vizikdzmi-szolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezd védendd felhasznalokrol nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmiien megallapithato, hogy a felhasznalé a
kedvezmények melyik kérére jogosult. Ennek soran a Tarsasag a 7.4.1-7.4.8. pontokban meghatérozott adatkezelést
folytat a jelen pontban meghatarozott eltérésekkel.

A védendd felhasznald lehet szocidlisan raszorulé vagy fogyatékkal él6. Ennek igazolasara a felhasznalo a Vhr. 88/B.§
(3) bekezdése, illetve a 88/D. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat bocsatja a Tarsasag rendelkezésére. A
felnasznald altal rendelkezésre bocsatott iratok kiilonleges személyes adatot, egészségligyi adatot tartaimaznak, ezérnt
azok részére fokozott védelmet kell biztositani. Az adatokhoz csak az alabbi személyek férhetnek hozza:

—  azligyvezetd igazgatd

— agazdasagi vezetd

— afogyasztévedelmi referens

— &z adatvédelmi tisztviseld

— ahatralékkezelést vegzd alkalmazott
— akiilénleges adatot rogzité alkaimazott
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A természetes személy adataihoz kapcsoltan kizarélag a szocialisan raszoruld vagy a fogyatékkal €15 statuszra, esetleg
mindkettd egylttes fennaliasara tortend utalas, a kiildnleges banasmad esetén annak forméja, valamint a felhasznalé
altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelhetnek. Ezek az adatok a Vksziv. 61. § {3) bekezdés a)-g) pontjaban
meghatérozott szervek részere kizarolag abban az esetben adhatok at, ha a fethasznalo, illetve a Tarsasag védendd
felhasznaldi statusszal kdzvetlenill Osszefiiggd joganak vagy igényének tovabbi érvényesiiése végett feltétienil
sziikséges.

A vedend{ felhasznaldkro! vezetett nyilvantartasha a birdsagi végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozasaban a
védendd felhasznald jogosult betekinteni.

A nyilvantartasba trténd felvételt kovetben a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig kiteles igazotni, hogy
védettsége tovabbra is fenndll. Az a fogyatékkal éI5 felhasznald, akinek a nyilvantartasba tirténd felvétele soran a
szakorvosi vélemény kimondja, hogy allapotéban nem varhato jelentds javulas, mentesiil a védendd felhasznaléi kérbe
tartozas évenkenti igazolasa alél.

Ha a védettségét megalapozd korlimények megvallozasa folytan a lakossagi felhasznald mar nem jogosult
kedvezmenyre, vagy annak évenkénti igazolasat eimulasztja, az e célbdl rogzitett adatait a nyilvantartasbol toréini kell.
A nyilvantartashé! torolt adatokat a Tarsasag elkiitdnitetten kezeli és azokat - ha a felhaszndld egyéb, a
kiizszolgaltatissal Hsszefliggd valamennyi adatanak tdriésére hamarabb nem keriil sor - a tirlést6l szamitotian & évig
tarolja. A nyilvantartashol t6rolt felhasznaldt a toriesrdl 8 napon beliil irasban értesiteni kell

A védendd és a fogyatékkal é16 felhasznaldkra vonatkozo részietes eléirasokat a Tarsasag Uzletszabalyzata
tartalmazza.

7.4.18 Kiskoru érintett személyes adatainak kezelése

A gyermekek védelme érdekében kiskorl érintett személyes adatait a Tarsasag kizardlag a jelen Szabélyzatban
meghatarozott esetekben kezeli, azok — a jogszabalyban meghatarozott kitelezé adatszolgaltatast kivéve — csak a
kiskor( torvényes kepviseletére jogosult személye eldzetes irasbeli hozzajarulasa alapjan hozhaték nyilvanossagra vagy
tovabbithatok harmadik személy részére.

A Tarsaség kiskor érintett adatait csak az alabbi esetekben kezeli:

a) az erintett kiskorl a felhasznalasi hely tulajdonosa

b} a munkavallalo az érintett kiskorura figyelemme! vesz igénybe jogszabéalyban meghatarozott kedvezményt (pl.
csaladi adokedvezmény)

¢) a munkavallald az érintett kiskor(ra figyelemmel vesz igénybe béren kivili juttatast (pl. iskolakezdési
tamogatas)

d) afelhasznald az érintett kiskorlra figyelemme! kéri a védendd felhasznaléként iGriénd nyilvantartasha vételét

e) az érintett kiskort & Tarsasag valamely Uzemegységét, ivoviz- vagy szennyviztelepét szervezett koriimények
kdzott latogatja

A kiskor( érintettel kapcsolatos adatkezelésekhez hozzajarulast a sziildi felligyeleti jog gyakorlasara jogosult személytdl
kell beszerezni az alabbiak figyelembe vételével;
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a) az a) pont szerinti esetben a tulajdonos felett sz{ildi feliigyeleti jogot kdzdsen gyakorld szildk eseten elegendd
az egyik sziilé hozzéjarulésa, feltéve, hogy a szerz6ddt felhasznalo a masik sz(ild

b) ah)-c) porok szerinti estben a hozzéjarutast a kedvezmény igénybe vevije kiteles beszerezni

¢} ad)pont szerinti esetben nincs sziikség a szlldi feligyeleti jog gyakoriasara jogosult szemely hozzajarulasara,
ha a védends felhasznaldi statusz igazolasarol 52616 igazolas, illetve hatérozat nem tartaimazza az énntett
személyes adatait

d) az e) pont szerinti esetben a latogatas szervezbje koteles az adatkezeléshez hozzajarulo nyilatkozatot
beszerezni &s a Tarsasag részére legkésthbb a latogatas megeléz6 24 oraval bemutatni. A nyilatkozat nélkiil a
kiskortirél hang és képfelvétel nem késziilnet, a kiskort latogatasardl fefjegyzést nem lehet vezetni, kivéve, ha
a kiskor(i latogatasa alatt a Tarsasag altal lizemeltetett vagyonban kérokozés torténik. Karokozés esetén a
kiskori adatai csak addig kezelhetbk, amig kétséget kizaroan megallapithatd, hogy a kért a kiskorl okozta és
a kar megtéritésére sor keriilt, vagy megéllapithatd, hogy a kart nem a kiskoru okozta.

7.4.19 Adatkezelés rendezvények, marketing-események, pr-tevékenység soran

A Tarsasag jogosult az Altala szervezett rendezvényeken, marketing-eseményeken készilt kép- es hangfelvételek
készitésére és felhasznatasara. A személyes adatok (név, képmas, hang) felhasznélashoz az érintett a rendezvényen
tiriénd részvétellel hozzajarulasat adia. A kiskord érintettrél készitett felvétel rogzitéséhez és felhasznalasahoz az
érintett tirvényes képviseldjének hozzajarulasa szikséges, kivéve, ha a hozzajarulas beszerzese aranytalanul nagy
nehézseggel jama. Az érintett az elkészitett felvétel kozlését megtilthatja, melyet a Tarsasag tordl, feltéve, hogy a
felvételen szerepld valamennyi érintett kéri. Az elkészillt felvételt a Tarsasag a hozzéjarulas megadasét kovetd 5 évig
téarolja.

7.4.20 Ugyfél elégedettség mérése

A Vksztv. 5§ (2) bekezdése alapjan a Magyar Energetikai és Kozmi-szabélyozési Hivatal elvegzi a vizikbzmi-
szolgéltatd ellatasi teriiletén a felhasznaloi elégedettségi szint, tovabba az egyes vizikdzmii-szolgaltatokkal szembeni
slvaras felmérését. A felmérésre a Tarsasagnal az FVFO_2018/1057-28 szamil hatarozat alapjan kerlil sor, mely eldirja,
hogy a Tarsasag 2018-t6i kezdddden kétévente fliggetlen kdzvélemeény-kutatd szervezettel méresse fel a
kézszolgaltatdsi szerz6dések alapjan vételezd lakossagi felhasznalok vizikézmi-szolgaltatassal kapcsolatos
elégedettségét (Felhasznaloi Elégedettség Feimérés — FEF). A FEF részeként lefolytatott Alapfelméreshez a Tarsasag
a kozvélemény-kutatd cég részére atadja azon felhasznalok nevét és telefonszamat, akik a felmérésben torténd
részvételnez elézetesen, irasban hozzajarultak. A FEF részeként lefolytatott Kiegészité Felméréshez a Tarsasag a
kdzvélemény-kutatd cég részére atadja azon felhasznalok nevét, telefonszamat ésivagy e-mail ¢imét, akik a
felméréshen torténd részvételhez elbzetesen irasban hozzajarultak.

Az atadott adatokat a Tarsasag kizarolag az érintett irasban megadott, elézetes, dnkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

7.5 Adatillomanyok kezelése

A Tarsasag biztositja, hogy a nyilvantartas modja és adattartalma a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleljen.
A jogszabalyon alapuld adatkezelések kotelezéek, azokrdl az érintetiek thjékoztatdst kérhetnek. A Tarsasag
gondoskodik az eltérd célt adatkezelések megfeleld, logikai elkiilonitésérdl.
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A Térsasag az elektronikus es a papiralapl nyilvantartasokat egységes elvek alapjan, a nyilvantartasok adathordozoinak

.....

elekironikus és a papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiinek.

Az iigyféladatokat tartalmazo, valamint a Tarsaséag &ltal nyljtott szolgaltatasokkal dsszefliggd nyilvantartas tagolt, annak
érdekében, hogy a jogalap, cél alapjan elkilonithetd adatkezelések egymasi6l elkillonilienek. A Tarsasag a
nyilvantartas rendszerének felépitése, a jogosulisagok meghatérozasa, és egyéh szervezeti intézkedések dftjan
gondoskodik arrdl, hogy a személyligyi nyilvantartasban szerepld adatokat csak azok a munkavallalok, és egyéb a
Tarsasag érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek ere munkakorik, feladatuk ellatasa érdekében
sziikseglk van.

A Tarsasag a nyilvantartashoz vald hozzaférést az adatbiztonsag kbvetelményének érvényesillése mellett, az
Adatfeldolgozo pontban foglaltak szerint biztositja azon adatfeldolgozékeént kozremikodd harmadik személyek részére,
akik a Tarsasag szamara olyan szolgaltatast nyljtanak, amely az adatok kezelésével dsszefiigg.

A Térsasag az érintett egyes, személyes adatokat tartalmazé dokumentumairdl masolatot készithet, az
adathelyesség ellendrzése céljabdl.

A Tarsasag a nyilvantartas papiralapil dokumentumait az adathiztonsag kovetelményeire tekintettel tarclja, és
gondoskodik azok biztonsagos Grzésérdl.

A Tarsasag lehetéség szerint térekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak érdekében, hogy az egyes
munkavallaldk, és eqyéb, a Tarsasag erdekkdrében eljard személyek csak a sziikséges szemelyes adatokhoz férjenek
hozza.

:::::

felhasznalasara a Tarsasag szervezetén belill hatdlyos szabalyzatoknak és utasitasoknak megfelelben iranyadéak.
Ezen szabalyzatok, utasitasok a jelen Szabélyzat &s az iranyadd jogszabalyok — elsdsorban a GDPR és az Infotv. —
elveinek és rendelkezéseinek érvényre juttatasat szolgaljak.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdje.

7.6 Adatkezelések helye:

A Tarsasag a személyes adatokat a kovetkezd helyeken kezeli:

6400 Kiskunhalas, Korosi ut. 5. (Kézpont)

6300 Kalocsa, Hosok Gtja 38. (Kalocsai ligyfélszolgalati iroda)

6200 Kiskdrds, Dézsa Gy u. 43. (Kisk6rosi ligylélszolgalati iroda)
6120 Kiskunmajsa, Kalvaria (it 9. (Kiskunmajsai Ugyfélszolgatati Pont)

I

1.7 A levéitari anyag kezelése

A Tarsasag, mint kdzfeladatot ellatd gazdasagi tarsasag a levéitari anyag védelmére vonatkozé szabalyozas hatélya ala
tartozik. A kdziratokrol, kozlevéltarakrél, és a maganlevéltan anyag védelmérdl sz6l6 1995. évi LXVI. torvény alapjan a
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Tarsasagnal keletkezett iratok koziratok, melyek megbrzésére a hivatkozott trvény, a torveny alapjan kiadott
iratkezelési szabalyok, valamint irattari terv vonatkozik.

A Tarsasag a levéltar anyagot a vonatkozo szabalyok alapjan akkor is nyilvantartja, ha egyébkeént a dokumentumaokban
lévé személyes adatok kezelésének célja megszint. Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja a levéltari anyagra
vonatkozé térvényi szabdlyozas. A Tarsasag a levéltari anyag érzésére vonatkozd szabalyozasrdl az érintetteknek
kérésre tajékoztatast ad.

Felels az adatkezeléssel érintett szervezeti sgység vezetdije.

7.8 Adatbiztonsag

A Tarsasag gondoskodik az adatok biztonsagarol. Ennek érdekében megteszi a szikséges technikai és szervezési
intézkedéseket mind az informatikai eszkézok Gtjan tarolt, mind a hagyomanyos, papiralapl adathordozokon tarolt
adatallomanyok tekintetében. A Tarsasag gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozé jogszabalyokban el6irt adatbiztonsagi
szabalyok érvényesiilienek, gondoskodik az adatok biztonsagarél, megieszi azokat az adminisztrativ, logikai és fizikai
intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az iranyadé jogszabalyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz szlikségesek.

A Tarsasag az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian hozzaféres, megvéltoztatas, tovabbitas,
nyilvanosségra hozatal, térés vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiilés és sériités, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

A jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében az adatkezeibnek a Tarsasagnal kezelt gyfél adatokat csak a
megfeleld azonositas utan szabad kdzGinie.

a) Ennek megfelelden a Tarsasagnal vagy a Téarsasag alkalmazottja altal az tigyfelekkel folytatott kommunikacié
soran, mely adat kérésére vagy adat rogzitésének kérésére iranyul, a Tarsasag alkalmazottjanak a kéreimezé
jogosultsaga megallapitasa érdekében elSzetesen azonositania kell a kérelmez3 személyét a Szabalyzat
7.4.1. pontjaban felsorolt azonositd adatok alapjan (természetes szemeély felhasznalo esetén neve, lakcime,
anyja neve, sziiletésének helye, sziilstésének idGpontja. Nem természetes szemely felhaszndld esetén
elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama, egyéb nyilvantartasi széma).

b) Amennyiben ez hem lehetséges, mivel a felsorolt azonosito adatok kozil nem mindegyik all rendelkezésére
a Tarsasagnak, az azonositast a Tarsaség alkalmazottianak ki kell egeszitenie az érintett ligyfél és a
felnasznalasi helyének egyedi azonosité kodjéval (a szamlan feltiintetett kétszer hatjegy( egyedi azonositd
kod).

A Tarsasag az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érinteft munkatarsak megfeleld
felkészitésérdl, oktatasarol.

A Tarsasag az adatok biztonséagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel van a
technika mindenkori fejlettségére. A Térsasag tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt valasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekke!
biztositja

a)
b)

¢)
d)

8)

f
79

a jogosutatlan adatbevitel megakadalyozasat;

az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatian személyek altali, adatatviteli berendezes segitségéve!
torténd hasznalatanak megakadalyozasat,

annak ellendrizhetéséget és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatétviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

annak ellendrizhetéségét és megallapithatbsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vittle be az
automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

a telepitett rendszerek izemzavar esetén torténd helyredllithatosagét és

azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellepd hibakral jelentés kesziiljon.

Informatikai nyilvantartasok védelme

A Tarsasag az informatikai védelemmel kapesolatos feladatai kdrében gondoskodik kiilénésen a szamitbgépen, illetve
halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében:

A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a szoftver és hardver eszkdzok
vedelmérdi, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati védelem);

Az adatallomanyok helyredllitdsanak iehetdségét biztosito intezkedésekrdl, ezen belil a rendszeres biztonsagi
mentésrdl és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezeleserdl (pl. biztonsagi mentes);

Az adatallomanyok virusok elleni vedelmérdl {virusvédelem);

Az adatélloményck, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai védelmérdl, ezen belll a tizkar, vizkar,
villamcsapas, egyeb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében bekdvetkezd
karosodasok hetyreallithatosagardl {archivalas, tiizvédelem).

A szémitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasadg, dsszhangban a
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat elbirasaival, az alabbi intézkedéseket &s garancidlis elemeket alkalmazza:

a)

b)

az adatkezeles soran hasznalt szamitdgépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok fdlIott tulajdonosi
jogkorrel megegyezd joggal bir;

a szamitégépen talalhatd adatokhoz csak érvényes, személyre sz016, azonosithatd jogosultsaggal - legaldbb
felhasznaldi névvel és jelszéval - lehet csak hozzafémi, a jelszavak cseréjérdl Tarsasag rendszeresen
gondoskodik;

az adatokkal torténd minden szamitogépes rekord nyomon kévethetben naplozasra kertl;

a halozati kiszolgald gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld jogosultsaggal és csakis
az arra kijeldlt szemelyek férhetnek hozza;

amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatérideje letelt, Ugy az adatot tartalmazé fajl
visszaallithatatlanul 1riésre kenill, az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

a haldzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tlikrdzéssel keriili el a Tarsaség az
adatvesziést;
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g) aszemélyes adatokat tartalmazé adatbézisok aktiv adataibol napi mentést végez, a mentés a kézponti szerver
telies adatallomanyara vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik;

h) alementett adatokat tarold mégneses adathordozo az erre a célra kialakitott pancéldobozban tiizbiztos helyen
és maodon tarolt;

i) aszemélyes adatokat kezeld haldzaton a virusvédelemrél folyamatosan gondoskodik;

i} a rendelkezésre allo szémitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza illetéktelen
személyek halézati hozzaférését,

Felelds az informatikai csoportvezetd.

7.10 Papiralapu nyilvintartasok védelme

A Tarsasag a papiralapl nyilvantartasok védelme érdekében megteszi a szlkseges intézkedéseket, kilbndsen a fizikai
biztonsag, illetve tlizvédelem tekintetében.

A munkavallalok, és egyéb, a Tarsasag érdekében eljard személyek az altaluk hasznalt, vagy birtokukban 1&v6,
személyes adatokat is tartaimazd adathordozokat, fliggetlentl az adatok rogzitésének modjatel, kitelesek
biztonsagosan drizni, és védeni a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletien megsemmisiiés és sertlés ellen.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi intézkedéseket alkalmazza:

a) az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem ferhet hozza, mas szamara fel nem
tarhatdak;

b) a dokumentumokat jol zarhatd, szaraz, tlizvedelmi és vagyonvedelmi berendezéssel ellatott helyiségben
helyezi el;

¢) a folyamatos aktiv kezelésben 1évd iratokhoz csak az Wletékesek feretnek hozza;

d) a Tarsasag adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan helyiséget, ahol
adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az irodat bezarja;

e) a Tarsasag adatkezelést végzd munkatarsa a munkavégzés befejeztével 2 papiralapl adathordozot elzarja;

fy amennyben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriinek, a digitélisan tarclt
dokumentumokra iranyado biztonsagi szabélyokat alkalmazza a Tarsaség.

Felelésségi rend az Ugyiratkezelés szabalyozasanak folyamataban foglaltak szerint.

8§ ADATTOVABBITAS

8.1 Az adattovabbitas altalanos szabalyai

A Tarsasagon kivilli szervidl vagy maganszemélytdl érkez6, adatkozlésre iranyuld megkeresés csak akkor teljesithetd,
ha az érintett erre irashan felhatalmazast ad a Tarsasag részére, vagy az adatkozlést a kérelmezdre iranyadd jogszabaly
alapjan a Tarsasag kteles teljesiteni. Az érintett elSzetesen is adhat ilyen tartalmi felhatalmazast, amely szolhat
hatarozott vagy hatérozatlan idétartamra és a megkereséssel e16 szervek mindegyikére vagy meghatarozott krére.
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Az adattovabbitast megelbézien a Tarsasag minden esethen megvizsgalia a tovabbitandd személyes adatok
pontossagat, teliességét és naprakészsegét. Amennyiben a vizsgalat alapjan megallapithatd, hogy a tovabbitandd
adatok pontatlanck, hianyosak vagy méar nem naprakészek, azokat kizardlag abban az esetben lehet tovébbitani, ha

a) az adatiovabbitas céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlenill sziikséges, és
b) a Tarsasag a cimzettet az adattovabbitassal egyidejiileg tajekoztatja az adatok pontossagaval, teliességével
és naprakészségével dsszefliggésben alid informéacitkral.

Ha a tovabbitast kévetben jut a Tarsasag tudomasara, hogy az adattovabbitas torvényben, nemzetkozi szerzddéshen
vagy az Eurdpal Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott feltételei nem teljesiilnek, errdl haladéktalanul értesiti a
cimzettet.

Ha torvény, nemzetkdzi szerzldés vagy az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusanak rendelkezése alapjan a Tarsasag
szemeélyes adatot akként ad &t, hogy az adattovabbitassal egyideiiileg jelzi a szemelyes adat

a) kezelésének lehetséges céljat,

b) kezelésenek lehetséges idétartamat,

¢} tovabbitasanak lehetséges cimzettjeit,

d) érintettje e tdrvényben biztositott jogainak korlatozasét, vagy
¢} kezelésenek egyéb feltételeit

(az a}-e) pont a tovabbiakban: egyiitt: adatkezelési feltételek), annak tovabhitasaval egyidejiileg tajekoztatja a cimzettet
az adatkezelési feltételekrdl és azok alkalmazasara vonatkoz6 jogi ktelezettségérdl. A Tarsasag az adatkezelési
feltételekre tekintet nefkiil tovabbithatja a személyes adatot és elbzetesen jovahagyhatja az adatatvevé adatkezelését
{a tovabbiakban: jovahagyas), ha a jovahagyas az adattovabbitas kénilményeit figyelembe véve nem iitkdzik a
Magyarorszag joghatosaga alatt alld jogalanyok tekintetében alkalmazandd jogi rendelkezésbe, igy killéndsen, ha az
adattovabbitas cimzetije tekintetében a személyes adatok megfeleld szintlt védelme vélelmezhetd.

A Tarsasag rendszeres adatszolgaltatast jogszabélyban meghatirozott szerveknek végez, a jogszabalyban
meghatarozott idoszakonként és tartalommal.

A jogszabalyon alapuld, eseti adatszolgaltatasok eseten minden esetben meg kell gydzddni az adatkezelés jogalapjard),
kétség esetén jogi szakéntd kozremlkddesét kell kérni. Személyes adatot tovabbitani csak abban az esetben lehet, ha
annak jogalapja egyértelmd, valamint a tovabbitas célja, és az adattovabbitas cimzettiének a személye pontosan
meghatarozott. Az adattovabbitast minden esetben dokumentalni kell, oly méddon, hogy annak menete és jogszeriisége
bizonyithatd legyen. A dokumentalasra elsGsorban az adatszolgaltatast kérd, illetve annak teljesitésérdl rendelkezd,
megfelelden kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal eldirt adattovabhitast a Tarsasag koteles teljesiteni. Az érintett nyilatkozattételétsl fiiggetiendil
teljesiteni kelt a blintetd iigyekben eljard hatdsagoktol - renddrseég, birbsag, Ugyészség, Nemzeti Ado- és Vamhivatal —
, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatokté! erkezd megkeraséseket. E szervek megkereséseirdl az illetékes adatkezeld
- kdzvetleniil vagy a szervezeti egyseg vezetdje Utjan — kiteles tajékoztatni a Tarsasag adatvedelmi tisztviseldjét.
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A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezé megkeresésre vonatkozo minden adat — a nemzetbiztonsagi szolgafatokrol
57616 1995. évi CXXV. torvény 42. §-a szerint — llamtitok, amiri sem més szerv, sem méas személy nem tajékoztathato.

A fentieken tiimenéen személyes adatot tovéabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett egyértelmiien, irasban
hozzajarult. Az érintettek hozzéjarufasahoz k6tott adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az adattovabbitas
cimzettje és célja ismeretében adja meg.

A Tarsasagon beliil az iigyfelek személyes adatai - a feladat elvégzéséhez szikséges mértekben és ideig - c¢sak
olyan szervezeti egységhez tovabbithatok, amely az lgyfélle! fenndlld jogviszony alapjan tovabbi adminisztrativ,
szervezési, kivitelezési feladatokat 14t el. A Tarsasagon beliil az egyes szervezeti egységekhez tovabbithaté adatok
korét minden adatkezelés esetében kiilén kell meghatarozni. A meghatarozast az adott szervezeti egységek vezetdi
kezdeményezik és végzik, az adtavédelmi tisztviseld bevonasaval. A Tarsasag altal folytatott Ggyfél-adatkezelés
eqycéll, igy filtott adatkezelés-Gsszekapesolas nincs.

A Tarsasag az adattovabbitasokat nyilvantartja annak érdekében, hogy megéaltapithatd legyen az, hogy a személyes
adatokat kinek, milyen jogalappal és célbél tovabbitjak. Az érintett az adattovabhbitasi napléba betekinthet, kivéve, ha az
adattovabbitas tényéndl az érintett jogszabély rendelkezése alapjan nem szerezhet tudomast.

A fenti tilalmak és korlatozasok az ligyfélkapcsolat megsziinése esetén is iranyadok.

Ha torvény, nemzetkdzl szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kdtelezO jogi aktusénak rendelkezese alapjan a Tarsasag
személyes adatot akkent vesz at, hogy az adattovébbité adatkezeld vagy adatfeldolgozd az adaftovabbitassal
egyidejiileg jelzi az adatkezelési feltételeket, a Tarsaség a személyes adatot az adatkezelési feltételeknek megfeleld
terjedelemben és modon kezeli, az érintett jogait az adatkezelési felieteleknek megfelelden biztositja. A Tarsasag az
adatkezelési feltételekre tekintet nélkiil is kezelheti a személyes adatot és biztosithatja az érintett jogait, ha ahhoz az
adattovabbitd adatkezeld eldzetes jovahagyasat adta.

Az adattovabbitasi folyamat jogszer(iségéért az adattovabbitast kezdeményez6 szervezet a feields.

8.2 Adattovabbitas adatfeldolgozénak

A Vksziv. 61. § (3) szerint a jelen Szabalyzat 7.4.1 pentjaban meghatarozott adatok kozill az adatkezelés céljahoz
szilkséges adatok Atadhatoak

a) az adatkezelé megbizasa alapjan a szerzdés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kivetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek mliszaki kivitelezését,
feliilvizsgalatat, ellendrzéset, kikapesolasat, illetéleg az iigyfélszolgalati tevékenységet vegzé természetes
személynek és gazdalkodo szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek részere,

az Uzemeltstési szerzédés megsziinését kovetden az eliatasért felelbsnek,

az lizemeltetési szerzodés megkdtését kovetden a vizikdzmi-szolgaitatonak,

a Magyar Energetikal és Kozmi-szabélyozasi Hivatal (a tovébbiakban: Hivatal) altal kijeldlt kozérdekil
lizemeltetdnek,

fy aHivatalnak,

Lo =

]
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g) afogyasztovedelmi hatésagnak,

h) ajarasi hivatainak,

i) ahirdsdgi végrehajtasrdl szdl6 tdrvény elbirasai szerint a birdségi végrehajtonak,

) anemzethiztonség, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmeények tilddzése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz0 hatdsagnak, ligyesznek, valamint
birdsagnak.

A Vksziv. 61.§ (4) bekezdése alapjan az atadott személyes adatok vonatkozasahan az a)-g) pontokban meghatérozott
Atvevl adatkezeldt a Tarsasaggal azonos titoktartési kotelezettség terheli. A Tarsaség az a)-h) pontckban meghatérozoit
adatkezeld részére térténd tovabbitasrél kdteles az adatatadassal egyidejiileg az erintettet értesiteni.

A Tarsasag a szolgaltatasokhoz kapcsolodo szamiak, tajekoztatok és fizetési felszdlitasok nyomtatasara, boritékolasara
és ligyfelekhez valo eljuttatasara adatfeldolgozot vesz igénybe.

8.3 Rendszeres adattovabbitasok

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a kintliéviségeit engedményezés dtjan harmadik személyre &truhdzza,
a Polgar Torvénykonyv szabdlyai szerint. Az engedményezés révén megvaltozik a jogosult személye. Engedményezés
esetén a Tarsasag az engedményezett kdveteléssel kapesolatos adatokat atadja az engedményezéssel a jogosult
pozicidjaba lévd személynek.

A Tarsasag egyes esetekben a fogyaszias szamlazasahoz és a felhasznaldk személyének megallapitasahoz adatot
szolgaltat vizikdzmi szolgaltatok részére. A szolgaltatott adatek kore: felhasznald neve, fogyasztasi hely cime, vizmérd
allasa, vizmeérd gyari szama, biztositd gylnik és zarak szama, vizmérd allasanak iddpontja, felhasznald székhelye és
levelezési cime, szamlafogadd neve, székhelye és levelezési cime, szamiazott szolgaitatds mennyiségek.

A Tarsasag az lgyfelek személyazonositd adatait &s a fogyasztassal kapcsolatos adatait atadja a szennyviz elvezetésst,
elhelyezését vegz$ tars kozmiiszolgaltatd részére abban az esetben, ha az ivoviz szolgaltatast, illetve a
szennyvizelvezetést és a szennyviztisztitast mas szolgaltatd végzi. Az adattovabbitas a Vksztv.-n, a Vhr.-en, valamint a
nem kdzmiivel dsszeqyiijtdtt haztartési szennyvizzel kapesolatos kdtelezé helyi kdzszolgaltatasrol szdld mindenkori
dnkormanyzati rendelet idevonatkozo §-an alapul.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetbie.

8.4 Kuifoidre iranyuld adattovabbitas

Személyes adat harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet keretein bellil adatkezelest folytatd adatkezeld
vagy adatfeldoigozé részére csak akkor tovabbithatd, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy
b) az adattovabbitas az adatkezelés céljanak eléréshez szikseges, valamint
ba) az adatkezelés soran az adatkezelés alapfeltételei teljesiinek, és
bb) a harmadik orszagban, tovabbé nemzetkdzi szervezet keretein belill adatkezelést folytatd adatkezeld vagy
adatfeldolgozo tekintetében a tovabbitott személyes adatok megfelelt szintll vedelme biztositott, vagy
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c) anemzetkdzi adatiovabbitasra kivételes esetben van szikseg.

Az EGT-allamokba, az Eurdpai Unié altal létrehozott ligynokségek, hivatalok és szervek részére iranyulé adattovabbitast
iigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabhbitasra keriine sor.

A Tarsaség kiilfldre személyes adatot nem tovabbit.

9 ADATFELDOLGOZO

9.1 Az adatfeldolgozas altalanos szabalyai

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysege soran adatfeldolgozot vegyen igénybe, allandé vagy eseti
megbizas alapjan. Allandé jellegil adatfeldolgozasra elsésorban az lgyfélkapesolatial, a szolgaltatasok nyjtasaval
Bsszefliggd adminisztracio ellatésa, valamint az informatikai rendszer fenntartasa érdekében keriihet sor. Az
adatfeldolgoz igénybe vétele sorén a vonatkozo jogszabalyok, elsSsorban a GDPR és az Infotv. rendelkezései az
iranyadok. Adatieldolgozd igénybe vételére kizarolag irasbeli szerzGdés alapjan kerihet sor. A Tarsasag az
adatfeldolgozé igénybevételérdl az lgyfeleket tajékoztatja.

A Tarsasag kérésre az érintefteket tajékoztatia az adatfeldolgozo személyérd, valamint adatfeldolgozasi
tevékenységének részleteirdl, igy kilonosen az elvégzett miiveletekrdl, valamint az adatfeldolgozdnak adott
utasitasokrél.

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozéaséaval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a vonatkozo
jogszabalyok keretei kozitt a Tarsasdg hatarozza meg. Az adatkezelgsi miiveletekre vonatkozé utasitasok
jogszerliségéért a Tarsasag felel

Az adatfeldolgozo tevékenységi kirén belill, illetéleg a Tarsasag altal meghatarozott keretek kozott felelds a személyes
adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, toriéséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

A Tarsasag garanciakat ny(jtd szerzGdési feltételek kialakitésaval és megfeleld szervezeti, technikai intézkedésekkel
biztositja, hogy az adatfeldolgozo tevékenysége soran az érintettek jogal ne sériilhessenek, és az adatfeldolgozo
személyes adatokat csak akkor ismerhessen meg, ha az feladata ellatasahoz elengedhetetlenill szilkséges. Az
adatfeldolgozénak tilos az adatkezel5tol kapott személyes adatok tekinteteben tovabbi adatieldolgozét igénybe vennie.

Felelds az adatfeldolgozast kezdeményez6 szervezeti egység.

9.2 Egyes adatfeldolgozasok

A Tarsasag altal igénybe vett adatfeldolgozok kdre folyamatosan véltozik. A Tarsaség altal igénybevett adatfeldolgozok
listaja jelen dokumentum 2. szami melleklete tartalmazza.
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10 ADATOK MEGJELOLESE, TORLESE, ADATKEZELES KORLATOZASA

A Tarsasag megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontosségat, de
a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem &llapithaté meg egyértelmiien.

A Tarsasag a személyes adatot a 12.5. pont szerinti esetekben térli.
A jogszabély altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok thrésére a jogszabaly rendelkezése az irdnyado.

A toriés esetén a Tarsaség az adatokat személyazonositasra alkalmatianna teszi. Amennyiben jogszabaly azt elbinja, a
Tarsasag a személyes adatot tartaimazo adathordozot megsemmisiti.

Torlés helyett a Tarsasag korlatozza a személyes adat kezeleset, ha az erintett ezt kén, vagy ha a rendetkezésére allo
informéacidk alapjan feltételezhetd, hogy a toriés sértené az énintett jogos érdekeit.

A megjeldlésrdl, a torlésrbl és a korlatozasrd! az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az
adatot adatkezelés céliara tovabbitottak. Az értesitést ugyanaz a szervezeti egyseg végzi, amelyik a kérelem
elintézésében illetékes volt. Az éresités lehet kdzvetlen (pl. tajékoztatd levél, szoban) vagy kézvetett (pl. szamla jo
adatokkal). Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti,
ilietve ha az aranytalan nehézséggel vagy koliséggel jama.

A levéltari anyagnak mindstlo adathordozdkra az adott pontban irtak iranyadok.

Felelds az adatkezeléssel érinteft szervezeti egység vezetdie.

11 A TARSASAG HONLAPJAHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK
A Tarsasédg a

»  www.kiskunviz.hu,

e www.kiskunvizkfi.hu,
» www.korosviz.hu,

+ www.kalocsaviz.hu,

honlaphoz kapcsoldddan személyes adatokat a honlapon kdzzétett ,Jogi nyilatkozat” alapjan kezel.

12 ERINTETTEK JOGAI ES ERVENYESITESUK

Az érintett jogosult arra, hogy a Tarsasag és az annak megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldoigozd
altal kezelt személyes adatai vonatkozasaban az e torvényben meghatarozott feltételek szerint

a) az adatkezeléssel osszefliggd tényekrdl az adatkezeles megkezdését megeldzben tajékoztatast kapjon {a
tovabbiakban: elézetes tajekozbdashoz vald jog),
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b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével dsszefiiggd informéciokat a Tarsasag a rendelkezésére
bocséssa (a tovabbiakban: hozzaféréshez valo jog),

¢} kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag
helyeshitse, illetve kiegészitse (a tovabbiakban: helyesbitéshez valo jog),

d) kérelmére, valamint az e fejezetben meghatarozott tovabbi esetekben személyes adatai kezelését a Tarsasag
korlatozza (a tovabbiakban: az adatkezelés korlatozésahoz valé jog),

e) kérelmére, valamint a jogszabalyban meghatérozott tovabbi esetekben személyes adatait a Tarsasag tordlje (a
tovabbiakban: torléshez valé jog),

f) kérelmére, a Tarsasdg rendszerében megtaldlhato, altala &tadott ,sajat” adateit megszerezhesse, és a
tovabbiakban felhasznalhassa, sajat céliaira és kiilénbdzd szolgaltatokon keresztll (a tovabbiakban:
adathordozhatéséghoz vald jog).

g) tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen (a tovabbiakban: tittakozéshoz vald jog).

12.1 Az el6zetes tajékozodashoz valé jog

Az eldzetes thjékozodashoz vald jog érvenyesiilése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabél vagy
rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési miiveletek megkezdését megeldzben vagy
legkésBbb az elst adatkezelési mlvelet megkezdését kivetden haladéktalanul az érintett rendelkezésére bocsatja

a) aTarsasag és - ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldolgozé végez, az adatfeldolgozé — megnevezeset
és elérhetdségeit,

b) az adatvédelmi tisztviseld nevét &s elérhetdségeit,

¢} atervezett adatkezelés céljat és

d)} az érintettet megilletd jogok, valamint azok &rvényesitése modjanak ismertetesét,

Ezzel agyidejlileg és azonos modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezeld az érintett szamara tajékoztatast nyljt

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) a kezelt személyes adatok megdrzésének idstartamardl, ezen iddtartam meghatarozésanak szempontjairdl,

¢) akezelt személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitésa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek -
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — korerdl,

d) a kezelt személyes adatok gy(jtésének forrasardl és

e} az adatkezelés koriiiményeivel Bsszefiiggd minden fovabbi erdemi tenyrdl.

A tajékoztatas megtdrtenhet oly modon is, hogy az adatkezelés részleteirdl szold tajékoztatot a Tarsasag kbzzéteszi, és
erre az érintett figyelmét felhivja.

A Tarsasag a tajékoztatés teljesitését az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a tajékoztatas tartalmat korlatozhatja
vagy a tajékoztatast melldzheti, ha ezen intézkedése elengedhetetlenl szikséges

a) az dltala vagy részvételével végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiilondsen a biintetdefjaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

by a biincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének és felderitésenek,

c) abiincselekmények elkdvetSivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,
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d) akdzbiztonsag hatekony és eredményes védelmének,

e) az allam kiilsd és belsd biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiilénésen a honvédelem és a
nemzethiztonsag vagy

f) harmadik személyek alapvetd jogai védelmének

hiztositasahoz.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egyséq vezetdje.

12,2 A hozzaféréshez valod jog

A hozzaféréshez valo jog érvényesiiiése érdekében az érintettet kérelmére a Tarsaség tajékoztatia ardl, hogy
személyes adatait maga a Tarsasag, iletve a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo kezeli-e,
tovabbé az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a meghizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal kezelt szemelyes adatait, és kozli vele

]

) akezelt személyes adatok forrasat,

) az adatkezeles céljat és jogalapjat,

) akezelt személyes adatok korét,

} akezeltszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a harmadik orszagbeli
cimzetteket s nemzetkézi szervezeteket — korét,

e} a kezelt személyes adatok megdrzésének idGtartamét, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjait,
az érintettet megilletd jogok, valamint azok érvényesitése madjénak ismertetéseét,

} profilalkotas alkalmazisanak esetén annak tényét &s

) az érintett személyes adatainak kezelésével Osszefiiggéshen felmeriilt adatvédelmi incidensek
bekovetkezésének kérlilményeit, azok hatasait &s az azok kezelésére tett intézkedéseket.

o O -

Az érintett hozzaféréshez vald joganak érvényesitését a Tarsasag az elémi kivant céllal aranyosan korlatozhatja vagy
megtagadhatja, ha ezen intézkedés elengedhetetlenil szlikséges

a} az altala vagy részvételevel végzett vizsgalatok vagy eljarasok — igy kiildndsen a biintetGeljaras — hatékony és
eredményes lefolytatasanak,

b} a biincselekmények hatékony és eredményes megeldzésének s felderitésének,

¢} a biincselekmények elkivetdivel szemben alkalmazott biintetések és intézkedések végrehajtasanak,

d) akézbiztonsag hatékony és eredményes védelmének,

e) az allam kiilsé és belsé biztonsaga hatékony és eredményes védelmének, igy kiildndsen a honvedelem és a
nemzetbiztonsag vagy

f) hamadik személyek alapvetd jogal védelmének

biztositasahoz.

A Tarsasag irasban, haladékialanul tajékoztatja az erintettet
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a) a hozzaférés koratozasanak vagy megtagadasanak tényérdl, tovabba jogi és ténybeli indokairdl, ha ezeknek
az érintett rendelkezésére bocsatasa az a)-f) pontjaban meghatéarozott valamely érdek érvenyesilését nem
veszélyezteti, valamint

b} az érintettet megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjardl, igy kildngsen arrdl, hogy az érintett
a hozzéféréshez vald jogat a Hatosag kozremiikédésével is gyakorolhatja.

Személyes adatokrol felefonon tajékoztatas nem adhatd.

12.3 A helyesbitéshez, kiegészitéshez valo jog

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vaio jog érvényesiilése érdekében a Tarsaség, ha az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak,
azokat - kiildndsen az érintett kéreimére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illstve ha az az adatkezelés céljaval
Gsszeegyeztethetd, az érintett Altal rendelkezésére bocsétott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett ltal a kezelt
személyes adatokhoz fiiz6tt nyilatkozattal kiegésziti {a tovabbiakban egylitt: helyesbités).

Abban az esetben, ha a helyeshitendd adatok alapjan rendszeres adatszolgaltatas torténik, a Tarsasag sziikseg esetén
a helyesbitesrd| tajékoztatja az adatszolgaltatas cimzettjét, illetve az érintett figyelmét felhivia arra, hogy a helyesbitest
mas adatkezeltnél is kezdeményeznie kell.

Mentesiil helyesbitési kitelezettség alét az adatkezel, ha

a) a pontos, helytalld, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak rendelkezésére és azokat az érintett sem
bocsatja a rendelkezésére, vagy
b} az érintett 4ltal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizardan nem allapithato meg.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetdie.

12.4 Az adatkezelés korlétozasahoz valo jog
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelést,

a) ha az érintett vitatja a Tarsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
kezelt személyes adatok pontossagét, helytallosagét vagy hidnytalansagat, és a kezelt személyes adatok
pontossaga, helytallosaga vagy hianytalansaga kétséget kizaréan nem &llapithaté meg, a fennallo ketseg
tisztazasanak id6tartamara,

b} ha az adatkezelés jogelienessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de az érintett irasbeli nyilatkozata
vagy a Tarsasag rendelkezésére 4llé informaciok alapjan megalapozottan feltételezhetd, hogy az adatok torlése
sértené az érintett jogos érdekeit, a tbriés mellézését megalapozd jogos érdek fennallasanak iddtartamara,

¢) haazadatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de a Tarsasag vagy mas kozfeladatot
ellatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabalyban meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy
kiilénasen biintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként vald megdrzése szilkséges, ezen vizsgélat vagy
eljaras végleges, illstve jogerds lezarasaig,
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d} haaz adatkezelés jogelienessége miatt az adatok oriésének lenne helye, de nemzetkézi adattovabbitas esetén
az adattovabbitasi dokumentacio megdrzésére iranyuld kdtelezettség teljesitése céljabdl az adatok megdrzése
szilkséges, 10 év idGtartamig.

Az adatkezelés koratozasanak idGtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag, illetve az altala
meghizott vagy rendelkezése alapjén eljard adatfeldolgozé a tarolason til egyéb adatkezelési miiveletet kizérolag az
érintett jogos érdekének érvényesitése céljabol vagy torvényben, nemzetkdzi szerz8déshen, illetve az Eurbpai Unié
kételezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet.

Az adatok pontossaga, helytallésaga vagy hiégnytalansédga megéllapitdsa érdekében meghatarozott adatkezelési
korlatozas megsziintetése esetén a Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl az érintettet elzetesen
tajekoztatja.

12.5 A torléshez vald jog

A Tarsasag a személyes adatot torli, ha

a) az adatkezelés jogellenes, igy kiilénésen, ha az adatkezelés
aa) az adatkezelési alapelvekkel ellientétes,
ab) célja megsziint, vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem szilkséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz,
ac) torvényben, nemzetkdzi szerzfdésben vagy az Eurdpai Unié kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott
idétartama eltelt, vagy
ad) jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs masik jogalapja,
b) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak torléset kérelmez,
kivéve, ha
ba) az adatck kezelését torvény vagy — torvény felnatalmazasa alapjan, az abban meghatérozott kbrben,
kiilénleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak nem mindsilé adat esetén — helyi énkormanyzat
rendelet kozérdeken alapuld célbol rendelie el, vagy
bh) az adatkezelés az érintett vagy mas személy iétfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megeldzéséhez szikséges
és azzal aranyos, vagy
bc) a kiilonleges adat kezelése térvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzédés végrehajtasahoz feltétlenll
szilkséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptérvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése, tovabba
a nemzetbiztonsag, a blncselekmények megel6zése, felderitése vagy ildozése érdekeben vagy
honvédelmi ardekbdl trvény elrendeli.,
¢) az adatok tériését jogszabaly, az Europai Unié jogi aktusa, a Hatdsag vagy a birdsag elrendelte, vagy
d) eltelt az az idGtartam, amig
da) atdriést megalapozd jogos erdek fennallt, vagy
db) az adatkezeld vagy mas kbzfeladatot ellatd szerv altal vagy részvételevel vegzelt, jogszabalyban
meghatarozott vizsgalatok vagy eljarasok - igy kiildndsen bintetdeljaras — soran az adatok bizonyitékként
Orzése szlkseges, és az eljaras véglegesenfogerdsen lezarult, vagy
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de) nemzetkdzi adattovabbités esetén az adattovabbitasi dokumentacio megdrzésere az adatkezel{ koteles.
Az érintett irasban kérheti a személyes adatai trigsét, A Tarsaség az érintettet a triesrdl tajékoztatja.

Amennyiben a hozzajarulason alapuld adatkezelés a munkaviszony létesitesének, fenntartasanak feltétele, errdl, és a
varhat6 kbvetkezményekrdl a Tarsasag az érintettet tajekoztatja.

A Tarsasag a személyes adat toriését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az adatkezelés a
Tarsaséag jogos érdekének érvényesitéséhez sziikseges.

Felelds az adatkezeléssel érintett szervezeti egyseg vezetGje.

12.6 Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az adathordozhatosag lehetévé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovabbiakban felhasznalhassa a Tarsasag
rendszerében megtalalhato, altala atadott ,Sajat’ adatait, sajét céljaira és kildnbdzS szolgaltatokon keresztill. Az
adathordozhatésag csak az érintett attal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéb adatok hordozhatosagara
nincs lehetbség.

Az érintett a ra vonatkozé, a Tarsasag rendszerében megtalalhato személyes adatokat

—  tagolt, széles kérben olvashatd formatumban megkapja

—  jogosult mas adatkezel6héz tovabbitani

_  Kérheti az adatok kbzvetlen tovabbitasat a masik adatkezeldtol, ha ez technikailag megvalésithatt a Tarsasag
rendszerében

A Tarsasag az adathordozéséagra vonatkozd kérést kizarblag irasban (e-mailben vagy postai (ton) benyujtott kérelemre
teliesiti. A kérelem tefjesitéséhez az érintett azonositasa szikséges, amit az érintett a kérelem benyujtasat kdvetden az
igyfélszolgalaton tirténd személyes megjelenéssel tefjesithet. Az érintett e joganak gyakorlasa soran a név, e-mail ¢im,
telefonszam, lakeim adatok hordozhatésagéat kérheti.

Ezen jog gyakoriasa nem jar egyiitt az érintettnek a Tarsasag rendszereibd| valo torlésevel.

12.7 A tiltakozashoz val6 jog

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is. Jogosult tovabba arra,
hogy bamikor titakozzon ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen izletszerzés céljabol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Tiltakozés esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsgbbseget élveznek az érintett érdeksivel,
jogaival s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vedelméhez
kapcsolodnak.
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12.8 Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett a tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve t6rlés irdnti kérelmét elsdsorban irasban, postai
aton, e-mailben vagy az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztill vagy a személyes iigyfélszolgalaton nyljthatja be a
Térsasag Uigyvezetdjének cimezve,

A Tarsasag a beérkezeft kérelmet kételes a beérkezéstdl szamitott harom napon belli attenni az adatkezelés
szempontjabol feladat- &s hataskdrrel rendelkezd szervezeti egység vezetbjéhez.

A feladat- és hataskomel rendelkezd szervezeti egység vezetbje az érintett személyes adatanak kezelésével dsszefliggd
kérelmére az érkezésétdl szamitott legkéstbb 15 — tiriéshez vald jog gyakorlasa esetén 5 — napon belil irasban,
kiizérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsaség a kérelemben foglaltak szerint tajékoztatast ad az érintett &ltala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldoigozd Altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl &s az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az énntettel
kapcsolatos adatvédelmi incidens koriiiményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrfl, tovabbéd - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl, valamint az érintett
rendelkezésére alld jogorvoslati lehetdsagekrdl, amennyiben az érintett tajékoztatasa tdrveny alapjan nem tagadhatd
meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa sorén az (igy megitélése nem egyértelmil, az adatot kezeld szervezeti
egység vezetbje az ugy iratainak és az Ugyre vonatkozd allaspongianak megklldésével allasfoglalast keérhet az
adatvedelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon belil teljesiti.

A kérelem teljesitése ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évhen, azonos adatkorre vonatkozdan a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, korlatozashoz vagy t0riéshez vald jogai érvényesitése iranti ismételten kérelmet nydjt be, és a kérelme
alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, tdriését vagy az adatkezelés korlatozésat jogszeriien
melldzte, a Tarsasag - figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaro adminisztrativ kbltségekre - ésszerli dsszegii dijat szamithat fel. A mar megfizetett dijat vissza kell
tériteni, ha az adatok kezelésére jogellenesen keriilt sor, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatast megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all madjaban azenositani. Ha a
Tarsasagnak megalapozoft kétségei vannak a kérelmet benvijtdo személy kitétével kapcsolatban, tovabhi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informaciok ny(ijtasat kérheti. Az informacid kérése és annak
teliesitése kozétt eltelt id nem szamit bele a valaszadasi hataridobe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az erintettet irasban, haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem benyljtasat kovett 3
munkanapon belll értesiti

a) az elutasitas tényerdl, annak jogi s ténybeli indokairdl, valamint

b} az érintetiet az Infotv. alapjan megilletd jogokrol, valamint azok érvényesitésének modjard), igy kilonosen arrdl,
hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozd altal kezelt személyes adatok helyesbitésére, toriésére vagy ezen
adatok kezelésének kortatozasara vonatkozd jogat a Hatdsag kdzremiikddésével is gyakorolhatja.
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A Tarsasag az a) pont szerinti tajékoztatas teljesitését az adatkezel6 az elémi kivant céllal aranyosan késleltetheti, a
thjékoztatas tartalmat korlatozhatja vagy a thjgkoztatast melldzheti, ha ezen intézkedése elengedhetetleniil szikséges
a12.1. pont harmadik felsorolasénak a)-f) pontjaban meghatarozott valamely érdek biztositasahoz.

Ha a Tarsasag az altala, illetve a megbizésahél vagy rendelkezése szerint eljaro adatfeldolgozo altal kezeit személyes
adatokat helyesbiti, 16 vagy ezen adatok kezelését koriatozza, ezen intézkedés tényérdi és annak tartalmardl
legkéssbb 3 munkanapon bell értesiti azon adatkezeldket és adatfeldolgozokat, amelyek részére az adatot ezen
intézkedéseét megelézden tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, torlést vagy az adatok kezelésének
korlatozasét a sajat adatkezelésiik tekintetében végrehajtsak.

Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

a) kezdeményezheti a Hatosag vizsgalatat, valamint
b) kezdeményezheti a Hatdsag adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat.

Az érintett a Tarsasag, fletve — az adatfeldolgozasi tevékenységi korébe tartozd adatkezelési miveletekke!
peszefiiggéshen — az adatfeldoigozd ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélese szerint a Tarsasag vagy az
adatfeldolgozo a személyes adatait a jogszabalyban vagy Eurépai Unid kdtelez6 jogi aktusaban meghatarozett elbirasok
megsértésével kezeli. A pert az érintett valasztasa szerint a lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti Térvényszék
el6tt is megindithatja.

A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo &ltal az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonséag kovetelményeinek megszegésével masnak okozoft kart, valamint személyiségi jogsértés esetén
a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentesil az okozott karért valo feleifsség és a sérelemdij
megfizetésének kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az énintett személyiségi joganak sérelmét az
adatkezelés korén Kiviil esé elharithatatian ok idézte eld. A Tarsasag nem tériti meg a kért és nem kételes serelemdijat
fizetni, amennyiben az a karosult szandékos vagy silyosan gondatan magatartasahol szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetbségekrd! részletes tajékoztatast ad.

Felelts az adatkezeléssel érintett szervezeti egység vezetGje.

12.9 A személyes adatokkal Ssszefliggd jogok érvényesitése az érintett halalat kdvetden

Az érintett haldlat kévetd Bt éven belil az elhaltat életében megilletd jogokat — az eldzetes thjékoztatashoz és az
adathordozhatdsaghoz vald jog kivételével — az érinfett &lial meg életében arma ligyintézési rendetkezéssel, illetve
kzokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban foglalt, a Tarsasagnal tett nyilatkozattal meghataimazott
személy jogosult &rvényesiteni.

Ha az érintett nem fett a fentieknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykdnyv szerinti kozeli hozzatartoz6ja
annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint - ha az adatkezelés mar az erintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megszint — az adatkezelés korlatozasahoz és a torléshez
valo, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett halalat kovetd 6t éven belill. Az érintett ezen jogainak
érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat elsokent gyakorolja.
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Az érintett jogait az éninteft halala esetén érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiildndsen a Tarsasaggal
szembeni, valamint a Hat6sag, illetve birdsag elbtti eljaras — soran az Infotv. aital az érintett részére megallapitott jogok
illetik meg és kételezettsegek terhelik.

Az érintett jogalt az érintett halala esetén érvényesitt személy az érintett halélanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi
kivonattal vagy birdsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagéat — és kdzeli hozzatartozdi minSségét —
kdzokirattal igazolja.

A Tarsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykdnyv szerinti kdzeli hozzatartozdjét a jelen pont szerint
megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében teft nyilatkozataban megtiltotta.

13 ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését, elvesztéset, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférest eredmeényezi,

Az adatbiztonsag sénileset vagy annak gyanQjat a Szabalyzat hatalya ala tartozd szemely haladéktalanul, de legkésdbb
24 oGran belill koteles az érinfett szervezeti egyseg vezetlje és az adatvedelmi tisztviselé részere, els@sorban
munkaidében bejelenteni. A bejelentés tériénhet szoban vagy irasban. A szobeli bejelentést irasban is meg kell erésiteni
a 24 6ras idsintervallumon belill. irasheli bejelentésnek mindsiil az sms és az e-mail is. A bejelentés tartalmazza a
bejelentd nevét, telefonszamét, heosztésat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat, rovid
leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét vagy barmilyen elektronikus eszkdzt (mobil,
tablet, laptop, stb). Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét vagy bamilyen
elektrenikus eszkdzt {mabil, tablet, laptop, sth.} is, akkor a bejelentést az informatikai biztonsagi megbizott részére is
meg kell killdeni,

A vizsgalatot a 14. szami melleklet - Modszeriani Gtmutatd az adatvédelmi incidensek kockazatelemzéséhez
felhasznalasaval az adatvédelmi incidens bekovetkezéset kovelden haladéktalanul, de legkestbb az eredeti
tudomasszerzest kovetd 72 oran belll el kell végezni, és annak eredményérdl — sziikség eseten — a Hatosagot irasban
értesiteni.

Az adatvédelmi tisztviseld az érintett szervezeti egység vezetdjével kizosen — informatikai rendszert vagy barmilyen
elekironikus eszkdzt (mebil, tablet, laptop, sth.) énntd incidens esetén az informatikai biztonsagi megbizottal
egylttmikodve — megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelentdtd! tovabbi adatokat kér az incidensre
vonatkozban, Az adatvédelmi tisztviselé felhivasara a bejelentd koteles megadni: az adatvédelmi incidens
bekovetkezésének idépontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb kdriliimenyeit, az adatvédelmi incidens altal
érintett adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az adatvédelmi
incidens varhatd hatasait, az adatvédelmi incidens megelbzésére, kdévetkezményeinek enyhitésére megtett
intézkedések felsorclasat.

A bejelent6 az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran beliil teljesiti az adatvedelmi tisztviseld részére.
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A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti
eqgyséq vezetdjének az incidenskezeléshez szilkséges intézkedések megtételére. A javaslat alapjan a megvalositando
tovabbi intézkedésekrél az adatok kezelését vagy feldolgozasat végzo szakterlilet vezetdje — informatikai rendszerben
vagy barmilyen elektronikus eszkizzel dsszefiiggésben (mobil, tablet, laptop, stb.) bekdvetkezett adatvédelmi incidens
esetében az informatikai biztonségi megbizott egyetértésével - dont.

Az adatvédelmi incidensekrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet (15. szami melléklet — Adatvédelmi incidens
nyilvantartd lap).

A nyilvantartas tartalmazza:

— &z é&rintett személyes adatok korét,

—  az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
—  az adatvédelmi incidens idopontjat,

—  az adatvédelmi incidens kérilményeit, hatasat,

— az elharitasara megtett intézkedéseket és

— egyéb jogszabalyban elbirt adatokat.

Az adatvédelmi incidens-nyilvantartas pontos vezetésérdl, aktualizalasardl az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik.
Az adatvédelmi incidens azonositasahoz és stlyossaganak megallapitasahoz az alabbiakat kel vizsgalni.

Seériilt-e adatbiztonséag?

Milven személyes adatot érint az incidens?

Mennyire kénnyen lehet az adatbol az érintettre kévetkeztetni?
Mik az incidens kdrliményei?

Feltételezhetd-e a rosszindulatl szandek?

A

13.1 Az adatbiztonsag sérilése

Seéril az adatbiztonsag, ha az adatvédelmi incidens bekdvetkezésének lehetdsége fennal. llyen eseménynek mindsiil a
Tarsasag altal hasznalt szamitégépes rendszer biztonsaganak sériilése, kamerafelvétel engedély nélkili masolasa,
tevesen cimzett e-mail, levél kildése, felhasznalora vagy szerzédéses partnerre vonatkozé adatot tartalmazo okirat
elvesztése vagy megsemmisitése, a Tarsaség altal hasznalt, adatgyjtésre vagy -tarolasra alkaimas eszkoz ellopasa,
elvesztése vagy megsemmistilése, téves levélbontas, téves iratkézbesités, elektronikus huiladék (szamitastechnikai
eszkdz) keletkezése a személyes adatok triése nélkill, személyes adatok nagy nyilvanossag eldtti kozzetetele, stb. Az
esemény akker minGsil az adathiztonsag seérilésének, ha azzal személyes adatok kerlinek veszélybe.

13.2 Az Adatkezelési Kérnyezet (AK) vizsgalata

A vizsgalat célja, hogy az adatkezeld megéllapithassa az incidenssel érintett adatok korét, ideértve az adatkezelés
kérilményeit is. Ennek soran az alébbi eljarast kell kovetni.

Els6 lépés — a személyes adat és tipusanak meghatérozasa
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a) Az incidenssel érintett személyes adat meghatarozasa
b) Az adat kategdriajanak meghatarozasa (egyszeri, viselkedésre utald, pénzlgyi, kiildnleges) a 14. sz. melléklet
szerint.

Az elsb Iepés eredményeként allapithatd meg az AK alapérték.
Masodik lépés ~ az adatkezeléshez kapcsolodo tényezok médositd hatasa

Az AK alapérték meghatarozasa utéan figyelembe kell venni azokat a tényezdket, amelyek az alapértéket ndvelhetik vagy
csokkenthetik. llyennek mindsiilhet az adatok mennyisége, az érintettek kiitdnleges tulajdonsaga, az adat helyessége,
pontossaga, az adatnak az incidens eldtti nyilvanos elérhetésege, az adat természete, stb.

Ha az adatck egyneél tohb kategbériaba sorolhatdk, az értékelést valamennyi kategbriara le kell folytatni.

13.3 Az Azonosithatésag Mértekének {AM) meghatarozasa

Az Azonosithatdsag Mértékének meghatarozasaval értekelhetd, hogy az adatot harmadik személy mennyire kbnnyen
kapcsolhatja dssze az érinteftel. Az AM érték négyféle lehet:

a) elhanyagolhaté: Az érintett azonositaséra harmadik személy rendkivil nehezen képes, de bizonyos
kérilmények kozott megoldhatd.

b} korlatozott: Az érintett azonositasara harmadik személy csak hizonyos korlilmények kdzétt képes.

¢) jeleniés: Az érintett azonositasahcz egy vagy tobb, harmadik szemely szamara jelentekielen vagy
elhanyagolhatt erbfeszitést igényld Iépéssel el lehet jutni.

d) maximalis: Az adat maga tovabbi erfeszités vagy intézkedés nélkill alkalmas az érintett azonositasara
harmadik személy altal.

13.4 A Sérilés Kortilményeinek (SK} leirdsa

A Séniles Kérilmenyei kiegészitk az AM és AK szorzataval elért pontszamot. Az SK leirasa soran az alabbiakat kell
figyelembe venni;

a) A bizalmas jelleg seriilése: Az adathoz olyan személy fér hozza, akinek ehhez nincs jogosultsaga vagy
felnatalmazésa. A bizalmassag elvesztése fiigg a kdzzététel terjedelmétdl, vagyis az adatokhoz jogszerttienil
hozzaférdk szamatol &s tipusatél.

b} Az integritas sér(ilése: Akkor torienik meg, amikor az eredeti informacid megvaltozik, és az adatok
helyetiesitése hatranyt okozhat az érintett szamara. Legsulyosabb esete, ha a megvaltozott adatot oly modon
hasznélhatjak fel, ami az érintett részére sérelemmel jar.

¢} A rendelkezésre &llas sérilése: Az eredeti adat nem érhetd el, amikor szilkség van ra. Lehet ideiglenes (az
adat helyreéllithat6, de idébe telik) vagy allandé (az adat nem allithatd helyre).

d) A rosszindulatd szandék: Vizsgalni kell, hogy a sérlilés hiba vagy tévedés kdvetkezménye-g, emberi vagy
technologiai eredetll, szandékos karckozas vagy gondatlansag kovetkezménye. Ide tartozik a lopas, hackelés,
illetve egyéb olyan szandékos cselekmény, amelynek nem célia, de eredménye a személyes adatok
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biztonsaganak sériilése. A rossz szandék olyan tényezd, amely megnoveli annak valoszinfiséget, hogy az
adatokat karokozasra hasznaljak, mive! ez volt a jegsertés eredeti célja.

13.5 Az adatvédelmi incidens sulyossagdnak meghatarozasa

Az adatvédelmi incidens stlyossaganak meghatarozasahoz a vizsgalatot vegzd személy a 14. sz. szaml mellékletben
talathato szempontokat és a 13.1.-13.4. pontokban leirtakat veszi figyelembe.

A pontozés eredményekent az incidens kockazat szempontjabél az alabbi kategoriékba sorolhato be:

Adatvédelmi incidens kockazata

Alacsony Az incidens az érintettek jogainak érvényesillésére valoszinlisithetben nem jelent veszeélyt, nem
vagy csak nagyon kis mértékben okozhat kényelmetienséget (pl. az adatok djboli bevitele,
kisebb idfkiesés, bosszusag, stb.)

Kozepes Az érintettek jelentds kényelmetienségeket tapasztalhatnak, amiket nehany nehézséq ellenére
le tudnak kiizdeni (pl. 16bbletkdltség, stressz, stb.), illetve az érintettek jogainak
érvényeslilésére valoszinlsithetden veszélyt jelent.

Magas Az érintetteknek jelentds, hatranyos kivetkezményekkel kell szembenéznitk, amiken stlyos
nehézségek aran tudnak tuljutni {pl. KHR-listéra keriilés, vagyoni kar, munkahely elvesztése,
egészségromlas, stb.), illetve az incidens valamely alapvetd jog érvényesillését lényegesen
befolyasold kbvetkezménnyel jarhat.

Nagyon Magas | Az érintetiek jelentds vagy akar visszafordithatatlan hatranyos kovetkezményekkel
szembesiilhetnek, amelyeken nem tudnak taljutni (pl. jelentds adosséag keletkezése, hosszd
tavl pszichés vagy fizikai megbetegedések, halal, sth.).

Az incidens kockazatat befolyasolhatja az alabbi két tenyez6:

. az érintettek szama; Az érintett adatai potencidlisan kdnnyebben nyilvanosségra hozhatok, ugyanakkor az
grintetiek nagy szama befolyasolja a jogsértés altalanos méretet.

. érelmezhetdseg: Az értelmezhetetienség (pl. az adat titkositott vagy feloldd kules nélkil nem értelmezhetd)
Iényegesen csikkentheti az érintetieket sajtd kovetkezményeket.

13,6 Az adatvédelmi incidens bejelentése

Amennyiben az adatvédelmi incidens vizsgaiatanak eredményeként a kockazat nem haladja meg az alacsony szintet,
az incidenst nem kell bejelenteni a Hatosag részére.

Amennyiben az incidens kockdzata meghaladja az alacsony szintet, az adatvédelmi tisztviseld koteles a Téarsasag
nevében a Hatosag részére az incidenst haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kivetd 72 oran belil a
Hatdsag altal rendszeresitett nyomtatvanyon bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
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a) az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kérét és hozzavetdleges szamat,
valamint az incidenssel érintett adatok kérét és hozzavettleges mennyisegét,

b) tajékoztatast az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatas nyljtisara kijeloh mas kapcsolattartd
nevérdl és elérhetségi adatairdl,

¢} az adatvédelmi incidenshdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket, és

d) az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens kezelésére tett vagy tervezett - az adatvédelmi incidensbdl eredé
esetleges hatranyos kovetkezmények mérséklését célzd és egyéb - intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens legalabb kbzepes kockézatd, az incidensrdl az érintettet is tajékoztatni kell, kivéve, ha

a) a Tarsasag az adatvédelmi incidenssel érintett adatok tekintetében az adatvédelmi incidenst megelézben
megfeleld - igy kiiléndsen az adatokat a jogosulatian személy &ltali hozzaférés esetére értelmezhetetienné
alakitd, azok titkositasat eredményezd - mliszaki és szervezési védelimi intézkedéseket alkaimazott,

b) a Tarsaség az adatvédelmi incidensrdl vald tudomasszerzését kivetSen alkalmazott intézkedésekkel
biztositotta, hogy az adatvédelmi incidens folytan az érintetiet megilletd vatamely alapvetd jog érvényestilését
lényegesen befolyascld kivetkezmények valbszinlisithetben nem kivetkeznek be,

¢) az érintett kdzvetlen tajékoztatasa csak aranytalan erdfeszitéssel lenne teljesithetd, ezért a Tarsasag az
érintettek részére az adatvédelmi incidenssel dsszefiiggd megfeleld tajékoztatast barki altal hozzaférhetd
médon (pl. a honlapon) kdzzétett informaciok utjan biztositja, vagy

d} tdrvény a tajékoztatast kizérja.

Az érintett tajékoztatasa kiterjed az adatvédelmi incidens jellegére, valamint tartalmazza az adatvédelmi tisztviseld nevét
és elérhetdséget, a valbszinisithetd kovetkezményeket, és a Tarsasag altal megtett vagy tervezett intézkedéseket, A
tajekoztatasért az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység vezetje felelds.

14 ADATKEZELGOI NYILVANTARTAS, ELEKTRONIKUS NAPLO

Az adatkezelének az Infotv. rendelkezései értelmében a 2018, majus 25. eldtti idGszakban be kellett jelentkezni az
adatvédelmi nyilvantartasba. A Tarsasag adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezésekor kapott adatkezelési
nyilvantartasi szama: NAIH-73921. A GDPR hatalyba lépésével a nyilvantartasba tdrténd bejelentési kitelezettség 2018.
majus 25. napjatél megszinik. A GDPR 30. cikke szerint az adatkezel6k, illetve adatfeldolgozok kételezetisége, hogy
az altaluk végzett adatkezelési tevékenységekrél vezessenek nyilvantartast.

14.1 Az adatkezel6i nyilvantartas

A Tarsasag a kezelésében 1év személyes adatokkal kapcsolatos adatkezeléseirdl, az adatvédelmi incidensekrél és az

:::::

tovabbiakban egyiitt: adatkezeléi nyilvantartas). A nyilvantartasban rogziti

a) a Tarsasag, valamint az adatvédelmi tisziviseld nevét és eléretdségeit,
b) az adatkezelés céljat vagy célfait,
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¢) személyes adatok tovabbitasa vagy tervezett tovabbitasa esetén az adattovabbitas cimzettjeinek — ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkdzi szervezeteket — korét,

d)} az érintettek, valamint a kezelt adatok kéret,

e) profilalkotés alkalmazasa esetén annak tényet,

f) nemzetkdzi adattovabbitas esetén a tovabbitott adatok koret,

) az adatkezelési miiveletek — ideértve az adattovabhbitast is - jogalapjait,

h) ha az ismert, a kezelt személyes adatok triésének idGpontjat,

) az Infotv. szerint végrehajtott miiszaki és szervezési biztonsagi intézkedések altalanos leirasat,

i} az &ltala kezelt adatokkal Ssszefliggésben felmerilit adatvédelmi incidensek bekévetkezésének kdriimenyeit,
azok hatasait &s a kezelésiikre tett intézkedéseket,

k) az érintett hozzaférési joganak érvényesitését az Infotv. szerint koritozo vagy megtagads intézkedésének jogi
és tenybeli indokait.

Az adatkezeldi nyilvantartas nyilvanos, a Tarsaséag honlapjardl elérhetd, abba bérki dijmentesen betekinthet. Az
adatkezel§i nyilvantartést a Hatosag kérésére rendelkezésére kell bocsatani. Az adatkezeldi nyilvantartasban rogzitett
adatokat a keze't adat tériését kovetd tiz &vig kell megbrizni.

14.2 Elektronikus naplé

A személyes adatokkal elekironikus (ton végzett adatkezelési miiveletek jogszeriiségének ellenérizhetdsége céliabol a
Tarsasag automatizalt adatkezelési rendszerben (a tovabbiakban: elektronikus napid) rogziti

a) az adatkezetési mivelettel érintett személyes adatok kdrének meghatarozéasat,
b) az adatkezelési mivelet céijat és indokat,

¢) az adatkezelési miivelet elvégzésének pontos idbpontjat,

d) az adatkezelési milveletet végrehaté személy megjeldlését,

e) aszemélyes adatok tovabbitasa esetén az adatiovabbitas cimzettjet.

Az elektronikus naploban rogzitett adatok kizardlag az adatkezelés jogszerliségének ellendrzése, az adathiztonsagi
kovetelmények érvényesitése, tovabb4 biintetdeljaras lefolytatésa céljabdl ismerhetbek meg és hasznalhatéak fel.

Az elektronikus naplohoz a Hatdsag, tovabba az adatkezelés jogszerlisegenek ellendrzése, az adatbiztonsagi
kévetelmények érvényesitése, tovabba biintetdeljards lefolytatasa céljabol jogszabalyban meghatarozott tevékenyseget
folytatd személy és szervezet részére — azok erre iranyuld kérelmére - a Tarsaség hozzaférést biztosit, abbol résziikre
adatot tovabbit.

Az elektronikus naploban rogzitett adatokat a kezelt adat toriését kbvetd tiz évig kell megdrizni.

15 A KOZERDEKU ADATOK NYILVANOSSAGA

A Tarsaség cégadatai nyilvanosak. Az dllami vagy helyi Snkorméanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meg hatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szervnek vagy személynek (a tovabbiakban egylitt kzieladatot ellato szerv) lshetdvé kell
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tennie, hogy a kezelésében I&vl kdzérdekl adatof és kozérdekbdl nyilvanos adatot — az e térvényben meghatarozott
kivételekkel — erre iranyulé igény alapjan barki megismerhesse.

Ha a torvény masként nem rendelkezik, a belsd hasznalatra készilt, valamint a dontés-eldkészitéssel dsszefiiggd adat
a kezelését kdvetd tiz éven belll nem nyilvanos. Kérelemre az adatok megismeréseét - az adat megismeréséhez és a
megismerhetdség kizarasahoz fliz6dé kdzérdek sllyanak mérlegelésével - a Tarsasag vezetbie e hatariddn beliil is
engedélyezheti.

A kozérdek(l adatok nyilvanossagat korlatozhatja tovabba az Eurdpai Unid jogszabalya, az Eurbpai Unid jelentds
pénziigyi, vagy gazdasagpolitikai érdekére tekintettel, beleértve a monetéris, a kdltségvetési, az addpoiitikai érdeket is.

A Tarsasag feladatkdrébe tartozd Gigyekben kételes biziositani a kdzvélemény pontos és gyors tajékoztatasat. Az
adatckat elektronikusan: internetes honlapon, digitélis formaban barki szamara dijmentesen kell hozzaférhetdvé tenni.

A kdzérdeki adat megismerésére iranyuld kérelemnek a Tarsasag a kérelem tudoméasara jutasat kbvetd legrividebb idd
alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil, kézerthetd formaban tesz eleget.

Nem kell kdzzétenni a kdzfeladatot ellatd szerv hataskdrébe tartozod dintés meghozatalara iranyuld, a dontés
megalapozasat szolgalo adatokat keletkezéstél szamitott 10 évig.

Ha a kézérdek( adatra vonatkozé kérést a Tarsasag nem teljesiti, a kérelmezd a birdésaghoz fordulhat. A birdsag soron
kiviil jar el, és ha a kérelemnek helyt ad, hatérozatéban a Tarsasagot a kért kdzérdekii adat kbzlésére kitelezi.

A Tarsasagra, illetve a Tarsasag kezelésében lévd kozérdekil adatok kozlésére vonatkozd kérelmeket az adatvédelmi
felelds biralja el.

A Tarsasag mindenki szaméara hozzaférhetd alapadatait az Ugyféltérben, jol lathatd helyen elhelyezi, illetve azokat a
Tarsasag honlapjan megjeleniti, és szilkség szerint rendszeresen aktualizalja.

A kdzérdeki adat megismerésére iranyuld kérelmet a kérelem benyuijtasat kovetd legrévidebb idé alatt ef kell biralni. A
kérelmez6t az elutasitott kérelemrdl a kérelem beérkezését kivetd 8 napon belil értesiteni kell.

15.1 A kozérdekii adatok kozzététele

A ktelezéen kizzéteendd adatokat a Tarsaség intemetes honlapjan, digitélis, kinyomtathaté és kimasolhatd formaban,
barki szaméra, minden korlatozastdl mentesen &s dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kotelezden kézzeteend6 adatok kérét az Infotv. a Vksztv., a szamvitelrdl szol6, tébbszér modositott 2000, évi C.
térvény, a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddéesérdl szold 2009. évi XXII. térvény, illetve
egyéb jogszabalyok hatarozzak meg.

Az (igyvezett igazgatd altal jovahagyott, mindenkori kozzéteendé adatok honlapra valé felkerilésének biztositasa az
igazgatas feladata.

A kbzzétett adatokat a valtozast kévetden az Infotv. 1. szaml melléklste szerinti gyakorisaggal felill kell vizsgélni, &s a
valtozasokat a honlapon at kell vezettetni.
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A feliilvizsgalatot a kbzzétett adatot szolgaltaté szervezeti egység vezelbje végzi.

15.2 A kdzérdekd adatok megismerésének rendje

A kizérdekl adat vagy kbzérdekbdl nyilvanos adat megismerésére vonatkozo kérelmet barki akér széban, akar irasban,
akar elektronikus uton eldterjesztheti. A kérelemnek legfeljebb 15 napon bellll eleget kell tenni. A hatandé egy
alkalommal, maximum 15 nappal meghosszabbithaté, ha az anyag jelentds terjedelmi, ill. nagyszamu adatra
vonatkozik. A meghosszabbitasrol a kérelmez6t az igény kézhezvételét kovetd 8 napon belil tajékoztatni kell.

Ha az adatigénylés nem egyértelmd, a Tarsasag legfeliebb 15 napos hatérid6 tizesével felhivia az igenylot az igeny
pontositasara. A pontositasra valo felhivas megtételétdl az eme adott vélasznak az adatkezelohdz valo beérkezéséig
terjedd idotartam az adatigénylés teljesitésére rendelkezésre allo hatéridébe nem szamit bele.

A Tarsasagra, illetve a Tarsaség kezelésében Iévd kozérdekii adatok és kizérdekbdl nyilvanos adatok kdzlésére
vonatkozé kérelmeket az adatvedelmi tisztviseld birélja el.

Az adatvédelmi tisztviseld altal jovahagyott kizérdekl adatkdziést a megkeresett szervezeti egység teljesiti. A
kozérdekil adatkdziéseket minden esetben az ligyvezetd igazgatd, ill. tavollétében helyetiesei irjak ala. Elgktronikus
adatkozlés esetén a valasz tartalmét elézetesen, nyomtatott és iktatott formaban az lgyvezett igazgatoval
engedélyeztetni kell. A kérelemre adott valaszbdl egy masolat az adatvedelmi tisztviseldt illeti meg.

Az adatkézlésnek kizérthetd formaban, amennyiben lehetséges, a kérelmezd altal kivant modon kell eleget tenni. Ha
az adat mar elektronikus formaban nyilvanossagra kertlt, Ugy az igény teljesitheté a forrds megjelGlésevel is.

A kbzérdekii adatokat tartalmazé Iratrél kérelemre készitett masolat kiltségtérités ellenében adhat6. Ennek dsszegérél
az igénylot tajekoztatni kell. Jelentds terjedelmii masolati igény esetén a kdlisegtérités megfizetését kovetd 15 napon
belil kell teliesiteni a masolatkiadasi kérelmet.

A kizérdekil adat iranti igény teljesitéséért megallapithatd kéltségtérites mértékérd] szolé 301/2016. (IX.30.) Korm.
rendeletben foglaltakra figyelemmel a kbltségtérités mériékét a Tarsasag az alabbiak szerint hatérozza meg:

1. Papir alapon ny(jtott masolat esetén, ha a masolt cldalak szama a tizet meghaladja, a tizenegyedik és azt
kdvetd oldalak
a) papir alapon nyUjtott szines mésolat esetén
— 130 Ft/masolt A/4-es oldal
— 260 Fmasolt A/3-as oldal,
b) papir alapon nydjtott fekete-fehér masolat esetén
— 12 Ft/méasolt A/4-es oldal
- 24 F/masolt A/3-as oldal
2. Optikai adathordozon nyujtott mésolat esetén 580 Ft/adathordozd.
3. Elektronikus Gton hasznalhaté egyéb adathordozon nyujtott masolat esetén a koltség az adathordozd kozvetlen
onkoltsegével egyezik meg.
4. Haaz 1-3. pontok szerint szamitott kélltség, valamint a kézbesitési kdltség egyiittesen meghaladja a 10.000,-
Ft-ot, a kdltségtérités legmagasabb dsszege 190.000,- Ft lehet.
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Amennyiben az adatot az adatigénylé nem személyesen veszi &t, kézbesitési koltségként a kovetkezok kerlinek
felszamitasra:

a) az adatigényi6 részére postai Uton, Magyarorszag teriiletén beliil vaid kézbesités esetén a hivatalos iratokra
vonatkozo belfdldi postai szolgaltatas dija,

b) az adatigénylé részére postai Oton, killféldre torténd kézbesités esetén az egyetemes postai szolgéltatas
keretében tértivevény tobbletszolgaltatassal feladott, kinyvelt kiilkdeményre vonatkozo postai szolgaltatas dija.

A Tarsaség elutasitja a kbzérdek( adatigénylést, ha az igényld nevét, elerhetéségét nem adja meg, ifletve ha ugyanazon
igényl6tol érkezd kérelem esetén 1 éven beliil azonos adatkdrre vonatkozdan ismétslt kérelem vagy kérelemresz érkezik
&s az adatokban nem allt be valtozas.

Az elutasitott kdzérdekil adatkérés vélaszlevelét, az elutasitas indokainak feltiintetésével az adatvédelmi tisztviseld
késziti el, és az (gyvezetd igazgato irja ala. Az érintettet tajékoztatni kell az 8t megillett jogorvoslati lehetdségekrdl.

Birdsaghoz fordulhat az igénylé, ha

— azigénye elutasitasra kerll,
— @z valaszadasra nyitva alld hataridé eredménytelentl telik el, vagy a meghosszabbitott hataridd lejart.

A birosagi pert 2z igény elutasitasanak kozlésétdl, - az elintézésre rendelkezésre alld hatarid§ eredmeénytelen etteltétdl,
- & kOliségtérités megfizetésére megszabott hataridd lejartatd! szamitott 30 napon beliil lehet meginditani. A Tarsaség
ellen inditott perben a Tarsasag székhelye szerinti jarasbirdsag {Kiskunhalasi Jarashirdsag) az illetékes.

Az elutasitott kérelmekrél, valamint az elutasitds indokairdl nyilvantartast kell vezetni, és az abban foglaltakrdl a
Hatosagot évente egyszer {jelenleg januar 31. napjaig} tajekoztatni kell.

16 SZABALYZAT VEGREHAJTASA A TARSASAG SZERVEZETEN BELUL

Jelen Szabalyzat végrehajtisa sordn az egyes szervezeti egységek és személyek feladatait, feleldsségét, a Tarsasag
szervezetére, miikodésére, tevékenységére vonatkozd szabdlyozasok hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok koordinaciojat az adatvédelmi tisztviseld [atja el.

Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kiildndsen jelen szabalyzat rendelkezéseinek betartasat az adatkezelést
végzb szervezeti egységek vezetdi folyamatosan ellendrzik.

Az érintett jogait, ezen jogok gyakorlasat a Tarsasag szervezeti és mikodési viszonyai nem érintik. Az érintett az
adatkezeléssel, az adatkezeléssel Hsszefliggd jogokkal kapcsolatos kérdéseivel, panaszaival, bejelentéseivel irasban
fordulhat az lgyfélszolgalathoz, valamint az adatvédelmi tisztviseldhdz. Az ligyfélszolgalat, illetve az adatvédelmi
tisztviseld gondoskodik arrdl, hogy a kérdések, panaszok, bejelentések a megfelelé szervezeti egységhez eljussanak,
és azokra az érintett hataridében valaszt kapjon, a sziikséges intézkedések megtbriénjenek.

A Tarsasag az adatvédelmi tisztviseld és az (igyfélszolgalat elérhetdségérdl a honlapon tajekoztatast ad.
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1. szamad melléklet — Titoktartasi nyilatkozat

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerdsitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a Kiskunsagi Vizikdzmii
Szolgaltatd Kit. altal ... MBY) e e e
anyja neve, szilletési hely és idf) elGtt az eddigiekben feltart &s a jvGben feltarandd bizonyos informaciok, igy kiilonosen
izleti tervek, kereskedelmi titkok, Ugyfelek adatai és egyéb tulajdonesi informéaciok, az informécios dnrendelkezési jogrol
és az informécidszabadsagrol szdl6 2011, évi CXII. térvény hatalya ali tartozd személyes adatok (Gsszefoglaloan:
informéaciok) bizalmas jellegliek.

............................................... a nyilatkozat alairaséval elfogadja, hogy az ilyen informacidk egyetlen részét vagy
téredéket sem teszi kézz€, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas modon semmilyen harmadik fél elétt a
Kiskunségi Vizikdzmii - Szolgaltatd Kft. (igyvezetd igazgatdjanak erre felhatalmazo elbzeles irasbeli beleegyezése
nélkil, kivéve, ha ezek az informacidk bizonyité erejii dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen
informaciok nem tekintenddk nyilvanossagra bocsathaténak pusztan azért, mert ezekbd! tovabbi altalanos informaciokat
lehet szerezni, vagy, mert begyiijthet6k egy vagy tohb forrasbdl is, vagy ha abbél adddoan keriltek nyilvanossagra, mert
megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy hanmadik személlyel vagy jogi személlyel kététt hasonld nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevd beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszer(i eldvigyazatossagi intézkedést megiesz annak
érdekében, hogy széban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarold eszkdzhen vagy mas modon feltart ilyen
informaciokat megfelels védelemmel Iatja el barmely harmadik fél elétti jogosulatlan feitarassal szemben, igy kiildnosen
betaria a Kiskunsagi Vizikdzm{l - Szolgaltato Kft. Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatanak iranyadd
rendelkezéseit. Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol sem készit masolatot és az ilyen anyagok
valamennyi masolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevd elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informéacio tulajdonosa a Kiskunsagi Vizikdzmd - Szolgaitato
Kft., és hogy a Tarsasag folyamatos lizletvezetése érdekében mindezen informéciok bizalmas jelleglek, értékesek es
nélkiilbzhetetlenek. Beleegyezését adia, hogy az ilyen informéacidkat nem fogja felhasznalni, kiaknazni ésivagy lizleti
alapokra helyezni sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal. Jelen titoktartasi
nyilatkozat ... {(datum vagy konkrétan meghatarozhaté esemény, igy pl.:
JmunkaszerzOdés alairaséval”) lép eletbe.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, a 2011. évi CXII. térvény hatalya ala {artoz6 személyes adatot a Kiskunsagi
Vizikézmli - Szolgaltatd Kft Adatvedelmi és adatbiztonségi szabalyzata alapjan kezeli.

Kelt; Kiskunhalas, 20...........................
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2. szamu melléklet - Adatfeldolgozok listdja

Adatfeldolgozok listaja

Libra Szoftver Zrt.: 1113 Budapest, Karolina (it 65.

Prime Rate Kft.; 1044 Budapest, Megyeri Ut 53.

MOM Zrt.: 4700 Matészalka, Ipari (t 16.

Kodlabor Kift.: 7630 Pécs, Vandor utca 10.

KCG Partners Ugyveédi Tarsuls 1052 Budapest, Tiirr Istvan utca 9. Il. emelet.
IRIS Rendszerhaz Kit.. 9700 Szombathely, Szent Fldrian kérut 2. 2. em. 43.
MultiContact Consulting Kft. 1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113.
M.A.S.T. Kft.: 2370 Dabas, Kossuth Laszl u. 2.

NOSZ Zrt.: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3.

Yette!l Zrt.: 2045 Torokbalint, Pannen at 1.

TCT Hungary Kft.. 1118 Budapest, Rétkdz utca 5.

HW Stadio Kft.: 6000 Kecskemét, Izsaki 0t 4/H. Fsz. 1

Multimex Kift.: 1037 Budapest, Erdéalja u. 147.
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3. szamua melléklet — Adattovabbitasok

Adattovabbitasok listaja

Munkaiigyi, bérszamfejtés adattovabbitasck:
Bizalom Onkéntes Nyugdijpénztar

Aegon Onkéntes Nyugdijpénztar

Aranykor Onkéntes Nyugdijpénztér

Prémium Onkéntes Nyugdijpénziar

Allianz Hungaria Onkéntes Nyugdijpénziar
OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

Honvéd Kozszolgalati Onkéntes Nyugdijpénztar
Dimenzio Kolcsdnds Biztositd Egyesiilet
Prémium Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
OTP Egészségpenziar

Patika Egészségpénztar

Prémium Egészségpénztar

Nemzeti Ado- &s Vamhivatal Bacs-Kiskun
Megyei lgazgatosaga

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Bajai Jarasi Hivatala

Tarsadalombiztositasi Osztaly

Bacs-Kiskun Megyei Kermanyhivatal Kecskeméti J&rési Hivatala

Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fiokielepe

Munkabérek atutalasok — Bankok
ERSTE BANK HUNGARY ZRT.
OTP Bank Nyrt.

Raiffeisen Bank Zrt.

MBH Bank Nyrt.

1146 Budapest, Borostyan u. 1/B
1091 Budapest, UKdi ot 1.

1051, Budapest, Jozsef Nador tér 5-6.
1138 Budapest, Vaci Ut 135-139.

1242 Budapest, Konyves Kaiman krt. 48-52.

1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1135 Budapest, Aba u. 4.

1119 Budapest, Fehérvari Ot 84/a.
1052 Budapest, Deak Ferenc u. 23. 2
1051 Budapest, Mérleg u. 4.

1022 Budapest, Bimbo ot 18.

1138 Budapest, Vaci 0t 135-139.

6000 Kecskemét, Kuruc korat 16.
6500 Baja, Arpad tér 7.

600 Kecskemét, Deak tér 5.
1143 Budapest, Stefania ut 51.

1138 Budapest, Népflirdd u. 24-26.
1051 Budapest, Nador u.16.

1054 Budapest, Akadémia u. 6.
1056 Budapest, Vaci u.38.
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K&H Bank Zrt. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Béren kiviili juttatasok — Széchenyi Pihend-kartya (SZEP-kartya)
OTP Pénztarszolgaltatd és Tanacsadé Zrt. 1051Budapest, Mérleg ufca 4.
MKB Nyugdijpénztart és Egészségpénztért Kiszolgald Kit. 1134 Budapest, Dévai u. 23.
K&H Csoportszolgéltatd Kozpont Kit. 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
Ugyfél adatkezelés:
Libra Szoftver Zrt. 1113 Budapest, Karolina 0t 65.
Prime Rate Kft. 1044 Budapest, Megyeri Gt 53.
MOM Zrt. 4700 Matészalka, lpari 0t 16.
Kédlabor Kit. 7630 Pécs, Vandor utca 10,
KCG Partners Ugyvédi Tarsuias 1052 Budapest, Tirr Istvéan utca 9. [l emelet.
IRIS Rendszerhaz Kit. 9700 Szombathely, Szent Fibrian korat 2. 2. em. 43.
MultiContact Consulting Kft. 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
NUSZ Zrt.: 1118 Budapest, Dayka Gabor utca 3.
Yettel Zrt.: 2045 Tordkbalint, Pannon (1t 1.
TCT Hungary Kift.. 1118 Budapest, Rétkdz utca 5.
HW Stadid Kft.: 6000 Kecskemét, lzsaki 0t 4/H. Fsz. 1
Multimex Kit.: 1037 Budapest, Erdéalja u. 147.

Felhaszniléi Elégedettség Felmérés:

MAS.T. Kit.: 2370 Dabas, Kossuth Laszlo u. 2
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4,

szam melléklet - Adatvédelmi téjékoztato (Ugyfelek részére)

Adatvédelmi tajékoztato
(Ugyfelek részére)

Jelen adatkezelési tajékoztato hatalya a Kiskunsagi Vizikozmi-Szolgaltatd Kit. (6400 Kiskunhalas, Kérosi it
5. a fovabbiakban: Tarsasag) koziizemi szolgaMatoként végzett, az (gyfelek adatait tartaimazo
ligyfélszolgélati adatkezelésekre terjed ki.

1.

Fogalmak
Adatallomany: az egy nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok Osszessége.

Adatfeldolgozas: az adatkezels megbizasabol vagy rendelkezése alapjan efjard adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési mliveletek Hsszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében szerz8dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is — személyes adatokat kezel.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlétozasa celjabol
t6rténd megjeldlése Ofjan.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatélloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
madan végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, régzités, rendszerezeés,
tagolds, tarolss, Atalakitas vagy megvaltoziatas, lekerdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
fovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzéaférhetdve tétel tjan, dsszehangolas vagy
dsszekapcsolas, korlatozas, trlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo déntéseket meghozza s végrehaitja,
vagy az adatfeldolgozéval vegrehajtatja.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.
Adattovibbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara toriéné hozzaféthetdve tetele.
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetseges.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisilését, elvesztését, mobdosulasat,
jogosulatian tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzéférést eredményezi

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon t9rténd kezelese, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil thbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
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természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéciot kolon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositolt vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetien vagy kdzvetett modon,
kildnosen valamely azonositd, példaul nev, azonositd szam, helymeghatarozé adat, online azonositd
vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely részére személyes adatot az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd hozzaferhetbve
tesz.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nytijtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotardl.

EGT-allam: az Eurépai Unid tagallama &s az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ld megaliapodasban
reszes mas dllam, fovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurbpai Unid és tagallamai,
valamint az Eurdpal Gazdasagi Térségrdl szold megallapodasban nem részes allam kdzott 1étrejott
nemzetkdzi szerzbdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Erintett: a barmely informéacit alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy.
Felhasznalo: Az a természetes személy, aki a Tarsasaggal kdziizemi szolgaitatasra szerzGdést kot.
Fgyv.tv.: afogyasztovédelemrdl szol6 1997, évi CLV. tv.

Fogyatékkal €15 felhasznalo: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlbséguk biztositasarol
sz0Ol6 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesild szemeély, a vakok személyi
jaradékaban reszesulé személy, tovabba az a szemely, akinek életét vagy egészsegét a Vizikdzmd-
szolgaliatas felfiggesziése vagy annak korlatozasa kbzvetleniil veszélyezteti.

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-én hozott, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdt és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl szold 2016/679 rendelete (&ltalanos
adatvédelmi rendelet)

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval.

Hatdsag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld thjékoztatason alapuld
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintelt nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetlendl kifejezé
mas magatartas Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozb személyes adatok kezeléséhez.
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Infoty.: az informéacios onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. tv.

Kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategéridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politkai véleményre, vallasi vagy vilgnézeti meggybzGdésre vagy
szakszervezeli tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a termeszetes
személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagéra vonatkoz6 személyes adatok.

aa) Nyilvanosséagra hozatal: az adat barki szamara 10rtén hozzéaférhetive tétele.

bb) Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely modon — centralizalt, decentralizalt vagy

funkcionalis vagy fdldrajzi szempontok szerint — tagolt alloménya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

cc) Profitalkotas: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon térténd - kezelése, amely az

erintett személyes jellemzdinek, kiiéndsen a munkahelyi eliesitményéhez, gazdasagi helyzetehez,
egészségi allapotahoz, személyes preferencidihoz vagy érdeki6déséhez, megbizhatosagahoz,
viselkedésehez, tartdzkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolodd jellemzinek értékelesere,
elemzésére vagy eldrejelzésére iranyul.

dd) Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio.

ee) Védendd fethaszndlé: Az a természetes személy felhasznalo, ideertve a mellgkvizmérSvel

ff)

rendelkezd elkiilonitett vizfelhasznalot, valamint a fogyatékkal éi6 felhasznalot is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikbzmi-szolgaltatasban megkiildnbbzletett feltételek
szerint vehet részt.

Vhr.: a vizikbzmii-szolgaltatasrol 52016 2011. évi CCIX. tv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. {11.27.) Korméanyrendelet

qg) Vksztv.: a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. tv.

2.

3.

Adatkezelé megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: Kiskunsagi Vizikdzmii-Szolgaltat6 Kit.
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 03-09-126654

Adatkezel6 szekhelye: 6400 Kiskunhalas, Kérdsiu. &
Adatkezeld e-elérhetdsége: www.kiskunviz.hu

Adatkezel e-mail cime: kiskunviz@kiskunviz.hu

Adatkezeld képviseldje: Matyus Zoltan ligyvezetd igazgato

Az adatkezelés szabélyai

3.1. Alapelvek:

— Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:
Az adatkezelés soran a Tarsasag a johiszemiiség és a tisztesség kovetelményeinek megfefelGen,
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az érintettel egyiittmlkddve kdteles eljamni, valamint az érintett szamara atlathaté madon
igyekszik adatkezelési tevékenyegét végezni. Az adatok felvétele és kezelése tisztességesen és
térvényesen torténik.

Célhoz kétottség elve:

A Tarsasag személyes adatot csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezetiség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez szilkséges minimalis mértekben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban megfelel a célnak. Az érintettel az adat felvétele eldtt kdzolni
kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas 6nkéntes, vagy kételezd.
Kotelez0 adatszolgaltatas esetén meg kell jeldini az adatkezelest elrendeld jogszabélyt.
Amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenessé
valik, az adatok orlésre keriinek. A Tarsaség altal kezell személyes adatok magéncélra vald
felhasznatésa filos.

Adattakarékosséag elve:

A Tarsasag a megadctt személyss adatot csak az adatkezelés céljanak eléréshez szikséges
mertében és idbig kezel. Minden esetben térekszik az adatkezelés minimalizasara, amennyiben
ezt az informatikai rendszerek és az adatkezelés céljainak eléréséhez szlikséges érdeke engedi.

Pontossag elve:

A Tarsasag az adatkezelés soran minden ésszerii intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
a kezelt adatok pontosak, teliesek és naprakészek legyenek, valamint azért, hogy az érintettet
csak az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani, tovabba hogy a pontatlan
adatok helyesbitése vagy térlése haladéktalanul megtorténjen az érinteit kérése alapjan.

Kortatozott tarolhatbsag

A Tarsasag az adatok tarolasara torlési hataridéket allapit meg. Amennyiben a kételezd
adatkezelés idotartamat vagy sziikségessége idOszakos felllvizsgalatat torvény, helyi
onkorményzat rendelete vagy az Eurdpai Unio kételezé jogi akiusa nem hatirozza meg, a
Téarsasag az adatkezelés megkezdésétdl szamitva legalabb haromévente felllvizsgalja, hogy az
altala, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldelgozd altal kezelt
személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz szikséges-e. Ezen
felilvizsgalat koriiményeit és eredményét dokumentalja, a dokumentaciot a fellilvizsgalat
elvégzését koveld tiz évig meqdrzi és azt a Hatosag kérésére a Hatdsdg rendelkezésére
bocséatja.

Integritas és bizalmas jelleg

A Tarsasag védi a személyes adatokat killondsen a jogosulatian hozzaférés, megvaltoztatés,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, 10riés, megsemmisités, serilés, hozzéférhetetlenne valas
ellen.

Elszamoltathatdsag — beépiteit és alapértelmezett adatvédelem
A Tarsasag az adatkezelés jellegére, hatbkdrére, kérliiményeire és céljaira figyelemmel, az
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érinteftek jogaira és szabadagaira jelentett, valtozé valoszinisegli és sUlyossagu kockazatok
figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak meghatérozésakor, mind pedig az
adatkezelés soran olyan megfelel§ technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz, melyek céfja
egyrészt az adatvédelmi elvek, masrészt a GDPR-ban foglalt kériilmenyek tefjesitese és az
érintettek jogainak védeiméhez sziikséges garanciak beépitése.

3.2. Adatvédelmi s adatbiztonsagi szabalyzat

A Tarsasag Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabélyzata alapjén kezel személyes adatokat. A szabalyzat targyi
hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott valamennyi olyan folyamatra, amely soran
a GDPR 4. Cikk 1. pontjaban, illetve az Infotv. 3. § 2. pontjaban meghatarozott személyes adat kezelése
megvaldsul.

Az Adatvédelmi szabalyzat fogalmi rendszere azonos a GDPR 4. Cikkében és az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal. A GDPR és az Infotv. kézotti eltéres esetén a GDPR az
iranyada.

3.3, Az adatkezelés jogalapja

A Tarsasédy személyes adatot csak az érintett eldzetes hozzéjarulasa vagy torvény, illetve torvényi
felhatalmazas alapjan alkotott jogszabaly alapjan kezelhet.

A Tarsasag ligyfélszolgalatan vehetd szolgéltatasokhoz kapesolodd adatkezelés elsdsorban az érintett
dnkéntes hozzajarulasan alapul.

Az adatkezelés soran a Tarsasag kizarolag az érintett altal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett jogosult a Térsasaghoz intézett irésos kérelemben az adatkezeléshez adott hozzajarulasat
részlegesen vagy teljesen visszavonni, illetve adatainak torlését kémi. Amennyiben az érintett a Tarsasaggal
kzlizemi szolgaltatasra iranyuld szerzdéses jogviszonyban allo felhasznald, az adatok toriesere csak a
szerz6dés megsz(inését kdvetden, a szerzédésbdl eredd igények elévillésével keriilhet sor.

4, Adatfeldolgozas

Az adatokhoz a Tarsasdg érdekkdrében eljard azon személyek fémek hozzé, akiknek ez tevekenyseglk
ellatasahoz sziikséges. A Térsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrdl, hogy jogosulatian
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a szemelyes adat tarolasa,
elnelyezése (gy keriiljén kialakitasra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaferhetd,
megismerhets, megvaltoztathaid, megsemmisithetd.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6é alkalmazottak és a Térsasag megbizasabol az
adatfeldolgozasban résztvevs, annak valamely miveletét végz6 szervezetek alkalmazotfjai kotelesek a
megismert személyes adatokat (izleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz
hozzaférés! lehetdségael rendelkezd személyek ktelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

A Tarsasag jogosult arra, hogy egyes technikai miveletek céljara adatfeldolgozot vegyen igenybe, aki csak a
Tarsasag dontéseinek végrehajtaséra jogosult.
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A Tarsasag megbizasabdl adatfeldolgozdi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyekre, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezelekre vonatkozd adatvedelmi kotelezettségeket az
adatfeldolgozdval kotdtt megbizasi szerzddésben érvenyesitienddek.

Az egyes tevékenységek soran igénybe vett adatfeldolgozok adatait a tevékenysegek leirasanal taldlhatja
meg.

5. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett az alabbi jogokat gyakorolhatja a Tarsasag kdziizemi szolgaltatoként végzett, az ligyfelek adatait
tartalmazo osszefiiggd adatkezelés soran:

5.1. Az elfzetes tajekozodashoz valb jog:

Az elbzetes tajékozddashoz val6 jog érvényesllése érdekében a Tarsasag az altala, illetve a megbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek megkezdését
megelbzéen vagy legkésébb az elsé adatkezelési miivelet megkezdését kévetben haladékialanul az érintett
rendelkezésére bocsatja

a) a tarsasag és — ha valamely adatkezelési miiveletet adatfeldelgozo végez, az adatfeldolgozd ~
megnevezesét és elérhetdségeit,

b} az adatvedelmi tisztviseld nevet és elérhetdségeit,

c) atervezeit adatkezelés céljat és

d) az érintetiet megilietd jogok, valamint azok érvényesitése madjanak ismertetesét.
Ezzel egyidejlileg és azonos modon vagy az érintettnek cimzetten az adatkezelé az érintett szamara
tajékoztatast nyujt

a) az adatkezelés jogalapjardl,

b) a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartamarél, ezen idbtartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

c) a kezelt személyes adalok fovabbitasa vagy tervezetl tovabbitasa esetén az adattovabbitas
cimzettjeinek — ideérive a harmadik orszagbeli cimzetteket es nemzetkdzi szervezeteket - karérél,

d} akezelt személyes adatok gyljtésének forrasardl és
az adatkezelés korliiményeivel dsszefliggd minden tovabbi érdemi tényrdl.

A thjékoztatas megtorténhet oly médon is, hogy az adatkezelés reszleteirdl szolo tajekoztatot a Tarsasag
kbzzéteszi, és erre az érintett figyelmét felhivja.

5.2. A személyes adatokhoz hozzaférés joga:

Az érintettnek jogaban all megismerni, ellendrizni a Tarsasag altal az érintettrdl térolt személyes adatokat és
azok kezelésével kapcsolatos informacidkat. Jogosult arra, hogy a sajat személyes adataihoz hozzéaférjen,
ennek soran tajékoziatast kapjon a kezelt adatok korérd!, az adatkezelés céljardl, idejérd!, jogalapjardl,
profilalkotas esetén ennek tényérd, az eselleges adattovabbitasrdl, illetve az adatforrasrd!, valamint az érintett
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személyes adatainak kezelésével dsszefliggésben felmenilt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének
kérilményeirdi, azok hatasait és az azok kezelésére tett intézkedésekrdl.

A Tarsasag a tajékoztatést irasban, az érintett altal kért formaban, ennek hianyaban & legcélravezetdbb
formaban adja meg. A Tarsasag a személyes adatokrol telefonon nem ad téjékoztatast.

5.3. Helvesbitéshez, kiegészitéshez vald joq.

A helyesbitéshez, kiegészitéshez vald jog érvényesllése érdekében a Tarsasag, ha az altala, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt szemelyes adatok pontatlanok,
helytelenek vagy hianyosak, azokat — killdndsen az érintett kérelmére - haladektalanul pontositia vagy
helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval dsszeegyeztethett, az érintett altal rendelkezésére bocsatott
tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett Altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti.
A Tarsasag a helyesbitésrdl, kiegészitésrdl minden olyan cimzettet tajékoziat, akivel a személyes adatot
kézolte, kivéve, ha ennek végrehajtasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy erffeszitést igenyel.

54. Adatkezelés korldtozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog érvényesiilése érdekében a Tarsasag korlatozza az adatkezelest,

— ha az érintett vitatia a Térsasag, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok pontossagét, helytallosagat vagy hianytalansagat,
&s a kezelt személyes adatok pontossaga, helytaliosaga vagy hidnytalansaga kétséget kizardan
nem allapithatd meg, a fennalld kétség tisztazasanak idbtartamara,

—  ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok toriésének lenne helye, de az érintett irasbeli
nyilatkozata vagy a Tarsasig rendelkezésére allo informaciok alapjan megalapozottan
feltételezhetd, hogy az adatok torlése sértené az érintett jogos érdekeit, a térlés mellézéset
megalapozé joges érdek fenndllasénak idbtartamara,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de a Tarsasag vagy
mas kizfeladatot eltatd szerv altal vagy részvételével végzett, jogszabélyban meghatérozott
vizsgalatok vagy eljarasok — igy kilonésen bintetGeljaras — soran az adatok bizonyitekként vald
megdrzése szilkséges, ezen vizsgalat vagy eljaras végleges, illetve jogerds lezarasaig,

— ha az adatkezelés jogellenessége miatt az adatok torlésének lenne helye, de nemzetkdzi
adatiovabbitas esetén az adattovabbitasi dokumentacic megdrzésére iranyuld kotelezetiség
teljesitése céljabol az adatok megbrzése szlkséges, 10 év idGtartamig.

Az adatkezelés korlatozasanak idétartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokkal a Tarsasag,
illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo a tarolason tul egyéb adatkezelesi
miiveletet kizarblag az érintett jogos érdekének érvényesitése céliabol vagy torvenyben, nemzetkozi
szerzédésben. illetve az Eurdpai Unid kdtelezd jogi aktusaban meghatarozottak szerint végezhet. A Tarsasag
az érintettet elfzetesen értesiti a korlatozas feloldasardl.

5.5. Torléshez vald jog

A Tarsasag az érintett irasbeli kérésére a személyes adatot tori, ha
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e) az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja vagy személyes adatainak toriését

kérelmezi, kivéve, ha

da) az adatok kezelése tbrvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
kérben, kildnleges adatnak vagy bilinligyi személyes adatnak nem mindstilé adat esetén — helyi
tnkormanyzat rendelet kozerdeken alapulé célbél rendelte el, vagy

db) az adatkezelés az érintett vagy mas személy létfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitisahoz vagy
megelbzéséhez sziikséges &s azzal aranyos, vagy

dc) a killonleges adat kezelése torvényben kihirdetett nemzetkdzi szerzGdés végrehajtasahoz
feltétlenll sziikséges és azzal aranyos, vagy azt az Alaptorvényben biziositott alapvetd jog
érvenyesitése, tovabba a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megelbzése, felderitese vagy
{ldozése érdekében vagy honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli.,

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése jogszabalyon alapul, vagy az
adatkezelés a Tarsasag jogos érdekének ervényesitéséhez szlikséges.

5.6. Adathordozhalésaghoz valo jog

Az adathordozhatdsag lehetdvé teszi, hogy az érintett megszerezhesse, és a tovébbiakban felhasznahassa
a Tarsasag rendszerében megtalalhatd, altala atadott ,sajat” adatatit, sajat céljaira és killénbdz6 szolgaltatékon
keresztll. Az adathordozhatésag csak az erintett altal megadott személyes adatokra vonatkozik, egyéeb adatok
hordozhatésagara nincs lehetbseg.

Az grintett a ra vonatkozo, a Tarsasag rendszereben megtalalhatd személyes adatokat
— tagolt, széles kérben olvashaté formatumban megkapja
- jogosult mas adatkezeléhoz tovabbitani

— kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezelétdl, ha ez technikailag megvalésithato
a Tarsasag rendszerében

A Tarsasag az adathordozosagra vonatkozo kérést kizarélag irasban {e-mailben vagy postai tton) benydijtott
kérelemre teljesiti. A kérelem teljesitéséhez az érintett azonositasa sziikséges, amit az érintett a kérelem
benyljtasat kévetden az Ggyfélszolgalaton torténd személyes megjelenéssel teljesithet. Az érintett e joganak
gyakorlasa soran a név, e-mail ¢im, telefonszam, lakcim adatok hordozhatésagat kérheti.

Ezen jog gyakortasa nem jar egylit az érintettnek a Tarsasag rendszereibdl valo térlésével.
5.7. Tillakozas személyes adatok kezelése ellen

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Jogosult
tovabba arra, hogy barmikor tiltakozzon ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés céljabol
torténd kezelése ellen, ideérive a profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Tarsasag nem kezeli tovabb a
személyes adatokat, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
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elsbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmehez kapcsolodnak.

6. Adatkezelések a kbziizemi szolgaltatoként végzett tevékenység soran
6.1. Telefonos megkeresés

Az érintett telefonon megkeresheti a Tarsasagot. A telefonos megkeresések adatkezeléserdl a Tarsasag
Adatvédelmi tajékoztato a régzitett hangfelvételekkel kapcsolatban (telefonos és szemeélyes ligyfélszolgalat)
¢. tajékoztatojaban kaphat bévebb informéaciot.

6.2. E-mail utjan trténd megkereses

Az érintett jogosutt e-mail (tjan megkeresni a Tarsaségot a kiskunviz@kiskunviz.hu, kbzpont e-mail cimen.
Ezen e-mail cimre érkezd leveleket a Tarsaség titkarsagi munkatarsa iktatja és tovabbitja az igyvezetd
igazgato felé szignalas céljabol. Az Ugyvezetd igazgaté az iktatott e-mailt a hataskorrel rendelkezd szervezeti
egység vezetSjére szignalia, aki jogosult az e-mailt - tartalmanak megfelelden — az illetékes gyintézdnek
tovabbitani vagy sajat hataskdrben intézkedni.

Amennyiben az érintett a megkeresést nem a kdzponti e-mail cimre kiildi, az e-mail cimzeltje tovabbitja a
levelet a kdzponti e-mail cimre, majd torli azt.

Az e-mail Otjan érkezd megkereséseket zart informatikai rendszer tartalmazza, melyhez az informatikai
komyezetet az alabbi adatfeldolgozé biztositja:

IRIS Rendszerhéz Kit.

9700 Szombathely, Szent Florian krt. 2.
MultiContact Consulting Kit.

1115 Budapest, Barték Béla Gt 105-113.

Az adatfeldolgozé kizardlag az adatok tarolasahoz sziikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyuld utasitasa nélkiil nem jogosult.

Az e-mail (tjan torténd megkeresés alapjan a Térsaség a kdvetkez8 személyes adatokat kezel: érintett neve,
g-mail cime, az érintett altal kdzdlt egyéb személyes adat.

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kdzszolgaltatassal kapesolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az &rintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonaséig, illetve a Tarsasag jogos erdekenek
megsz(inéséig kerul sor.

6.3. Postai tton tértént megkeresés

Az érintett jogosult a Tarsasagot postai ton megkeresni. A postai dton érkezé kildemeényeket a titkarsagi
munkatars bontja ki és iktatja. A tovabbiakban a postai Uton érkezett megkeresés kezelésére a 6.2. pontban
foglaltak az irdnyadok.
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Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kbzszolgaltatassal kapesolatos, a Tarsasag jogos érdeke.

Az adatkezelésre az érintett énkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéseig keril sor.

6.4. Elektronikus figyfélszolgéalat

Az érintetinek lehetésége van a Tarsasagot a www.kiskunviz hu honlapon az elektronikus (igyfélszolgéalaton
kereszill megkeresni. A megkeresés a honlaphoz tartozd Gn. border feliileten keresztil kdzvetlenil a
Térsasag e-mail cimére kerUl. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzjarulasa, illetve amennyiben a megkeresés az igénybe vett
kbzszolgaltatdssal kapcsolatos, a Tarsasag jogos erdeke.

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keril sor.

6.5. Személyes fligyfélszolgalat

Az erintettnek lehetbsége van a Tarsasagot szemelyesen az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve ligyfélszolgalati
pontokon felkeresni,

Az ligyfélszolgalati munkatars az érintett azonositasa céljabdl kérheti, hogy az érintett személyazonositasra
alkalmas okmanyat {személyi igazolvany, Otlevél, vezetdi engedély} mutassa be. Az okményban szerepld
adatokat az ligyfélszolgalati munkatars régziti a nyilvantartasi rendszerben, amennyiben

— az Ugyfél személyes adatai hianyosak vagy hibasak, vagy
— az érintett () felhasznalonak mindsil és szerz8déskdtés céliabol jelent meg az ligylélszolgalaton.

Az érintett a kdzszolgaltatassal kapcsolatos jogai gyakorlasa, illetve kételezettségei teljesitése érdekében
jogosult, illetve kiteles a Tarsasag Uzletszabalyzataban foglaltak szerinti, személyes adatot tartalmazod
dokumentumok bemutatasara {pl. adas-vételi szerzidés, arverési jegyzdkdnyv, halotti anyakonyvi kivonat,
tulajdoni lap.}

Az okmanyrol, illetve az ugyfél altal bemutatott dokumentumokrél a Tarsasag nem készit és nem tarol
masolatot semmilyen formaban, az abban szerepld adatok valodisagaert és helyességéért nem tartozik
felelésseggel.

Az ligyfélszolgalati munkatars az Ggyféllel (érintettel) tortént beszélgetés soran kizardlag az igyfélre vonatkozd
adatokba tekinthet be, és kizardlag az érintettre vonatkozé adatet adhat ki.

A személyes lgyfélszolgalaton az érintetinek lehetbsége van irasbeli beadvanyt benydijtani, illetve szébeli
bejelentest tenni, melyrdl az dgyfélszolgalati munkatars feliegyzést vesz fel. A beadvanyt, ilietve a feljegyzést
az igyfélszolgalati munkatars a titkarsag részére tovabbitja. A tovabbiakban a megkeresés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve amennyiben a megkereses az igénybe vett
kézszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke.
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Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos erdekének
megsz(inéseig keriil sor.

6.6. Kozszolgéltatasi szerz6dés meqkotése, modositasa, megsziintetése

A kézszolgaltatasi jogviszony létrejbttéhez és fenntartasahoz, valamint & szerzédésbél eredd igények
érvényesitése érdekében a Tarsasg a Vksztv. 61.§ (2) bekezdésében foglaltakra figyelemmel az alabbi
személyes adatokat tarfja nyilvan:

— afelhasznélé neve,

— afelhasznalo lakcime,

— afelhasznald anyia neve,

— afelhasznalé sziiletésenek helye,

— afelhasznald szlletésének iddpontja.

A felhasznalok személyes adatainak kezeléséhez a Tarsasag adatfeldolgozot vesz igénybe. Az adatfeldolgozo
adatai:

Libra Szoftver Zrt.
1113 Budapest, Karolina ut 65.

Az adatfeldolgozo kizardlag az adatok tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja, személyes
adatok kezelésére a Tarsasag erre iranyulé utasitasa nélkill nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett nkéntes hozzjérulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerzGdésbal
ered igények érvényesitése).
Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keral sor.
Az érintett személyes adatait a Tarsasag az alabbi esetekben kezeli:

65.6.1. Szerzédéskotes:

Az adatokat az érintett felhasznald adja meg a Tarsasag részére a személyes ligyfélszolgalaton.
Az igy megadott adatok valodisagéért és helyességéért a Tarsasag nem tartozik felel6sséggel.
A szerzédés kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadak.

8.6.2. Szerzédés modositasa adatvaltozas miatt

A megvaltozott személyes adatot {pl. lakcim, név) az érintett felhasznald széban a személyes
lgyfélszolgalaton, illetve irasban az elektronikus (gyfélszolgalaton vagy postai dton kézli a
Tarsasaggal. A véltozassal érintett személyes adatot a Térsasag az U] adat rogzitesével
egyidejliteg torli a nyilvantartasi rendszerbél. Az igy megadott adatok valodisagaért és
helyessegeért a Tarsasag nem tartozik felelosséggel. A bejelentés kezelésére a 8.2. pontban
foglaltak az iranyadok.

6.6.3. Felhasznalovaltas - kivéve elhalalozas
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A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a felhasznald koteles a jogszabalyban és a
Tarsasag Uzletszabalyzatdban eldirt idében és madon bejelenteni a Tarsasagnak. A
bejelentésben kozolt személyes adatok alapjan a Tarsasag elkésziti és eljuttatja az (]
felhasznéld részére a kozszolgallatasi szerzddést. Ezzel egyidejileg a régi felhasznald
személyes adatainak torlésére is sor kertll, kivéve, ha

— a felhaszndlo valtozas idépontjaban a Tarsasag a felhasznalasi hellyel kapcsolatban
tartozast tart nyilvan; az igényérvényesitési lehetdseég megszlinéséig

— afelhasznald valtozas idopontjaban nem kertil sor szamla kiallitésara a valtozas elétti
id§szakra vonatkozdan; a szamlaban foglalt kdvetelés érvényesitési lehetéségének
megsziinéséig

Az igy megadott adatok valodisagaért és helyességéér a Tarsasag nem tartozik feleldsséggel.

Az (j felhasznalo személyes adatainak rogzitésével egyidejileg a Tarsasag torli a régi
felhasznéld szemelyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatérozott iratmegdrzési  kbtelezettségei
teljesitéséhez szilkségesek.

A bejelentes kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.
6.6.4. Felhasznalovaltas elhalalozas miatt

A felhasznalé elhalalozasat az 6rokds kodteles a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon és idében bejelenteni a Tarsasag részére. A bejelentés az Orokds
szerzbdéskotési igényének mindsl, ezért az abban szereplé személyes adatokat a Tarsaség
az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat szerint kezeli. A bejelentés kezelésére a 6.2.
pontban foglaltak az iranyadok.

Amennyiben a felhasznéld elhaldlozasa nem az &r6kds bejelentésével jut a Tarsasag
tudomasara, a Tarsasag jogosult a felhasznélasi hely tulajdoni lapjan érokdésként bejegyzett
tulajdonost vagy tulajdonosokat a kdzszolgéltatasi szerzbdés megkdtese érdekében
megkeresni. Ennek soran a Tarsasag az drokosnek vagy orokosdknek a tulajdoni lapon szereplé
szemelyes adatait, a szerzddéskotést kbvetben pedig a 6. pont szerinti adatait kezel. Az igy
megadott adatok valodisagaért és helyességéert a Tarsasag nem tartozik feleldsséggel.

Az Grokas, mint felhasznald személyes adatainak rbgzitésével egyidejileg a Tarsasag torli az
elhalalozott felhasznald személyes adatait, kivéve azokat, amelyek a Tarsasag jogos érdekeinek
érvényesitéséhez vagy jogszabalyban meghatarozott iratmegirzési koételezettségei
teljesitéséhez szilkségesek.

6.6.5. Telefonos szerzédéskotéssel kapesolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja a kozszolgaltatasi szerzbdéshez kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasra vald
szerzbdéskotés és ezen szerzidés teljesitése.

Erintettek kore: lakossagi felhasznalék.
Kezelt adatok kére: felhasznalé neve, partnerkédja, fogyasztasi hely kédja, fogyasztasi hely,
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lakeim, telefonszam, a teljesitéssel kapcsolatos e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasag jogos érdeke GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont, Infotv.
5.§ (1) b) pont.

A szerzOdéskotéshez és teljesitéshez sziikséges adatok megadasa, az Erintett altal a
szerzbdéskotes soran megadott adatok vonatkozaséaban pedig GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
és b) pont, tovabb a fogyasztd és a véllalkozas kbzétti szerzGdések részletes szabalyairol 52016
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 2. sz. melléklet, valamint az Fgytv.

Az adatkezelds iddtartama: az adatkezelés céljanak megvalosulaséig, illetve legkésSbb a
jogszabaly szerint kdtelezd adatmeg6rzési hataridd végeig, tovabba a kiegészitd szolgaltatas
ir4sos lemondasaig, valamint az érintettnek a szobeli szerzddéskdtéssel kapesolatos glaltasi- ill.
felmondasi joganak gyakorlasaig.

Az adatkezelés médja: papir alapon, telefonon, illetve elektronikusan.

Az adattovabbitasok cimzettie: a Téarsasaggal szerzoddtt call center szolgaltatast nyujtd
tarsasag, illetve az elekironikus szamlazast bonyolito szolgaltato, mint adatfeldolgozok

6.7. Panasz
Az érintett panaszt barmelyik, a 6.2-6.5. pontban meghatéarozott modon tehet.

A panaszban rogzitett személyes adatokat a Térsasdg — a Fayviv. 17/A§ (7) bekezdéseben foglalt
kitelezettség teljesitésére figyelemmel — a panasz elintézésétdl szamitott 5 évig érzi.

A panaszt tartaimazo irat kezelésére a 6.2. pontban foglaltak az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzéjarulasa, illetve amennyiben a panasz az igénybe vett
kbzszolgaltatassal kapcsolatos, a Tarsasag jogos érdeke (a panasz kivizsgalasa, a panasszal érintett
szerz6déshol eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéséig keril sor.

6.8 Hatralékikezelés

A Tarsasag nyilvantartasi rendszerében valamennyi felhasznalési helyhez kapcsolodoan nyilvantartia a
felhasznalas mértékét, a kibocsatott szamiakat, a szamlak teljesitésére vonatkozo adatokat. Amennyiben a
nyilvantartas alapjan a felhasznalonak lejart esedékességli tartozasa van, a felhasznalasi hely cime,
fogyasztasi hely kodja, a tartozas Gsszege, a felhasznald neve, cime és partnerkodja megjelenik a Tarsasag
hatralékkezelést végzé munkavallaloja altal rendszeres id6kozénként lekert listaban. A hatralekkezeld a
tartozas megfizetése érdekében fizetési felszolitast ad ki, melynek eredménytelensége esetén a 6.10. pont
szerinti korlatozast kezdeményezi, valamint a listaban szerepld adatokat és a felhasznélé 6.6. pont szerinti,
ismert személyes adatait atadja a fizetési meghagyasos eljaras kezdeményezésere jogosult munkavallaldnak.

A hatralékkezelést végz8 munkavallaiék kizarolag a hatralékkezelés céljabél kezelhetnek személyes adatot.
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A tarfozéassal érintett felhasznalasi hely felhasznaldjanak 6.6. pont szerinti személyes adatait a hatralékkezelés
céljabol a Tarsasag jogosult a hatésagi nyilvantartasbél beszerezni, amennyiben azok nem allnak teljes kériien
rendetkezésre.

A tartozassal érintetl felhasznalasi hely felhasznéléjanak személyes adatai kezelésehez a Tarsasag
adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok adatai:

— Libra Szoftver Zrt. (1113 Budapest, Karolina Ut 65.). Az adatfeldolgozo kizarélag az adatok
tarolasahoz szikséges informatikai rendszert biztositja, személyes adatok kezelésére a Tarsaség
erre iranyulé utasitasa nélkill nem jogosult.

— KCG Partners Ugyvédi Tarsulas (1052 Budapest, Tiirr Istvén utca 9. Il. emelet): Az adatfeldolgozé
kizarblag a koveteles peres és peren Kivil érvényesitésében vesz részt, személyes adat
kezelésére a Tarsasag erre iranyulé utasitasa nélkil nem jogosult.

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerzbdéshdl
eredd igények érvényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Gnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megszlinéséig kerdl sor.

Az igenyérvényesitési eljarasban reszt vevd kbzjeqyzd, birdsag, illetve végrehaito a ra iranyadé jogszabalyok
alapjan koteles és jogosult a személyes adatok kezelésere.
6.9. Védendéd felhasznalok

A Vhr. 88/B.§ (1) bekezdéseben meghatarozott védendd felhasznalok vonatkozasaban a Tarsasag a védend6
felnasznaloi statusz megéllapitasa céljabdl nyilvantart a 6.6. pont szerinti adatokon tulmenden egyéb
személyes, egészséguqyi adatot is.

A védendd felhasznaldk esetén egészséglgyi adatnak mindsll, ha az érintett
— aktiv korGak ellatasaban részesil egészségkarosodas miatt,
— éapolasi dijban részesiil,
— gyermekvédelmi tAmogatasban részesiil a gyermek betegsége vagy fogyatékossaga okéan,

— specialis vagy kildnleges neveldszilbként sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a szerzbdésbdl
eredd igények érvényesitése, a védendd felhasznaldkra vonatkozd nyilvantartasi kitelezetiséq teljesitése).

A Tarsasag az egészségilgyi adatokat a védendd felhasznaldi statusz megsziinését kévetden torli.
6.10. Kbzszolqaltatas korlatozasa, felfiiqgesziése

A korlatozas, felfliggesztés tenyerdl a 6.8. pont szerinti hatralékkezelést végzé munkavaliald, a Tarsasag
lgyvezetd igazgatdja, a gazdasagi vezetd, az ingatlan fekvese szerint illetékes lizemmémdkség vezetSje és
a korlatozast, felfliggesztést végrehajidé munkavallalo értesil.
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A korlatozast, felfiiggesziést végrehajto munkavallalok és az lizemmémokseg vezetdje csak a tartozassal
érintelt felhasznalasi hely cimét, a felhasznald nevét, a vizmérd gyari szamat, valamint a tartozas tényet
ismerik, mas személyes adat kezelésére nem jogosultak.

Az adatkezelés jogalapja az érintett dnkéntes hozzajarulasa, illetve a Térsasag jogos érdeke (a szerz6desbdl
ereds igények érvényesitése).
Az adatkezelésre az érintett dnkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, lletve a Tarsasag jogos érdekének
megsz(inéséig keril sor.

6.11. Hibabejelentés

A Tarsasag felé barki bejelentheti a kdzmiivekben észlelt meghibasodast. A bejelentésre sor kerllhet
telefonon, e-mailben vagy a Tarsasag honlapjan keresztill, illetve a Tarsasag iigyfélszolgalatan.

A bejelentésre és a bejelentésben kozol személyes adatok kezelésére a 6.1.-6.5. pontban meghatarozott
rendelkezések az iranyadok.

Az adatkezelés jogalapja az érintett nkéntes hozzajarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a hibabejelentes
kivizsgalasa, a hiba elharitasa, utokovetes).

Az adatkezelésre az érintett Snkéntes hozz&jarulasanak visszavonasaig, llietve a Tarsaség jogos érdekének
megsziinéséig kerl sor.

6.12 Bekotési igény

A vizikozmii torzshaldzat mentén fekvé ingatlanok bekitését a vizikézmi-hélozatba az ingatlan tulajdonosa
vagy egyeb jogcimen hasznaloja személyesen vagy irasban kezdeményezheti a Tarsasagnal. Tobb tulajdonos
esetén a vizbekdtés megrendeléséhez a tulajdoni lapon szereplé tulajdonostarsak irésbeli megallapodasa
sziikséges. Amennyiben a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdemenyezi, akkor szikseg van a
tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezésére is.

Fentiekre figyelemmel a Térsasag a bekotési igénnyel kapcsolatban kezeli a bejelents nevet, lakcimét, a
felhasznalasi hely cimét, - amennyiben a bejelentd nem azonos vele — a tulajdonos vagy tuiajdonosok nevét,
cimét.

Az adatkezelés jogalapja az érintett énkéntes hozzéjarulasa, illetve a Tarsasag jogos érdeke (a bekotés
engedélyezése, a bekdtéssel kapcsolatos ligyintézés, valamint az ebbdl eredd igenyek ervényesitése).

Az adatkezelésre az érintett Snkéntes hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve a Tarsasag jogos érdekének
megsziinéseig kerll sor.

7. Jogérvényesitési lehetsegek
7.1. Akérelem teljesitésére vonatkoz6 kizis szabélyok

Az érintett a tajékoziatas, hozzaférés, helyesbités, korlatozas, illetve torlés iranti kerelmét elsGsorban irasban,
postai Uifon, e-mailben vagy az elektronikus (igyfélszolglaton keresztil vagy a személyes (igyfélszolgalaton
nyljthatja be a Tarsasag lgyvezetbjének cimezve.
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A Tarsasag a beérkezett kérelmet kdteles a beérkezéstdl szamitott harom napon bellll attenni az adatkezelés
szempontjabdl feladat- &s hataskérrel rendelkezd szervezeti egység vezetdjéhez.

A feladat- és hatéskdrrel rendelkezd szervezeti egyséqg vezetSje az érintett személyes adatanak kezelésével
Gsszefliggd kérelmére az érkezésetdl szamitott legkésdbb 15 — tdrléshez vald jog gyakerlasa esetén & —napon
belll irasban, kézérthetd formaban valaszt ad.

A Tarsasag a kérelemben foglaltak szerint tajékoziatast ad az érinteit altala kezell, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint meghizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezeles
céljarol, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefuggd
tevékenységérdl, az érintettel kapesolatos adatvédelmi incidens kérilményeird), hatasair6l és az elharitasara
megtett intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl, valamint az érintett rendetkezésére all6 jogorvoslati lehetGségekrdl, amennyiben
az érintett tajékoztatasa trvény alapjan nem fagadhatd meg.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az gy megitélése nem egyértelmd, az adatot kezeld
szervezetli eqység vezetSje az {igy iratainak és az Ugyre vonatkozé allaspontjanak megkuldésével
allasfoglalést kérhet az adatvédelmi tisztviselidl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A tajékoztatds ingyenes. Ha az érintett ugyanabban az évben, azonos adatkérre vonatkozdan a
hozzaféréshez, helyesbitéshez koriatozashoz vagy térléshez vald jogai érvényesitése iranti ismételten
kérelmet nylijt be, és a kérelme alapjan a Tarsasag a kezelt személyes adatok helyesbitését, tGriését vagy az
adatkezelés korlatozasat jogszerlien melldzte, a Tarsasag, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre ésszeni osszegl dijat
szamithat fel. A méar megfizetett dijat vissza kell tériteni, ha az adatok kezelésere jogellenesen kerilt sor, vagy
a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasag az adatszolgaltatas megtagadhatja, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem all médjaban azonositani.
Ha a Tarsasagnak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyajtd személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szikseges informaciok nydjtasat kerheti. Az informacio
kérés és annak teljesitése kdzoit eltelt idS nem szamit bele a valaszadasi hatéridébe.

Ha a Tarsasag a kérelmet elutasitja, az érintett irashan, haladékialanul, de legkésibb a kérelem benyijtasat
kdvetd 3 munkanapon belll értesiti

a) az elutasitas tényeérdl, annak jogi és énybeli indokaird!, valamint

b) az érintettet az Infotv. alapjan megilletd jogokrél, valamint azok érvényesitésének médjardl, igy
kiléndsen arrdl, hogy a Tarsasag, illetve az adatfeldolgozé &ltal kezelt személyes adatok
helyesbitésére, torlésére vagy ezen adatok kezelesének kortatozasara vonatkozo jogéat a Hatdsag
kdzremtikidésével is gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag az &ltala, illetve a meghizasabdl vagy rendelkezése szerint eljaré adatfeldolgozd altal kezelt
személyes adatokat helyesbit, torli vagy ezen adatok kezelését kerlatozza, ezen intézkedés tényérdl és annak
tartalmarol legkésébb 3 munkanapon beliil értesiti azon adatkezel6ket &s adatfeldolgozdkat, amelyek részére
az adatot ezen intézkedését megeldzéen tovabbitotta, annak érdekében, hogy azok a helyesbitést, térlést
vagy az adatok kezelésenek korlatozasét a sajat adatkezelésilk tekintetében végrehajtsak.
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A Tarsasag, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozo éltal az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kar, valamint
személyiségi jogsértés esetén a sérelemdijat a Tarsasag megtériti. A Tarsasag mentestil az okozott karert
vald felel3sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak séreimét az adatkezelés korén kiviil esd elhérithatatlan ok idézte eld. A Tarsasag nem
teriti meg a kart &s nem kételes sérelemdfjat fizetni, amennyiben az a kérosult szandékos vagy sllyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett kérése esetén a Tarsasag a jogérvényesitési lehetdségekrdl részletes taiékoztatast ad.
A Tarsasag adatvedelmi tisztviseldje:
NEV: dr. Juhasz Katalin
E-mail Cim:; kiskunviz@kiskunviz.hu
TELEFONSZAM: 06-20/9421-622
7.2. Aszemélyes adatokkal 6sszefiigal jogok érvényesitése az érinteft halalat kbveten

Az érintett halalat kdvetd 6t éven belill az elhaltat &letében megilletd jogokat — az elézetes tajekozlatashoz és
az adathordozhatosaghoz vald jog kivételével — az érintett altal még életében arra ligyintézési rendelkezéssel,
iletve kdzokiratban vagy telies bizonyitd ereji maganokiratban foglalt, a Tarsasagnél tett nyilatkozattal
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni.

Ha az érintett nem tett a fenticknek megfeleld jognyilatkozatot, a Polgari Térvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult a helyesbitéshez, a tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés
mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldtéval megszint — az
adatkezelés korlatozasahoz és a toriéshez val, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érinteft
halalat kovetd 6t éven bel(ll. Az érintett ezen jogainak érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki
ezen jogosuitsagét elsdként gyakorolja.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személyt e jogok érvenyesitése - igy kildnGsen a
Tarsasaggal szembeni, valamint a Hatosag, illetve birosag eldtti eljaras — soran az Infotv. altal az érintett
részére megallapitott jogok illetik meg és kdtelezettségek terhelik.

Az érintett jogait az érintett halala esetén érvényesitd személy az érintett halalanak tényét és idejét halotti
anyakonyvi kivonattal vagy birsagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — és kézeli hozzatartozoi
mindségét — kdzokirattal igazolja.

A Térsasag kérelemre tajékoztatja az érintett Polgari Térvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozojat a jelen pont
szerint megtett intézkedésekrdl, kivéve, ha azt az érintett a még életében tett nyilatkozataban megtiltotta.

7.3, Hatdsaqi birosaqgi eljaras
Az érintett jogainak érvényesitése érdekében az Infotv. alapjan

¢) kezdeményezheti a Hatosag vizsgélatat, valamint
d) kezdeményezheti a Hatdsag adatvédelmi hatoségi eljarasanak lefolytatasat.
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